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éNo te salen las cuentas en la nube?

P~

La nube tiene importantes ventajas: ahorros de costes,
facilidad para trabajar en equipos remotos, menor
necesidad de administracion de la infraestructura,
mejoras de seguridad, etc. Sin embargo, al comentar con
algunos clientes la posibilidad de migrar las licencias de
Atlassian a cloud, me dijeron que en alguna de las

experiencias de migracion no les habian salido las
cuentas. Estos comentarios me hicieron reflexionar sobre
cuales podian ser las causas de que ‘no salieran las
cuentas’ y ofrecer algunas recomendaciones y consejos

Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER

La primera pregunta es si realmente se estan
considerando todos los costes en los estudios iniciales. Si
consideramos el coste de suscripcion en la nube frente a
las licencias de software tradicionales, la nube parece
mas cara. Si a ello anadimos que el paso a la nube precisa
de una migracién, de nuevo parece que la nube es una
opcién también mas costosa.

Sin embargo, no podemos quedarnos sélo en esto. Es
fundamental valorar otros factores. El primero es la
capacidad de los servidores que puede reducirse después
de la migracion a la nube. La mayoria de las instalaciones
estan dimensionadas por encima de las necesidades
reales. Esto se debe a que en la mayoria de las empresas
las ampliaciones son un proceso lento que requiere
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debe pagar por lo que realmente utilice en cada momento.
El paso a la nube también cambia drasticamente las
tareas de los equipos de Tl. La instalaciéony
administracion de servidores, instalaciones de parches,
configuraciones para acceso remoto, gestion de
incidentes, actualizacién de los equipos y las aplicaciones,
... Cuando se cambia a la nube, todas esas tareas pasan a

negociaciones con los proveedores, tiempo de entrega de
los equipos, instalaciones... se corre el riesgo de no poder
cumplir las necesidades a tiempo y por ello es preferible
dimensionar por encima. Este dimensionamiento supone
un coste adicional que no se produce en la nube donde las
ampliaciones son inmediatas e incluso se pueden
planificar para que se realicen de forma automatica. El

ajustar el tamafo de los servidores después de la
migracion a la nube puede suponer reducciones del 30%
segun los estudios. En el caso de Atlassian, por ejemplo,
se trata de una solucion SaaS por lo que todo lo
relacionado con ‘ampliar’ queda ‘incluido en el precio’.
También hay considerar el tiempo de inactividad de los
sistemas. El dimensionamiento de los equipos se realiza
para los picos de carga; sin embargo esos picos solo se
alcanzan durante algunas horas o incluso en algunos
casos algunos minutos. El resto del tiempo parte de los
sistemas estan inactivos. Estos sobrecostes tampoco se
producen en la nube la ampliacion de los sistemas puede
realizarse de forma inmediata en funcion de las
necesidades e incluso automatizarse. En la nube sélo

ser responsabilidad del proveedor, o del fabricante. Son
responsables de actualizar la seguridad y mantener los
servidores, sustituir los equipos cuando sea necesario y
actualizarlos para cumplir las peticiones y corregir los
errores. Todas estas funciones que su equipo de IT deja
de hacer es un ahorro importante y parte de este ahorro
podra dedicarlo a tareas mas estratégicas y gestionar
mejor a los proveedores. Como ya hemos reiterado antes,
en una solucion cloud SaaS queda incluso mucho mas
diluido.

Realizando las cuentas con detalle, los estudios iniciales
deberian ser positivos para la migracion a la cloud y asi lo
atestiguan la aceleracion de la migracién a la nube a nivel
mundial motivada para conseguir ahorro de costesy
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facilitar el trabajo en remoto.

Pero como todo, la migracién a la nube no es algo que
ocurre por si sélo. Hay que planificarla con cuidado y
tener en cuenta algunas consideraciones importantes

para evitar que los costes de la migracion sean superiores

a los previstos inicialmente.

Hay aplicaciones que son faciles de migrar a la nube.
Entre estas encontramos las que podemos contratar
como SaasS. En este caso el proveedor ya habra realizado
los cambios necesarios para adaptarlas a la nubey la
migracién no deberia generar problemas.

Otro grupo importante de aplicaciones que deberiamos
considerar entre las primeras candidatas a migrar en las
primeras etapas son todas las relacionadas con la
colaboracion y el trabajo en equipo. La ofimatica y todas
las herramientas de trabajo en grupo tienen una gran
capacidad de escalado horizontal y ademas la
organizacidn se beneficia rapidamente de las facilidades
de trabajo en equipo desde lugares remotos.

Las aplicaciones desarrolladas internamente precisan de
un estudio mas detallado porque no todas las

11 enero 2022

aplicaciones son susceptibles de moverse a la nube sin
realizar modificaciones. Hay que asegurar que la
aplicacion puede escalar horizontalmente antes de
moverla y puede que sea necesario modernizarla o
adaptarla. Incluso puede darse el caso de que la mejor
opcidén sea sustituir determinadas aplicaciones por
soluciones SaaS en lugar de modificarlas.

Pensando en las cargas y las relaciones existentes entre
las aplicaciones, la migracion a la nube precisa también
de un diseno. Un disefo incorrecto suele ser causa de
sobrecostes por necesidades de incorporacién posterior
de funciones de seguridad, monitorizacion o
modificaciones de las configuraciones iniciales. En una
solucion SaaS, como la de Atlassian, ese diseno corre a
cargo del fabricante que se encargara de todo ese
esfuerzo, liberandolo de las empresas usuarias.

Otra posible causa de costes adicionales proviene de un
estudio incompleto de las dependencias entre las
distintas aplicaciones. Cuando se migran algunas
aplicaciones, mientras que otras se mantienen en local,
pueden producirse problemas de rendimientos que
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obliguen a realizar acciones y trabajos no contemplados
inicialmente para resolverlos.

Podemos concluir que la migracion a la nube tiene
importantes beneficios en cuanto a costes y ademas nos
ofrece importantes ventajas estratégicas ya que permite
una mayor rapidez en el desarrollo y creacion de nuevos
productos. Ahora bien, la migracion es algo que hay
planificar cuidadosamente y disenar la solucién en
funcién de las cargas y las necesidades teniendo especial
cuidado en aspectos como la seguridad. No se puede
obviar que en determinados casos puede ser necesario
contar con la colaboracién de personal con experiencia en
migraciones a la nube. Esto es especialmente cierto
cuando lo que hay que mover a la nube es una solucién
instalada en servidores propios con una version
equivalente SaaS que no es exactamente igual que su
homodnima y que debera de funcionar de manera
ligeramente distinta.

Arriba, en la foto, Guillermo Montoya, CEO de DEISER

11 enero 2022



17 enero 2022

La nube tiene importantes ventajas: ahorros de costes,
facilidad para trabajar en equipos remotos, menor
necesidad de administracion de la infraestructura,
mejoras de seguridad, etc.

Sin embargo, al comentar con algunos clientes la
posibilidad de migrar las licencias de Atlassian a cloud,
me comentaron que habian hecho alguna experiencia de
migracion y no le salian tan bien las cuentas. Estos
comentarios me hicieron reflexionar sobre cudles podian
ser las causas de que no salieran las cuentas y permitirme
ofrecer algunas recomendaciones y consejos.

La primera pregunta es si realmente se estan
considerando todos los costes en los estudios iniciales. Si
consideramos el coste de suscripcion en la nube frente a
las licencias de software tradicionales, la nube parece
mas cara. Si a ello anadimos que el paso a la nube precisa
de una migracién, de nuevo parece que la nube es una
opcién también mas costosa.

- Sin embargo, no podemos quedarnos sélo en esto. Es

fundamental valorar otros factores. El primero es la
capacidad de los servidores que puede reducirse después
de la migracion a la nube. La mayoria de las instalaciones
estan dimensionadas por encima de las necesidades
reales.

Esto se debe a que en la mayoria de las empresas las
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ampliaciones son un proceso lento que requiere
negociaciones con los proveedores, tiempo de entrega de
los equipos, instalaciones... se corre el riesgo de no poder
cumplir las necesidades a tiempo y por ello es preferible
dimensionar por encima.

Este dimensionamiento supone un coste adicional que no
se produce en la cloud donde las ampliaciones son
inmediatas e incluso se pueden planificar para que se
realicen de forma automatica. El ajustar el tamano de los
servidores después de la migracion a la nube puede
suponer reducciones del 30% segun los estudios.
También hay considerar el tiempo de inactividad de los
sistemas. El dimensionamiento de los equipos se realiza
para los picos de carga, sin embargo esos picos solo se
alcanzan durante algunas horas o incluso en algunos
casos algunos minutos. El resto del tiempo parte de los
sistemas estan inactivos.

Estos sobrecostes tampoco se producen en la nube la
ampliacion de los sistemas puede realizarse de forma
inmediata en funcion de las necesidades e incluso
automatizarse. En la nube sdlo debe pagar por lo que

realmente utilice en cada momento.

Paso a la nube

El paso a la nube también cambia drasticamente las
tareas de los equipos de Tl. La instalacion y
administracion de servidores, instalaciones de parches,
configuraciones para acceso remoto, gestion de
incidentes, actualizacién de los equipos y las aplicaciones,
... Cuando se cambia a la nube, todas esas tareas pasan a
ser responsabilidad del proveedor.

Son responsables de actualizar la seguridad y mantener
los servidores, sustituir los equipos cuando sea necesario
y actualizarlos para cumplir las peticiones y corregir los
errores. Todas estas funciones que el equipo de IT deja de
hacer es un ahorro importante y parte de este ahorro se
podra dedicar a tareas mas estratégicas y asi gestionar
mejor a los proveedores.

Realizando las cuentas con detalle, los estudios iniciales
deberian ser positivos para la migracién a la cloud, y asi lo
atestiguan la aceleracion de la migracién a la nube a nivel
mundial motivada para conseguir los ahorros de costes 'y
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facilitar el trabajo en remoto.

Pero, como todo, la migracion a la nube no es algo que
ocurre por si sélo. Hay que planificarla con cuidado y tener
en cuenta algunas consideraciones importantes para
evitar que los costes de la migracion sean superiores a los
previstos inicialmente.

SaaS

Hay aplicaciones que son faciles de migrar a la nube.
Entre estas encontramos las que podemos contratar
como SaaS. En este caso el proveedor ya habra realizado
los cambios necesarios para adaptarlas ala cloudy la
migracidn no deberia generar problemas.

¢No te salen las cuentas en la nube?

Otro grupo importante de aplicaciones que deberiamos
considerar entre las primeras candidatas a migrar en las
primeras etapas son todas las relacionadas con la
colaboracion y el trabajo en equipo. La ofimatica y todas
las herramientas de trabajo en grupo tienen una gran
capacidad de escalado horizontal y ademas la

organizacién se beneficia rapidamente de las facilidades
de trabajo en equipo desde lugares remotos.

Las aplicaciones desarrolladas internamente precisan de
un estudio mas detallado porque no todas las
aplicaciones son susceptibles de moverse a la nueve sin
realizar modificaciones. Hay que asegurar que la
aplicacion puede escalar horizontalmente antes de
moverla a la nube y puede que sea necesario modernizarla
o adaptarla. Incluso puede darse el caso de que la mejor
opcion sea sustituir determinadas aplicaciones por
soluciones SaaS en lugar de modificarlas.

Pensando en las cargas y las relaciones existentes entre
las aplicaciones, la migracion a la nube precisa también
de un disefno. Un disefo incorrecto suele ser causa de
sobrecostes por necesidades de incorporacion posterior
de funciones de seguridad, monitorizacién o
modificaciones de las configuraciones iniciales.

Otra posible causa de costes adicionales proviene de un
estudio incompleto de las dependencias entre las distintas
aplicaciones. Cuando se migran algunas aplicaciones,
mientras que otras se mantienen en local, pueden
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producirse problemas de rendimientos que obliguen a
realizar acciones y trabajos no contemplados inicialmente
para resolverlos.

Podemos concluir que la migracion a la nube tiene
importantes beneficios en cuanto a costes y ademas nos
ofrece importantes ventajas estratégicas ya que permite
una mayor rapidez en el desarrollo y creacion de nuevos
productos. Ahora bien, la migracion es algo que hay
planificar cuidadosamente y disenar la solucién en
funcién de las cargas y las necesidades teniendo especial
cuidado en aspectos como la seguridad.

No se puede obviar que en determinados casos puede ser
necesario contar con la colaboracién de personal con
experiencia en las migraciones a la nube. Esto es
especialmente cierto cuando lo que hay que mover a la
nube es una solucién instalada en servidores propios con
una versidon equivalente SaaS que no es exactamente igual
que su homoénimay que debera de funcionar de manera
ligeramente distinta.

Autor: Guillermo
Montoya, CEO de DEISER

17 enero 2022
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;No te salen las cuentas en la nube?

Guillermo Montoya, CEO de DEISER.

La nube tiene importantes
ventajas: ahorros de costes,
facilidad para trabajar en
equipos remotos, menor
necesidad de administracion
de la infraestructura, mejoras
de seguridad, etc. Sin
embargo, al comentar con
algunos clientes la posibilidad
de migrar las licencias

de Atlassian a cloud, me
comentaron que habian hecho
alguna experiencia de migracion y no le salian tan bien las
cuentas. Estos comentarios me hicieron reflexionar sobre
cuales podian ser las causas de que no salieran las cuentasy
permitirme ofrecer algunas recomendaciones y consejos.

24 EnerQ 2022

La primera pregunta es si realmente se estan considerando
todos los costes en los estudios iniciales. Si consideramos el
coste de suscripcion en la nube frente a las licencias de
software tradicionales, la nube parece mas cara. Si a ello
afladimos que el paso a la nube precisa de una migracion, de
nuevo parece que la nube es una opcion también mas costosa.
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Sin embargo, no podemos quedarnos solo en esto. Es
fundamental valorar otros factores. El primero es la capacidad
de los servidores que puede reducirse después de la migracién
a la nube. La mayoria de las instalaciones estan
dimensionadas por encima de las necesidades reales. Esto se
debe a que en la mayoria de las empresas las ampliaciones son
un proceso lento que requiere negociaciones con los
proveedores, tiempo de entrega de los equipos, instalaciones. ..
se corre el riesgo de no poder cumplir las necesidades a tiempo
y por ello es preferible dimensionar por encima. Este
dimensionamiento supone un coste adicional que no se
produce en la cloud donde las ampliaciones son inmediatas e
incluso se pueden planificar para que se realicen de forma
automatica. El ajustar el tamafio de los servidores después de la
migracion a la nube puede suponer reducciones del 30% segln
los estudios.

También hay que considerar el tiempo de inactividad de los
sistemas. El dimensionamiento de los equipos se realiza para
los picos de carga, sin embargo, esos picos solo se alcanzan
durante algunas horas o incluso en algunos casos algunos
minutos. El resto del tiempo parte de los sistemas estan

G0
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inactivos. Estos sobrecostes
tampoco se producen en la nube,
la ampliacion de los sistemas
puede realizarse de forma
inmediata en funcién de las
necesidades e incluso
automatizarse. En la nube solo
debe pagar por lo que realmente
utilice en cada momento.

Si consideramos el
coste de suscripcion en
la nube frente a las
licencias de software
tradicionales, la nube
parece mas cara

El paso a la nube también cambia drasticamente las tareas de
los equipos de Tl. La instalacion y administracion de servidores,
instalaciones de parches, configuraciones para acceso remoto,
gestion de incidentes, actualizacion de los equiposy las
aplicaciones, .... Cuando se cambia a la nube, todas esas
tareas pasan a ser responsabilidad del proveedor. Son
responsables de actualizar la seguridad y mantener los
servidores, sustituir los equipos cuando sea necesarioy
actualizarlos para cumplir las peticiones y corregir los errores.
Todas estas funciones que el equipo de IT deja de hacer es un
ahorro importante y parte de este ahorro se podra dedicar a.
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tareas mas estratégicasy asi gestionar mejor a los proveedores.

66

Las migracion a la nube
hay que planificarla con
cuidado y tener en
cuenta algunas
consideraciones
importantes para evitar
que los costes de la
migracion sean
superiores a los

previstos inicialmente

Realizando las cuentas con
detalle, los estudios iniciales
deberian ser positivos para la
migracion a la cloud, y asi lo
atestigua la aceleracion de la
migracion a la nube a nivel
mundial motivada para
conseguir los ahorros de costes
y facilitar el trabajo en remoto.
Pero, como todo, la migracién a
la nube no es algo que ocurre
por si solo. Hay que planificarla
con cuidadoy tener en cuenta

’ﬁlgunas consideraciones

importantes para evitar que los costes de la migracion sean
superiores a los previstos inicialmente.

24 Ener(0 2022

Migracion de aplicaciones

Hay aplicaciones que son faciles de migrar a la nube. Entre esta:
encontramos las que podemos contratar como SaaS. En este
caso el proveedor ya habra realizado los cambios necesarios
para adaptarlas a la cloud y la migracion no deberia generar
problemas.

Otro grupo importante de aplicaciones que deberiamos
considerar entre las primeras candidatas a migrar en las
primeras etapas son todas las relacionadas con la
colaboracién y el trabajo en equipo. La ofimatica y todas las
herramientas de trabajo en grupo tienen una gran capacidad de
escalado horizontal y ademas la organizacion se beneficia
rapidamente de las facilidades de trabajo en equipo desde
lugares remotos.

Las aplicaciones desarrolladas internamente precisan de un
estudio mas detallado porque no todas las aplicaciones son
susceptibles de moverse a la nueve sin realizar modificaciones.
Hay que asegurar que la aplicacién puede escalar
horizontalmente antes de moverla a la nube y puede que sea
necesario modernizarla o adaptarla. Incluso puede darse el case
de que la mejor opcion sea sustituir determinadas aplicaciones
por soluciones SaaS en lugar de modificarlas.
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Pensando en las cargasy
las relaciones existentes
entre las aplicaciones, la
migracion a la nube
precisa también de un
diseno. Un diseno
incorrecto suele ser
causa de sobrecostes

por necesidades de
incorporacion posterior de funciones de

seguridad, monitorizacion o modificaciones de las
configuraciones iniciales.
Otra posible causa de costes adicionales proviene de un estudio

incompleto de las dependencias entre las distintas aplicaciones.

Cuando se migran algunas aplicaciones, mientras que otras se
mantienen en local, pueden producirse problemas de
rendimientos que obliguen a realizar acciones y trabajos no
contemplados inicialmente para resolverlos.

Podemos concluir que la migracion a la nube tiene importantes
beneficios en cuanto a costes y ademas nos ofrece importantes
ventajas estratégicas ya que permite una mayor rapidez en el

24 Ener0 2022

desarrolloy creacion de nuevos productos. Ahora bien, la
migracion es algo que hay planificar cuidadosamente y disefiar
la solucion en funcion de las cargas y las necesidades teniendo
especial cuidado en aspectos como la seguridad. No se puede
obviar que en determinados casos puede ser necesario contar
con la colaboracién de personal con experiencia en las
migraciones a la nube. Esto es especialmente cierto cuando lo
que hay que mover a la nube es una solucién instalada en
servidores propios con una version equivalente SaaS que no es
exactamente igual que suhomdnimay que debera de funcionar
de manera ligeramente distinta.
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é¢No te salen las cuentas en la nube?

POR GUILLERMO MONTOYA
CEO DE DEISER

La nube tiene importantes ventajas: ahorros de
costes, facilidad para trabajar en equipos remotos,
menor necesidad de administracion de la
infraestructura, mejoras de seguridad, etc. Sin
embargo, al comentar con algunos clientes la
posibilidad de migrar las licencias de Atlassian a
cloud, me comentaron que habian hecho alguna
experiencia de migracion y no le salian tan bien
las cuentas. Estos comentarios me hicieron
reflexionar sobre cuales podian ser las causas de
gue no salieran las cuentas y permitirme ofrecer
algunas recomendacionesy consejos.

La primera pregunta es si realmente se estan
considerando todos los costes en los estudios

iniciales. Si consideramos el coste de suscripcion
en la nube frente a las licencias de software
tradicionales, la nube parece mas cara. Si a ello
anadimos que el paso a la nube precisa de una
migracion, de nuevo parece que la nube es una
opcion también mas costosa.

Sin embargo, no podemos quedarnos solo en esto.
Es fundamental valorar otros factores. El primero es
la capacidad de los servidores que puede reducirse
después de la migracion a la nube. La mayoria de
las instalaciones estan dimensionadas por encima
de las necesidades reales. Esto se debe a que en la
mayoria de las empresas las ampliaciones son un
proceso lento que requiere negociaciones con
los proveedores, tiempo de entrega de los
equipos, instalaciones... se corre el riesgo de no
poder cumplir las necesidades a tiempo y por ello
es preferible dimensionar por encima. Este
dimensionamiento supone un coste adicional que
no se produce en la cloud donde las ampliaciones
son inmediatas e incluso se pueden planificar para
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que se realicen de forma automatica. El ajustar el
tamano de los servidores después de la migracion
a la nube puede suponer reducciones del 30%
segun los estudios.

También hay considerar
el tiempo de inactividad
de los sistemas. El
dimensionamiento de
los equipos se realiza
para los picos de carga,

El ajustar el tamano delos
servidores después dela
migracion a la nube puede
suponer reducciones del
30% segun los estudios

sin embargo esos picos solo se alcanzan durante
algunas horas o incluso en algunos casos algunos
minutos. El resto del tiempo parte de los sistemas
estan inactivos. Estos sobrecostes tampoco se
producen en la nube la ampliacion de |los sistemas
puede realizarse de forma inmediata en funcion de
las necesidades e incluso automatizarse. En la
nube sélo debe pagar por lo que realmente utilice
en cada momento. El paso a la nube también
cambia drasticamente las tareas de los equipos de

Tl . La instalacion y administracion de servidores,
instalaciones de parches, configuraciones para
acceso remoto, gestion de incidentes,
actualizacion de los equipos y las aplicaciones, ...
Cuando se cambia a la nube, todas esas tareas
pasan a ser responsabilidad del proveedor. Son
responsables de actualizar la seguridad y mantener
los servidores, sustituir los equipos cuando sea
necesario y actualizarlos para cumplir las peticiones
y corregir los errores. Todas estas funciones que el
equipo de IT deja de hacer es un ahorro importante
y parte de este ahorro se podra dedicar a tareas
Mas estratégicas y asi gestionar mejor a los
proveedores.

Realizando las cuentas con detalle, los estudios
iNniciales deberian ser positivos para la migracion a
la cloud, y asi lo atestiguan |la aceleraciéon de la
migracion a la nube a nivel mundial motivada para
conseguir los ahorros de costes y facilitar el trabajo
en remoto.

Pero, como todo, la migracién a la nube no es
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algo que ocurre por si sélo. Hay que planificarla
con cuidado y tener en cuenta algunas
consideraciones importantes para evitar que los
costes de la migracion sean superiores a los
previstos inicialmente.

Hay aplicaciones que son faciles de migrar a la
Nnube. Entre estas encontramos las que podemos
contratar como SaaS. En este caso el proveedor ya
habra realizado los cambios necesarios para
adaptarlas a la cloud y la migraciéon no deberia
generar problemas.

Otro grupo importante de aplicaciones que
deberiamos considerar entre las primeras
candidatas a migrar en las primeras etapas son
todas las relacionadas con la colaboracion y el
trabajo en equipo. La ofimatica y todas las
herramientas de trabajo en grupo tienen una
gran capacidad de escalado horizontal y ademas
la organizacion se beneficia rapidamente de las
facilidades de trabajo en equipo desde lugares
remotos.

Las aplicaciones desarrolladas internamente
precisan de un estudio mas detallado porque no
todas las aplicaciones son susceptibles de moverse
a la nueve sin realizar modificaciones. Hay que
asegurar que la aplicacion puede escalar
horizontalmente antes de moverla a la nube y
puede que sea necesario modernizarla o adaptarla.
Incluso puede darse el caso de que la mejor opciodn
sea sustituir determinadas aplicaciones por
soluciones SaaS en lugar de modificarlas.
Pensando en las cargas y las relaciones existentes
entre las aplicaciones, la migracion a la nube
precisa también de un diseno. Un diseno
incorrecto suele ser causa de sobrecostes por
necesidades de incorporacion posterior de
funciones de seguridad, monitorizaciéon o
modificaciones de las configuraciones iniciales.
Otra posible causa de costes adicionales proviene
de un estudio incompleto de las dependencias
entre las distintas aplicaciones. Cuando se migran
algunas aplicaciones, mientras que otras se
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puede obviar que en determinados casos puede
ser necesario contar con la colaboracion de
personal con experiencia en las migraciones a la
Nnube. Esto es especialmente cierto cuando lo que

mantienen en local, pueden producirse problemas
de rendimientos que obliguen a realizar acciones y
trabajos no contemplados inicialmente para

resolverlos. o
_ hay que mover a la nube es una solucion instalada
La migracion ala nube tiene Podemo; CO“F{'U” en servidores propios con una versidén equivalente
importantes beneficios en Oluke) IatmlgraC|on ala  53as que no es exactamente igual que su
. nube tiene i 5 -
cuanto a costes y ademas nos . ot homomma y que debera de funcionar de manera
Importantes ligeramente distinta.

ofrece importantes ventajas beneficios en cuanto

estratégicas yaque permite 3 costes y ademas nos
una mayor rapidez en el ofrece importantes
desarrollo y creacion de ventajas estrategicas
ya que permite una

nuevos productos .
mMayor rapidez en

el desarrollo y creacion de nuevos productos. Ahora
bien, la migracion es algo que hay planificar
cuidadosamente y disenar la solucion en funcioén
de las cargas y las necesidades teniendo especial
cuidado en aspectos como la seguridad. No se
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éComo extender las practicas Agile a toda la
empresa’?

Guillermo Montoya, CEO de DEISER

La mayoria de las Empresas ya esta utilizando Agile y son
conscientes de las ventajas que aporta a los equipos de
desarrollo: participacion directa de los usuarios en los

proyectos, gestion de las expectativas con resultados a corto
plazo, ciclos de desarrollo muy cortos que permiten la
realimentacion y la adaptacion de los proyectos a las
necesidades, equipos motivados e involucrados en los
resultados... A dia de hoy, nadie discute que producen una
mayor productividad y un entendimiento mucho mayor entre
los desarrolladores y los usuarios.

La pregunta es ¢ Podriamos extender las practicas Agile a toda I
empresa? éTiene sentido? ¢ COmo podemos hacerlo y cudles
son las ventajas?

Por supuesto tiene todo el sentido hacerlo y es una tendencia
qgue ya estan siguiendo muchas organizaciones. Se denomina
Agilidad Empresarial ("Enterprise Agility" en inglés). Consiste er
difundir la mentalidad de trabajar en ciclos mas cortos a toda Iz
Organizacion y extender esta practica a la planificacion
empresarial. La utilizacidon de la mentalidad Agile en toda la
Organizacion produce unos beneficios similares a los obtenidos
en los equipos de desarrollo. Esta tendencia viene avalada por
los avances en digitalizacion y economia digital, donde es
necesaria una mayor agilidad y resulta necesario tomar
decisiones y responder de forma rapida a los cambios o
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amenazas que se producen de forma continua.

predecibles y conocidas por toda la Organizacion.
La Estrategia de la Empresa implica a multiples equipos,
multiples programas, la actividad comercial, creacién de
productos, desarrollos técnicos, personal de soporte, etc. Todos
estos equipos deben estar coordinados y alineados. Las
practicas Agile a nivel empresarial fomentan la colaboracién
entre los distintos equipos, relacionando la estrategia
empresarial y la actividad comercial con los desarrollos de
productos y los desarrollos informaticos. El objetivo es que
todos los empleados conozcan la estrategia y como su proyecto
esta contribuyendo a ella. Por otro lado, Agile facilita la
adaptacion de la organizacidon a cambios de situaciones del
mercado o nuevas necesidades, conociendo de forma
inmediata el impacto de estos cambios en todos los programas
y proyectos y permitiendo la adaptacion de los equipos a estos
cambios.

Al igual que en otros ambitos, la tecnologia cambia como se
realizan los trabajos y también debemos apoyarnos en
herramientas para realizar la Planificacion Estratégicay
conseguir que toda la empresa esté coordinada y alineada con
la estrategia definida.

Teniendo en cuenta que las iniciativas tecnoldgicas son cada vez
mas complejas, el poder tener una visidon Unica resulta esencial.
Esta vision se puede extender a toda lo organizacion,
permitiendo que todos los empleados conozcan la estrategia,
sepan como contribuye y estén alineados con ella.

Son muchas las ventajas de utilizar las herramientas de
planificacidon estratégica Agile.

Entre otras destacan el poder permitir alinear los equipos
técnicos con la estrategia del negocio, posibilita determinar de
forma rapida el alcance de los cambios e identificar las
dependencias entre equipos, productos y servicios, facilita
llegar a consensos de forma rapida sobre el mejor camino para

Los beneficios de una Estrategia Empresarial Agile consisten en
una mejor coordinacidon entre usuarios y personal técnico, una
mejor respuesta a los cambios del mercado y unas entregas
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conseguir el objetivo, acelera los tiempos de comercializacidn
("time to market") identificando los flujos de trabajo que
permitan la toma de decisiones basadas en la priorizacidon de
actividades y entregas mas rapidas y, ademas, posibilita el
poner en valor las mejoras. Por otra parte, la existencia de
informes le permite a cada equipo demostrar como las mejoras
implementadas han incrementado la velocidad del time-to-
market, o como a través de la mejora continua los tiempos de
entrega se estan reduciendo.

A todo lo anterior podemos afiadir el que estas herramientas
dan visibilidad al trabajo de todos los equipos manteniendo un
mayor compromiso de todos los empleados y, por ultimo,
aungue no menos importante, facultan la disponibilidad de
métricas y cuadros de mando sobre la situacidon en tiempo real
de todos los equipos y proyectos.

Todos los datos disponibles pueden ser exportados a un
entorno de Bl permitiendo su andlisis. Esto posibilita relacionar
de forma fiable la informacion de la estrategia, las inversiones,
la visidon del negocio, las necesidades de los clientes, y los

productos y proyectos entregados. Con toda la informacidn
disponible basada en datos fiables e investigaciones de los
equipos de producto, las decisiones podran tomarse basandose
en los datos. La mejora de los resultados estara asegurada.

La utilizacidon de una herramienta de Planificaciéon Empresarial
no implica que todos los equipos tengan que adaptarse a una
metodologia concreta o una forma de hacer los trabajos. Las
mejores herramientas soportan la mayoria de las metodologias
como Safe, Scrum, Lean o LeSS y permiten también entornos
personalizados o hibridos. Esto facilita que cada equipo de
trabajo utilice la metodologia que mejor se adapte a sus
caracteristicas. Por ejemplo, un equipo de desarrollo puede
continuar utilizando Scrum mientras que un equipo que esté
trabajando en mejoras de procesos puede considerar que es
mejor utilizan Lean para su trabajo.

Existen varias herramientas de Planificacion Estratégica Agile.
Entre las mas interesantes esta Jira Align de Atlassian. Aparece
como la mejor valorada en el informe de Gartner, cumple con
todas las caracteristicas comentadas como importantes y
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deseables y, seguramente, su organizacion ya esté utilizando

Jira para otros casos, con lo cual resultara facil empezar a

trabajar con ella.

Extender las practicas Agile a la Planificacidon Estratégica tiene
muchas ventajas para las organizaciones y resulta
imprescindible para poder competir en un mundo digital cada
vez mas cambiante. Que toda la organizacidn esté alineada con
los objetivos estratégicos y puedan seguirse con detalle, y que
la empresa pueda valorar y seguir cualquier cambio que se
decida en la estrategia comercial o empresarial conociendo el
impacto en todos los proyectos en curso, es algo necesario y
gue contribuye a la mejora de resultados. Cambiar la
mentalidad de la organizacidon y pensar en ciclos cortos tanto si
se trata de crear nuevos productos o realizar proyectos tiene
grandes ventajas. También es una herramienta muy util para
ayudar en la Transformacion Digital. jPiense como extender
Agile a la Planificacion Estratégica! Los resultados seran visibles
a corto plazo.
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¢Como extender las practicas Agile a

toda la empresa?
Guillermo Montoya, CEO de Deiser

La mayoria de las empresas ya esta utilizando Agile y
son conscientes de las ventajas que aporta a los
equipos de desarrollo: participacion directa de los
usuarios en los proyectos, gestion de las expectativas
con resultados a corto plazo, ciclos de desarrollo muy
cortos que permiten la realimentacion y la adaptacion
de los proyectos a las necesidades, equipos motivados
e involucrados en los resultados...A dia de hoy, nadie
discute que producen una mayor productividad y un
entendimiento mucho mayor entre los desarrolladores
y los usuarios.

La pregunta es: ;Podriamos extender las practicas Agile
a toda la empresa? ¢Tiene sentido? ;COmo podemos
hacerlo y cuales son las ventajas?

Por supuesto tiene todo el sentido hacerloy es una
tendencia que ya estan siguiendo muchas
organizaciones. Se denomina ‘Agilidad Empresarial’

(Enterprise Agility en inglés). Consiste en difundir la
mentalidad de trabajar en ciclos mas cortos a toda la
Organizacion y extender esta practica a la planificacion
empresarial. La utilizacion de la mentalidad Agile en
toda la Organizacién produce unos beneficios similares
a los obtenidos en los equipos de desarrollo. Esta
tendencia viene avalada por los avances en
digitalizacion y economia digital, donde es necesaria
una mayor agilidad y resulta necesario tomar
decisiones y responder de forma rapida a los cambios o
amenazas que se producen de forma continua.
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La estrategia de la empresa implica a multiples
equipos, multiples programas, la actividad comercial,
creacion de productos, desarrollos técnicos, personal
de soporte, etc. Todos estos equipos deben estar
coordinados y alineados. Las practicas Agile a nivel
empresarial fomentan la colaboracion entre los
distintos equipos, relacionando la estrategia
empresarial y la actividad comercial con los desarrollos
de productos y los desarrollos informaticos. El objetivo
es que todos los empleados conozcan la estrategia y
cOMo su proyecto esta contribuyendo a ella. Por otro
lado, Agile facilita la adaptacion de |la organizacion a
cambios de situaciones del mercado o nuevas
necesidades, conociendo de forma inmediata el
impacto de estos cambios en todos los programas y
proyectos y permitiendo la adaptacién de los equipos a
estos cambios.

Los beneficios de una estrategia empresarial Agile
consisten en una mejor coordinacion entre usuariosy
personal técnico, una mejor respuesta a los cambios
del mercado y unas entregas predecibles y conocidas
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por toda la Organizacion.

Al igual que en otros ambitos, la tecnologia cambia
coOmo se realizan los trabajos y también debemos
apoyarnos en herramientas para realizar la
Planificacion Estratégica y conseguir que toda la
empresa esté coordinada y alineada con la estrategia
definida.

Teniendo en cuenta que las iniciativas tecnoldgicas son
cada vez mas complejas, el poder tener una vision
unica resulta esencial. Esta vision se puede extender a
toda lo organizacion, permitiendo que todos los
empleados conozcan la estrategia, sepan cdémo
contribuye y estén alineados con ella.

Beneficios de utilizar las herramientas de
planificacion estratégica Agile

Son muchas las ventajas de utilizar las herramientas de
planificacion estratégica Agile.

Entre otras destacan el poder permitir alinear los
equipos técnicos con la estrategia del negocio,
posibilita determinar de forma rapida el alcance de los
cambios e identificar las dependencias entre equipos,
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productos y servicios, facilita llegar a consensos de
forma rapida sobre el mejor camino para conseguir el
objetivo, acelera los tiempos de comercializacion (time
to market) identificando los flujos de trabajo que
permitan la toma de decisiones basadas en la
priorizacion de actividades y entregas mas rapidasy,
ademas, posibilita el poner en valor las mejoras. Por
otra parte, la existencia de informes le permite a cada
equipo demostrar como las mejoras implementadas
han incrementado la velocidad del time-to-market, o
cOmo a traves de la mejora continua los tiempos de
entrega se estan reduciendo.

A todo lo anterior podemos afadir el que estas
herramientas dan visibilidad al trabajo de todos los
equipos manteniendo un mayor compromiso de todos
los empleados y, por ultimo, aunque Nno menos
importante, facultan la disponibilidad de métricasy
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relacionar de forma fiable la informacién de la
estrategia, las inversiones, la visién del negocio, las
necesidades de los clientes, y los productos y proyectos
entregados. Con toda la informacién disponible basada
en datos fiables e investigaciones de los equipos de
producto, las decisiones podran tomarse basandose en
los datos. La mejora de los resultados estara
asegurada.

La utilizacion de una herramienta de planificacion
empresarial no implica que todos los equipos tengan
que adaptarse a una metodologia concreta o una
forma de hacer los trabajos. Las mejores herramientas
soportan la mayoria de las metodologias como Safe,
Scrum, Lean o LeSS y permiten también entornos
personalizados o hibridos. Esto facilita que cada equipo
de trabajo utilice la metodologia que mejor se adapte a
sus caracteristicas. Por ejemplo, un equipo de

cuadros de mando sobre la situacién en tiempo real de desarrollo puede continuar utilizando Scrum mientras

todos los equipos y proyectos.
Todos los datos disponibles pueden ser exportados a

gue un equipo que esté trabajando en mejoras de
procesos puede considerar que es mejor utilizan Lean

un entorno de Bl permitiendo su andlisis. Esto posibilitapara su trabajo.
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s
Existen varias herramientas de planificacion estratégica grandes ventajas. También es una herramienta muy util

Agile. Entre las mas interesantes esta Jira Align de para ayudar en la transformacion digital. Piense como
Atlassian. Aparece como la mejor valorada en el extender Agile a la planificacién estratégica. Los
informe de Gartner, cumple con todas las resultados seran visibles a corto plazo.

caracteristicas comentadas como importantes y
deseables y, seguramente, su organizacion ya esté
utilizando Jira para otros casos, con lo cual resultara
facil empezar a trabajar con ella.

Extender las practicas Agile a la planificacion
estratégica tiene muchas ventajas para las
organizaciones y resulta imprescindible para poder
competir en un mundo digital cada vez mas cambiante.
Que toda la organizacion esté alineada con los
objetivos estrategicos y puedan seguirse con detalle, y
que la empresa pueda valorar y seguir cualquier
cambio que se decida en la estrategia comercial o
empresarial conociendo el impacto en todos los
proyectos en curso, es algo necesario y que contribuye
a la mejora de resultados. Cambiar la mentalidad de la
organizacion y pensar en ciclos cortos tanto si se trata
de crear nuevos productos o realizar proyectos tiene
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;Como extender las practicas Agile a toda
la empresa?

La mayoria de las Empresas ya esta utilizando Agile y son
conscientes de las ventajas que aporta a los equipos de
desarrollo: participacion directa de los usuarios en los
proyectos, gestion de las expectativas con resultados a
corto plazo, ciclos de desarrollo muy cortos que permiten

la realimentacion y la adaptacion de los proyectos a las
necesidades, equipos motivados e involucrados en los
resultados...A dia de hoy, nadie discute que producen una
mayor productividad y un entendimiento mucho mayor
entre los desarrolladores y los usuarios

Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER

La pregunta es ;Podriamos extender las practicas Agile a
toda la empresa? ; Tiene sentido? ; COmo podemos
hacerlo y cuales son las ventajas?

Por supuesto tiene todo el sentido hacerloy es una
tendencia que ya estan siguiendo muchas organizaciones.
Se denomina Agilidad Empresarial (“Enterprise Agility” en
inglés). Consiste en difundir la mentalidad de trabajar en
ciclos mas cortos a toda la Organizacidn y extender esta
practica a la planificacion empresarial. La utilizaciéon de la
mentalidad Agile en toda la Organizacidon produce unos
beneficios similares a los obtenidos en los equipos de
desarrollo. Esta tendencia viene avalada por los avances
en digitalizacién y economia digital, donde es necesaria
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una mayor agilidad y resulta necesario tomar decisionesy personal técnico, una mejor respuesta a los cambios del
responder de forma rapida a los cambios o amenazas que mercado y unas entregas predecibles y conocidas por

se producen de forma continua. toda la Organizacién.

La Estrategia de la Empresa implica a multiples equipos, Al igual que en otros ambitos, la tecnologia cambia como
multiples programas, la actividad comercial, creacion de  se realizan los trabajos y también debemos apoyarnos en
productos, desarrollos técnicos, personal de soporte, etc. herramientas para realizar la Planificacidén Estratégicay

Todos estos equipos deben estar coordinados 'y conseguir que toda la empresa esté coordinada y alineada
alineados. Las practicas Agile a nivel empresarial con la estrategia definida.

fomentan la colaboracién entre los distintos equipos, Teniendo en cuenta que las iniciativas tecnoldgicas son
relacionando la estrategia empresarial y la actividad cada vez mas complejas, el poder tener una vision unica
comercial con los desarrollos de productos y los resulta esencial. Esta vision se puede extender a toda lo
desarrollos informaticos. El objetivo es que todos los organizacion, permitiendo que todos los empleados
empleados conozcan la estrategia y como su proyecto conozcan la estrategia, sepan como contribuye y estén
esta contribuyendo a ella. Por otro lado, Agile facilita la alineados con ella.

adaptacion de la organizacion a cambios de situaciones  Son muchas las ventajas de utilizar las herramientas de
del mercado o nuevas necesidades, conociendo de forma planificacion estratégica Agile.

inmediata el impacto de estos cambios en todos los Entre otras destacan el poder permitir alinear los equipos
programas y proyectos y permitiendo la adaptacion de los técnicos con la estrategia del negocio, posibilita

equipos a estos cambios. determinar de forma rapida el alcance de los cambios e
Los beneficios de una Estrategia Empresarial Agile identificar las dependencias entre equipos, productos y

consisten en una mejor coordinacién entre usuarios y servicios, facilita llegar a consensos de forma rapida
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los clientes, y los productos y proyectos entregados. Con
toda la informacion disponible basada en datos fiables e
investigaciones de los equipos de producto, las decisiones
podran tomarse basandose en los datos. La mejora de los
resultados estara asegurada.

La utilizacion de una herramienta de Planificacion
Empresarial no implica que todos los equipos tengan que
adaptarse a una metodologia concreta o una forma de
hacer los trabajos. Las mejores herramientas soportan la
mayoria de las metodologias como Safe, Scrum, Lean o
LeSS y permiten también entornos personalizados o
hibridos. Esto facilita que cada equipo de trabajo utilice la
metodologia que mejor se adapte a sus caracteristicas.
Por ejemplo, un equipo de desarrollo puede continuar
utilizando Scrum mientras que un equipo que esté
trabajando en mejoras de procesos puede considerar que
es mejor utilizan Lean para su trabajo.

Existen varias herramientas de Planificacion Estratégica
Agile. Entre las mas interesantes esta Jira Align de
Atlassian. Aparece como la mejor valorada en el informe
de Gartner, cumple con todas las caracteristicas

sobre el mejor camino para conseguir el objetivo, acelera
los tiempos de comercializacién (“time to market”)
identificando los flujos de trabajo que permitan la toma de
decisiones basadas en la priorizacion de actividades y
entregas mas rapidas y, ademas, posibilita el poner en
valor las mejoras. Por otra parte, la existencia de informes
le permite a cada equipo demostrar como las mejoras
implementadas han incrementado la velocidad del time-to-
market, o cOmo a través de la mejora continua los tiempos
de entrega se estan reduciendo.

A todo lo anterior podemos anadir el que estas
herramientas dan visibilidad al trabajo de todos los
equipos manteniendo un mayor compromiso de todos los
empleadosy, por ultimo, aunque no menos importante,
facultan la disponibilidad de métricas y cuadros de mando
sobre la situacién en tiempo real de todos los equipos y
proyectos.

Todos los datos disponibles pueden ser exportados a un
entorno de Bl permitiendo su analisis. Esto posibilita
relacionar de forma fiable la informacion de la estrategia,
las inversiones, la vision del negocio, las necesidades de
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comentadas como importantes y deseables'y,
seguramente, su organizacion ya este utilizando Jira para
otros casos, con lo cual resultara facil empezar a trabajar
con ella.

Extender las practicas Agile a la Planificacion Estratégica
tiene muchas ventajas para las organizaciones y resulta
imprescindible para poder competir en un mundo digital
cada vez mas cambiante. Que toda la organizacién esté
alineada con los objetivos estratégicos y puedan seguirse
con detalle, y que la empresa pueda valorar y seguir
cualquier cambio que se decida en |la estrategia comercial
o empresarial conociendo el impacto en todos los
proyectos en curso, es algo necesario y que contribuye a
la mejora de resultados. Cambiar la mentalidad de la
organizacion y pensar en ciclos cortos tanto si se trata de
crear nuevos productos o realizar proyectos tiene grandes
ventajas. También es una herramienta muy util para
ayudar en la Transformacion Digital. jPiense como
extender Agile a la Planificacion Estratégica! Los
resultados seran visibles a corto plazo.

2 marzo 2022

Arriba, en la foto, Guillermo Montoya, CEO de DEISER /
Imagen cortesia de DEISER
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Hay que ir mas rapido con la digitalizacion

3
Todos los dias oimos noticias sobre la cuarta revolucion
industrial. Segun el profesor Klaus Schwab, fundador del
Foro Econdmico Mundial, estamos inmersos en ella y los
cambios que suponen, estan ocurriendo a nuestro
alrededor y con una velocidad exponencial:

18 marzo 2022

supercomputacion, inteligencia artificial, vehiculos
auténomos, mejoras neurotecnoldgicas, avances
genéticos... Vivimos en un mundo en constante cambio y
gue, como no puede ser de otra manera, se refleja en las
empresas y la forma que hacemos los negocios. Esta
revolucion esta cambiando la forma en que vivimos y
trabajamos. Por otro lado, la pandemia también ha
contribuido a acelerar los cambios en digitalizacion en
casi todos los sectores.

Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER

La brecha digital en la empresa espanola
Cuando comparamos estas noticias con la situacion de
muchas de las empresas que conocemos, parece que
estemos es un mundo distinto que no tiene relacidn con
el otro, pero, no es asi y deberiamos preocuparnos.
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Esta claro que Espafia necesita urgentemente un Plan de El problema es que las grandes multinacionales

Dlgltallzac?lon para el munQo qe las Pyn?gs. Unas Pym.es siguen realizando grandes inversiones para
gue constituyen la parte principal del tejido empresarial : it ient |
pero tienen unos niveles alarmantemente bajos de MEeJjorar sus sistemas mientras que 1as

digitalizacidn. Estos planes necesitaran grandes inversiones de las espafiolas son mucho
cantidades de dinero y presentan cierta complejidad. Los menores y cada vez la brecha puede resultar
responsables de las Pymes tendran que poner en practica mavyor.

los planes de digitalizacion aun partiendo de unos
conocimientos informaticos bajos, a la vez que siguen
esforzandose para que su empresa siga funcionandoy
sea rentable.

Hazlo simple

Pensemos en Google: cuando realizamos una busqueda
cualquiera, en la mayoria de los casos encontramos el
resultado adecuado en las primeras propuestas y en dos
clicks estamos en la web adecuada. Esto que parece
sencillo implica un enorme esfuerzo tecnolégico. Ahora
pensemos en las webs de muchas empresas que
conocemos: encontrar un producto nos supone un
esfuerzo importante de busqueda y el paso por bastantes
pantallas antes encontrar el resultado buscado. Pero esto,
deberia ser tan simple como en Google.

Incluso, en empresas con mayores niveles de
digitalizacion, la diferencia es evidente cuando las
comparamos con las grandes multinacionales del sector.
Las mejoras que hay que realizar en experiencia de
cliente, servicios de atencion a los mismos,
recomendaciones adecuadas y automatizacion son
obvias.
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experiencia de compra del cliente sea muy buena: puede
buscarse el producto, compararse con modelos similares,
ver sus caracteristicas o tener recomendaciones sobre el
producto que se adapta mas a nuestras necesidades. El
autoservicio se extiende a todo el proceso de compra:
pago, facturacion, soporte etc. No se prescinde de las
tiendas fisicas ni de una atencion por personas fisicas,
pero se busca que no sean necesarias y que la
experiencia de autoservicio sea perfecta.

Se puede pensar que los autoservicios son validos para
productos de consumo, pero Atlassian, una empresa que
vende software, también cree que es posible vender sus
productos a través de autoservicio y lo tiene entre sus
objetivos y su modelo de evolucion de negocio. El que un
usuario sea capaz de elegir el software que precisa,
poder descargarlo, realizar una prueba, confirmar su
compra e instalar las licencias definitivas también
supone un gran trabajo de mejora continua. Por
supuesto también implica una politica clara de

trasparencia del precio de las licencias.

Invertir en experiencia de usuario

En productos complejos, como son los productos
software, es necesario enviar al cliente la informacion
necesaria para que pueda descargarse el software para
hacer la prueba, pero tampoco conviene abrumarle con
mucha informacion que le sea dificil asimilar o le
desanime para continuar ¢ Cual es la informacion
suficiente? Esto sélo se aprende con haciendo muchas
pruebas con clientes hasta conseguirlo. La descarga del
software, instalacion, y preparacion para la realizacion de
las pruebas del cliente, solo deber requerirle algunos
minutos, pero, para que esto ocurra es preciso, como en
ocasiones anteriores, un trabajo previo e intensivo por
parte del proveedor.

Lo que esta detras de estas decisiones es el
convencimiento de estas empresas de que el futuro sera



CANAL

18 marzo 2022

automatizado y, de que las empresas que no se
preparen para él, no sabran como hacerlo y no tendran
rentabilidad. Atlassian gasta el 15 % de los ingresos en
ventas y marketing y mas del 35 % en el desarrollo de
productos. La mayoria de las empresas de software
tienen los numeros invertidos. Estas cifras permiten una
indudable ventaja competitiva frente a los competidores.

El marketing digital: el gran aliado

Otro aspecto muy importante en el mundo de la
Digitalizacion es el Marketing. Para poder finalizar una
venta hay que empezar por prestar mucha atencion al
Marketing Digital. Los clientes empiezan su busqueda
mirando en los buscadores, principalmente en Google.
Por tanto, previamente, ha sido necesario realizar un
esfuerzo importante en la optimizacion de motores de
busqueda (SEO) para que nuestros productos estén entre
los seleccionados por el buscador. También hay que
conocer el perfil de los clientes potenciales para.

detectarlos y que los banners y anuncios personalizados
gue pongamos sean efectivos. Este trabajo tiene que
complementarse con la creacion de una imagen de marca
mediante |la presencia en medios, publicidad y, sobre
todo, gestion de las redes sociales.

Cuando un cliente entra en la web es cuando se aprecia
las diferencias y la experiencia que ofrecen al cliente.
Muchos sites no ofrecen ninguna personalizacion,
obligando al cliente a navegar por miultiples pantallas
hasta encontrar lo que buscan. Sin embargo, los sites
avanzados utilizan los términos de busqueda o la
informacion de las redes sociales para ofrecer una ruta
personalizada en funcidn de sus intereses. Aqui entra en
juego la experiencia de usuario (UX) para que el disefo
sea atractivo, pueda estar apoyado por videos, muy utiles
en el caso de productos de consumo, informacién técnica
detallada, comparativas con otros productos propios o de
la competencia. Conseguir una experiencia de usuario
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Optima también necesita mucho trabajo y dedicacion.

Si seguimos con el ciclo de venta, en el caso de productos
de consumo, practicamente hemos terminado y sdlo
resta cobrar el producto y enviarlo al cliente. En este
punto, en muchas empresas, vuelve a producirse un
efecto desmotivador para el cliente. Esto se produce
cuando el precio del producto se ve incrementado por los
gastos de envio ya que en muchos casos se trata de una
cantidad importante en relacion al precio del producto.
En esto igualmente existe un elemento de dificil
competencia entre las pequefias empresas y las grandes
qgue ofrecen servicios de suscripcion y que asumen los
todos los costes envios de por una cuota fija y reducida.
La experiencia de cliente cuando tiene que sumar los
costes de envio al coste del producto es negativa y se
produce al finalizar la compra. En muchas ocasiones el
cliente termina la compra y asume los costes del envio,
pero esa experiencia desagradable se mantendra para

futuras compras.

Conclusion

Podriamos seguir hablando de la importancia de ofertar
al cliente otros productos relacionados con el elegido
para lo cual también se precisa conocerle y volver a
utilizar la personalizacion utilizada para guiarle en la
seleccion del producto y llevarle a otros productos
relacionados. Todos nos hemos visto sorprendidos
cuando en algun site nos han ofrecido alguna
recomendacion y hemos pensado lo bien que nos
conocen y lo util que resulta la recomendacién. Como en
los casos mencionados, esto que parece sencillo, implica
una tecnologia muy avanzada y grandes esfuerzos en
personalizacion.

Podriamos tratar otros muchos aspectos, pero la
conclusion es que si nuestras empresas no avanzan con
la digitalizacion de sus organizaciones y procesos cada
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S
vez sera mayor la distancia con las grandes empresas

multinacionales y nos resultara mas dificil poder
competir con ellas.

Las empresas que no empiecen a focalizarse en
el proceso de digitalizacion ya, no sabran como
hacerlo en el futuro y, por tanto, no podran
competir ya gue sus costes seran mucho
mayores que los de sus competidores



oyies

Caomo extender las practicas Agile a toda
la empresa

La mayoria de las Empresas ya esta utilizando practicas
Agile y son conscientes de las ventajas que aporta a los
equipos de desarrollo: participaciéon directa de los

27 abril 2022

resultados a corto plazo, ciclos de desarrollo muy cortos
que permiten la realimentacion y la adaptacion de los
proyectos a las necesidades, equipos motivados e
involucrados en los resultados...A dia de hoy, nadie
discute que producen una mayor productividad y un
entendimiento mucho mayor entre los desarrolladores y
los usuarios.

La pregunta es ;Podriamos extender las practicas Agile a
toda la empresa? ;Tiene sentido? ;Como podemos
hacerlo y cuales son las ventajas?

Por supuesto tiene todo el sentido hacerlo y es una
tendencia que ya estan siguiendo muchas
organizaciones. Se denomina Agilidad Empresarial
(“Enterprise Agility” en inglés). Consiste en difundir la
mentalidad de trabajar en ciclos mas cortos a toda la
Organizacion y extender esta practica a la planificacion
empresarial. La utilizacion de la mentalidad Agile en toda
la Organizacion produce unos beneficios similares a los
obtenidos en los equipos de desarrollo.

usuarios en los proyectos, gestion de las expectativas con Esta tendencia viene avalada por los avances en
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digitalizacion y economia digital, donde es necesaria una
mayor agilidad y resulta necesario tomar decisiones 'y
responder de forma rapida a los cambios 0 amenazas que
se producen de forma continua.

La Estrategia de la Empresa implica a multiples equipos,
multiples programas, la actividad comercial, creacion de
productos, desarrollos técnicos, personal de soporte, etc.
Todos estos equipos deben estar coordinados 'y
alineados. Las practicas Agile a nivel empresarial
fomentan la colaboracién entre los distintos equipos,
relacionando la estrategia empresarial y la actividad
comercial con los desarrollos de productos y los
desarrollos informaticos. El objetivo es que todos los
empleados conozcan la estrategia y coOmo su proyecto
esta contribuyendo a ella. Por otro lado, Agile facilita la
adaptacion de la organizacion a cambios de situaciones
del mercado o nuevas necesidades, conociendo de forma
inmediata el impacto de estos cambios en todos los
programas y proyectos y permitiendo la adaptacion de los
equipos a estos cambios.

Los beneficios de una Estrategia Empresarial

Agile consisten en una mejor coordinacién entre usuarios
y personal técnico, una mejor respuesta a los cambios del
mercado y unas entregas predecibles y conocidas por
toda la Organizacién.

Al igual que en otros ambitos, la tecnologia cambia como
se realizan los trabajos y también debemos apoyarnos en
herramientas para realizar la Planificacion Estratégicay
conseguir que toda la empresa esté coordinada y alineada
con la estrategia definida.

Teniendo en cuenta que las iniciativas tecnoldgicas son
cada vez mas complejas, el poder tener una vision unica
resulta esencial. Esta visidn se puede extender a toda lo
organizacion, permitiendo que todos los empleados
conozcan la estrategia, sepan como contribuye y estén
alineados con ella.

Ventajas de las practicas Agile

Entre otras destacan el poder permitir alinear los equipos
técnicos con la estrategia del negocio, posibilita
determinar de forma rapida el alcance de los cambios e
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identificar las dependencias entre equipos, productosy
servicios, facilita llegar a consensos de forma rapida
sobre el mejor camino para conseguir el objetivo, acelera
los tiempos de comercializacién (“time to

27 abril 2022

facultan la disponibilidad de métricas y cuadros de mando
sobre la situacién en tiempo real de todos los equipos y
proyectos.

Todos los datos disponibles pueden ser exportados a

market”) identificando los flujos de trabajo que permitan la un entorno de Bl permitiendo su analisis. Esto posibilita

toma de decisiones basadas en la priorizacion de

relacionar de forma fiable la informacién de la estrateqgia,

actividades y entregas mas rapidas y, ademas, posibilita el las inversiones, la vision del negocio, las necesidades de
poner en valor las mejoras. Por otra parte, la existencia de los clientes, y los productos y proyectos entregados. Con

informes le permite a cada equipo demostrar como las
mejoras implementadas han incrementado la velocidad
del time-to-market, 0 como a traves de la mejora continua
los tiempos de entrega se estan reduciendo.

La mayoria de las Empresas ya esta utilizando practicas
Agile y son conscientes de las ventajas que aporta a los
equipos de desarrollo

A todo lo anterior podemos anadir el que estas
herramientas dan visibilidad al trabajo de todos los
equipos manteniendo un mayor compromiso de todos los
empleadosy, por ultimo, aunque no menos importante,

toda la informacion disponible basada en datos fiables e
investigaciones de los equipos de producto, las
decisiones podran tomarse basandose en los datos. La
mejora de los resultados estara asegurada.

La utilizacion de una herramienta de Planificacion
Empresarial no implica que todos los equipos tengan que
adaptarse a una metodologia concreta o una forma de
hacer los trabajos. Las mejores herramientas soportan la
mayoria de las metodologias como Safe, Scrum, Lean o
LeSS y permiten también entornos personalizados o
hibridos. Esto facilita que cada equipo de trabajo utilice la
metodologia que mejor se adapte a sus caracteristicas.
Por ejemplo, un equipo de desarrollo puede continuar
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utilizando Scrum mientras que un equipo que esté
trabajando en mejoras de procesos puede considerar que
es mejor utilizan Lean para su trabajo.

Existen varias herramientas de Planificacion Estratégica
Agile. Entre las mas interesantes esta Jira Align de
Atlassian. Aparece como la mejor valorada en el informe
de Gartner, cumple con todas las caracteristicas
comentadas como importantes y deseables y,
seguramente, su organizacién ya esté utilizando Jira para
otros casos, con lo cual resultara facil empezar a trabajar
con ella.

Extender las practicas Agile a la Planificacion Estratégica
tiene muchas ventajas para las organizaciones y resulta
imprescindible para poder competir en un mundo digital
cada vez mas cambiante. Que toda la organizacién esté
alineada con los objetivos estratégicos y puedan seguirse
con detalle, y que la empresa pueda valorar y seguir
cualquier cambio que se decida en la estrategia comercial
o empresarial conociendo el impacto en todos los
proyectos en curso, es algo necesario y que contribuye a
la mejora de resultados. Cambiar la mentalidad de la

organizacion y pensar en ciclos cortos tanto si se trata de
crear nuevos productos o realizar proyectos tiene grandes
ventajas. También es una herramienta muy util para
ayudar en la Transformacién Digital. jPiense como
extender Agile a la Planificacion Estratégical Los
resultados seran visibles a corto plazo.

Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER
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DEISER nombra a David Fernandez
Camarero como CEO para liderar su nuevo
proyecto DEISER 4.0

%) DEISER

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner y Gold Marketplace
Vendor, una de las empresas lideres en Espaia en |la
implantacion de soluciones software Atlassian orientadas a
equipos agiles, anuncia la incorporacion en la organizacion de
David Fernandez Camarero como CEO (Chief Executive Officer).
Guillermo Montoya, cofundador y hasta ahora CEO de Ia
compania, pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose en
las relaciones con el ecosistema Atlassian, las alianzas
profesionales y econdmicas con otras entidades y la expansion

de la marca en todo el mundo. En todo caso se trata de reforzar
la direccion de la Compaiiia, que forma parte del compromiso
de crecimiento de DEISER, consolidando su posicién como una
de las empresas lideres proveedoras de Soluciones Atlassian.
David Fernandez atesora una gran experiencia de mas de 25 en
la direccion de equipos y se incorpora en la direccion de DEISER
con el objetivo de liderar el proyecto DEISER 4.0 durante los
proximos afnos.

Esta nueva etapa del proyecto DEISER busca reforzar mas aun el
alineamiento con Atlassian, de la que es Platinum Solution
Partner en Espafia desde el afio 2011, no solo en las soluciones
que ofrece (Jira Software, Jira Service Management, Jira Align)
sino en la velocidad y orientacidn a todos los equipos: T,
Marketing, Finanzas, Personas, etcétera.

En este proyecto seran elementos esenciales: el crecimiento de
la organizacidn, su especializacion, la orientacidn a soluciones,
alianzas y acuerdos nacionales e internacionales para aumentar
Su presencia en empresas y sectores tanto en Espafia como en
otras zonas geograficas.
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En su mas de 25 afios de experiencia profesional, David
Fernandez ha desempefnado diferentes puestos de
responsabilidad en Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados e Iberespacio-Grupo Técnicas Reunidas,
ocupando puestos que abarcan la Direccion de Operaciones,
Direccion Estratégica de Proyectos, Desarrollo de Negocio,
Direccion de Programas, Gestidon de Supply Chain, Gestion de
alianzas en EMEA, con colaboraciones en LATAM y USA, y un
largo etcétera. David es experto en negociaciones de gran
complejidad, desarrollo de estrategia, reorganizacion y gestion
de escenarios de cambio, mejora y crecimiento de equipos.
Acredita una trayectoria de direccion y liderazgo con proyectos
multidisciplinares en mas de 15 paises, en mercado tan
variados como IT, Telecomunicaciones, Transporte,
Infraestructuras, Logistica, Industria, Energia y Espacio, tanto en
el Sector Publico como Privado.

"Tras afios desarrollando mi carrera profesional, inicio este
nuevo proyecto como un compromiso personal. Donde espero
gue mi experiencia, junto con la de todo el equipo de DEISER,
nos hagan crecer como empresa de referencia en el ecosistema

4 mayo 2022

Atlassian, que debo decir "ya me ha cautivado". Agradezco a
Guillermo, y a toda la Direccidon de DEISER, la confianza de
poner en mis manos este proyecto, donde espero que
trabajemos juntos para conseguir los objetivos marcados por
los socios y fundadores de la Compaiia. A pesar de no haber
alcanzado a dar mas que unos pasos, he de decir que ya me
encuentro orgulloso de ser parte del GRAN equipo que hoy en
dia forma DEISER. Su compromiso, sus valores, y su capacidad
son la clave del éxito en esta "empresa" ha declarado David
Fernandez.

Guillermo Montoya, cofundador, y hasta ahora CEO de DEISER,
apunta: "Después de mas de 15 aiflos como partners de
Atlassian, estamos orgullosos de haber visto desde el principio
el enorme potencial de Jira, Confluence y, sobre todo, el
liderazgo que Atlassian comenzaba a construir ya en el afio
2007".

"Ahora, con Atlassian lider en las soluciones software para la
colaboraciéon de equipos a nivel mundial, queremos seguir
estando a la altura de un reto que nos ha situado como una de
las empresas mas vinculadas a la compania australiana" sefala.
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"Estamos convencidos que con la entrada de David como CEO
de DEISER vamos a dar un nuevo salto adelante como ya
hicimos en 2011 cuando nos convertimos en el primer Platinum
Solution Partner de Atlassian en Espaina. DEISER 4.0 es el Plan
Director de lo que queremos que sea la compaiia durante al
menos los proximos cinco anos. David Fernandez habia
colaborado ya con DEISER hace muchos afos, y creo que con su
incorporacion vamos a dar un gran salto en muchas
direcciones: Velocidad, Vision Estratégica y Portfolio de
Soluciones basadas en Atlassian a nivel nacional e
internacional. Precisamente hoy, dia de este anuncio, DEISER
cumple 24 aios. El mejor regalo que podriamos haber sofiado
para celebrarlo es |a eleccidn de alguien como David para llevar
el timén de DEISER durante los préoximos afos", sentencia.
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David Ferndndez Camarero nuevo CEO de DEISER nombra a David Fernandez Camarero como CEO
DEISER

para liderar su nuevo proyecto DEISER 4.0

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner y Gold
Marketplace Vendor, una de las empresas lideres en
Espaia en la implantacién de soluciones software
Atlassian orientadas a equipos agiles, anuncia la
incorporacion en la organizacion de David Fernandez
Camarero como CEO (Chief Executive Officer). Guillermo
Montoya, cofundador y hasta ahora CEO de la compaiiia,
pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose en las
relaciones con el ecosistema Atlassian, las alianzas
profesionales y econémicas con otras entidades y la
expansién de la marca en todo el mundo. En todo caso se
trata de reforzar la direccion de la Compania, que forma
parte del compromiso de crecimiento de DEISER,
consolidando su posicion como una de las empresas
lideres proveedoras de Soluciones Atlassian.

David Fernandez atesora una gran experiencia de mas de
25 en la direccion de equipos y se incorpora en la
direccion de DEISER con el objetivo de liderar el proyecto
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DEISER 4.0 durante los proximos anos. Esta nueva etapa
del proyecto DEISER busca reforzar mas aun el
alineamiento con Atlassian, de la que es Platinum Solution
Partner en Espana desde el ano 2011, no solo en las
soluciones que ofrece (Jira Software, Jira Service
Management, Jira Align) sino en la velocidad y orientacion
a todos los equipos: Tl, Marketing, Finanzas, Personas,
etcétera. En este proyecto seran elementos esenciales: el
crecimiento de la organizacidn, su especializacion, la
orientacidn a soluciones, alianzas y acuerdos nacionales e
internacionales para aumentar su presencia en empresas
y sectores tanto en Espafa como en otras zonas
geograficas.

En su mas de 25 afos de experiencia profesional, David
Fernandez ha desempenado diferentes puestos de
responsabilidad en Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados e Iberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas, ocupando puestos que abarcan la Direccion de
Operaciones, Direccion Estratégica de Proyectos,
Desarrollo de Negocio, Direccidén de Programas, Gestion
de Supply Chain, Gestidon de alianzas en EMEA, con

colaboraciones en LATAM y USA, y un largo etcétera.
David es experto en negociaciones de gran complejidad,
desarrollo de estrategia, reorganizacion y gestion de
escenarios de cambio, mejora y crecimiento de equipos.
Acredita una trayectoria de direccién y liderazgo con
proyectos multidisciplinares en mas de 15 paises, en
mercado tan variados como IT, Telecomunicaciones,
Transporte, Infraestructuras, Logistica, Industria, Energia y
Espacio, tanto en el Sector Publico como Privado.

«Tras anos desarrollando mi carrera profesional, inicio
este nuevo proyecto como un compromiso personal.
Donde espero que mi experiencia, junto con la de todo el
equipo de DEISER, nos hagan crecer como empresa de
referencia en el ecosistema Atlassian, que debo decir “ya
me ha cautivado”. Agradezco a Guillermo, y a toda la
Direccién de DEISER, la confianza de poner en mis manos
este proyecto, donde espero que trabajemos juntos para
conseguir los objetivos marcados por los socios y
fundadores de la Compafia. A pesar de no haber
alcanzado a dar mas que unos pasos, he de decir que ya
me encuentro orgulloso de ser parte del GRAN equipo que
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hoy en dia forma DEISER. Su compromiso, sus valores, y
su capacidad son la clave del éxito en esta “empresa”

ha declarado David Fernandez.

Guillermo Montoya, cofundador, y hasta ahora CEO de
DEISER, apunta: «<Después de mas de 15 anos como
partners de Atlassian, estamos orgullosos de haber visto
desde el principio el enorme potencial de Jira, Confluence
y, sobre todo, el liderazgo que Atlassian comenzaba a
construir ya en el ano 2007. Ahora, con Atlassian lider en
las soluciones software para la colaboracion de equipos a
nivel mundial, queremos seguir estando a la altura de un
reto que nos ha situado como una de las empresas mas
vinculadas a la compainiia australiana. Estamos
convencidos que con la entrada de David como CEO de
DEISER vamos a dar un nuevo salto adelante como ya
hicimos en 2011 cuando nos convertimos en el primer
Platinum Solution Partner de Atlassian en Espafa. DEISER
4.0 es el Plan Director de lo que queremos que sea la
compania durante al menos los proximos cinco anos.
David Fernandez habia colaborado ya con DEISER hace
muchos anos, y creo que con su incorporacion vamos a

dar un gran salto en muchas direcciones: Velocidad,
Vision Estratégica y Portfolio de Soluciones basadas en
Atlassian a nivel nacional e internacional.

Precisamente hoy, dia de este anuncio, DEISER cumple 24
anos. El mejor regalo que podriamos haber sonado para
celebrarlo es la eleccién de alguien como David para llevar
el timdn de DEISER durante los préximos afos.”.

Arriba, en la foto, David Fernandez Camarero, nuevo CEO de
DEISER
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David Fernandez Camarero, new CEO of
DEISER

4 Mayo 2022

DEISER appoints David Fernandez Camarero as CEO to
lead its new DEISER 4.0 project

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner and Gold
Marketplace Vendor, one of the leading companies in
Spain in the implementation of Atlassian software
solutions oriented to agile teams, announces the
incorporation of David Fernandez Camarero as CEO (Chief
Executive Officer). Guillermo Montoya, co-founder and
until now CEO of the company, will become Executive
President, focusing on relations with the Atlassian
ecosystem, professional and economic alliances with
other entities and the expansion of the brand worldwide.
In any case it is about strengthening the direction of the
Company, which is part of DEISER’s commitment to
growth, consolidating its position as one of the leading
Atlassian Solutions providers.

David Fernandez has more than 25 years of experience in
team management and joins DEISER’s management team
with the objective of leading the DEISER 4.0 project over
the next few years. This new stage of the DEISER project



ﬁj telecomkh

4 Mayo 2022

seeks to further strengthen the alignment with Atlassian,
of which it is Platinum Solution Partner in Spain since
2011, not only in the solutions offered (Jira Software, Jira
Service Management, Jira Align) but in the speed and
guidance to all teams: IT, Marketing, Finance, People, etc..
Essential elements in this project will be: the growth of the
organization, its specialization, solution orientation,
alliances and national and international agreements to
increase its presence in companies and sectors both in
Spain and in other geographical areas.

In his more than 25 years of professional experience,
David Fernandez has held different positions of
responsibility in Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados and Iberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas, occupying positions that include Operations
Management, Strategic Project Management, Business
Development, Program Management, Supply Chain
Management, Partnership Management in EMEA, with
collaborations in LATAM and USA, and a long etcetera.
David is an expert in highly complex negotiations, strategy
development, reorganization and change scenario

management, team improvement and growth. He has a
proven track record of management and leadership with
multidisciplinary projects in more than 15 countries, in
markets as varied as IT, Telecommunications, Transport,
Infrastructure, Logistics, Industry, Energy and Space, in
both the Public and Private Sectors.

«After years developing my professional career, | start this
new project as a personal commitment. Where | hope that
my experience, along with that of the entire DEISER team,
will make us grow as a reference company in the
Atlassian ecosystem, which | must say «has already
captivated men». | thank Guillermo, and the entire DEISER
management, for the confidence to put in my hands this
project, where | hope we will work together to achieve the
goals set by the partners and founders of the company. In
spite of not having taken more than a few steps, | must
say that | am already proud to be part of the GREAT team
that today forms DEISER. Their commitment, their values,
and their ability are the key to success in this «company»,
said David Fernandez.

Guillermo Montoya, co-founder, and until now CEO of
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DEISER, notes: «After more than 15 years as Atlassian
partners, we are proud to have seen from the beginning
the enormous potential of Jira, Confluence and, above all,
the leadership that Atlassian was beginning to build as
early as 2007. Now, with Atlassian as a leader in software
solutions for team collaboration worldwide, we want to
continue to rise to a challenge that has positioned us as
one of the companies most closely linked to the
Australian company. We are convinced that with the entry
of David as CEO of DEISER we will take a new leap
forward as we did in 2011 when we became the first
Platinum Solution Partner of Atlassian in Spain. DEISER
4.0 is the Master Plan of what we want the company to be
for at least the next five years. David Fernandez had
already collaborated with DEISER many years ago, and |
believe that with his incorporation we are going to make a
great leap in many directions: Speed, Strategic Vision and
Portfolio of Solutions based on Atlassian at national and
international level.

Just today, the day of this announcement, DEISER turns
24 years old. The best gift we could have dreamed of to

4 Mayo 2022

celebrate is the election of someone like David to take the
helm of DEISER for the next few years.

Above, David Fernandez Camarero, new CEO of DEISER
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David Fernandez Camarero, nuevo CEO de
DEISER

DEISER nombra a David Fernandez Camarero como
CEO para liderar su nuevo proyecto DEISER 4.0.

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner y Gold Marketplace
Vendor, una de las empresas especializadas en Espafa en la
implantacion de soluciones software Atlassian orientadas a
equipos agiles, anuncia la incorporaciéon en la organizaciéon de
David Fernandez Camarero como CEO (Chief Executive Officer).
Guillermo Montoya, cofundador y hasta ahora CEO de la
compainia, pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose en
las relaciones con el ecosistema Atlassian, las alianzas
profesionales y econdmicas con otras entidades y la expansion
de la marca en todo el mundo. En todo caso se trata de reforzar
la direccion de la compania, que forma parte del compromiso
de crecimiento de DEISER, consolidando su posicién como una
de las empresas reconocidas proveedoras de Soluciones
Atlassian.

6 mayo 2022

David Fernandez atesora una gran experiencia de mas de 25
en la direccidon de equiposy se incorpora en la direccion de
DEISER con el objetivo de liderar el proyecto DEISER 4.0
durante los proximos anos. Esta nueva etapa del proyecto
DEISER busca reforzar mas aun el alineamiento con Atlassian,
de la que es Platinum Solution Partner en Espana desde el afio
2011, no solo en las soluciones que ofrece (Jira Software, Jira



cemputing

Service Management, Jira Align) sino en la velocidad y
orientacion a todos los equipos: Tl, Marketing, Finanzas,
Personas, etcétera. En este proyecto seran elementos
esenciales: el crecimiento de la organizacion, su
especializacion, la orientacion a soluciones, alianzasy
acuerdos nacionales e internacionales para aumentar su
presencia en empresasy sectores tanto en Espafia como en
otras zonas geograficas.

En sumas de 25 afios de experiencia profesional, David
Fernandez ha desempefiado diferentes puestos de
responsabilidad en Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados e Iberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas, ocupando puestos que abarcan la Direccion de
Operaciones, Direccion Estratégica de Proyectos, Desarrollo de
Negocio, Direccion de Programas, Gestion de Supply Chain,
Gestion de alianzas en EMEA, con colaboraciones en LATAM y
USA, y un largo etcétera. David es experto en negociaciones de
gran complejidad, desarrollo de estrategia, reorganizacion y
gestion de escenarios de cambio, mejora y crecimiento de
equipos. Acredita una trayectoria de direccion vy liderazgo con
proyectos multidisciplinares en mas de 15 paises, en mercado
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tan variados como IT, Telecomunicaciones, Transporte,
Infraestructuras, Logistica, Industria, Energia y Espacio, tanto en
el Sector PUblico como Privado.

“ "Tras afos desarrollando mi
carrera profesional, inicio este
nuevo proyecto como un
compromiso personal. Donde

Guillermo Montoya,
cofundador y hasta

ahora CEO de la espero que mi experiencia,
compaiiia, pasara a ser junto con la de todo el equipo
el Presidente Ejecutivo, de DEISER, nos hagan crecer
centrandose en las como empresa de referencia
relaciones con el en el ecosistema Atlassian,

que debo decir ya me ha

cautivado. Agradezco a
” Guillermo, y a toda la

Direccion de DEISER, a confianza de poner en mis manos este
proyecto, donde espero que trabajemos juntos para conseguir
los objetivos marcados por los socios y fundadores de la
compahia. A pesar de no haber alcanzado a dar mds que unos
pasos, he de decir que ya me encuentro orgulloso de ser parte

ecosistema Atlassian
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del gran equipo que hoy en dia forma DEISER. Su compromiso,
sus valores, y su capacidad son la clave del éxito en esta
empresa’, ha declarado David Fernadndez.

Guillermo Montoya, cofundador, y hasta ahora CEO de DEISER,
apunta: "Después de mds de 15 afios como partners de
Atlassian, estamos orgullosos de haber visto desde el principio el
enorme potencial de Jira, Confluence y, sobre todo, el liderazgo
que Atlassian comenzaba a construir ya en el anio 2007. Ahora,
con Atlassian lider en las soluciones software para la
colaboracion de equipos a nivel mundial, queremos sequir
estando a la altura de un reto que nos ha situado como una de
las empresas mas vinculadas a la compaiia australiana.
Estamos convencidos que con la entrada de David como CEO de
DEISER vamos a dar un nuevo salto adelante como ya hicimos
en 2011 cuando nos convertimos en el primer Platinum Solution
Partner de Atlassian en Espafa. DEISER 4.0 es el Plan Director de
lo que queremos que sea la compaiia durante al menos los
proximos cinco anos. David Fernandez habia colaborado ya con
DEISER hace muchos afios, y creo que con su incorporacion
vamos a dar un gran salto en muchas direcciones: Velocidad,
Vision Estratégica y Portfolio de Soluciones basadas en Atlassian

6 mayo 2022

a nivel nacional e internacional.

Precisamente en estos dias, DEISER cumple 24 afios. "El mejor
regalo que podriamos haber sofiado para celebrarlo es la
eleccion de alguien como David para llevar el timon de DEISER
durante los proximos anos’.
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David Fernandez Camarero, nuevo CEO de
DEISER

DEISER nombra a David Fernandez Camarero como CEO
para liderar su nuevo proyecto DEISER 4.0

4 mayo 2022

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner y Gold Marketplace
Vendor, una de las empresas lideres en Espaia en la
implantacion de soluciones software Atlassian orientadas a
equipos agiles, anuncia la incorporacion en la organizacion de
David Fernandez Camarero como CEO (Chief Executive Officer).
Guillermo Montoya, cofundador y hasta ahora CEO de Ia
compania, pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose en
las relaciones con el ecosistema Atlassian, las alianzas
profesionales y econdmicas con otras entidades y la expansion
de la marca en todo el mundo. En todo caso se trata de reforzar
la direccion de la Compaiiia, que forma parte del compromiso
de crecimiento de DEISER, consolidando su posicién como una
de las empresas lideres proveedoras de Soluciones Atlassian.
David Fernandez atesora una gran experiencia de mas de 25 en
la direccion de equipos y se incorpora en la direccion de DEISER
con el objetivo de liderar el proyecto DEISER 4.0 durante los
proximos anos. Esta nueva etapa del proyecto DEISER busca
reforzar mas aun el alineamiento con Atlassian, de la que es
Platinum Solution Partner en Espaiia desde el afio 2011, no
solo en las soluciones que ofrece (Jira Software, Jira Service
Management, Jira Align) sino en la velocidad y orientacién a
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todos los equipos: Tl, Marketing, Finanzas, Personas, etcétera.
En este proyecto seran elementos esenciales: el crecimiento de
la organizacidn, su especializacion, la orientacion a soluciones,
alianzas y acuerdos nacionales e internacionales para aumentar
Su presencia en empresas y sectores tanto en Espafia como en
otras zonas geograficas.

En su mas de 25 aios de experiencia profesional, David
Fernandez ha desempeiado diferentes puestos de
responsabilidad en Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados e Iberespacio-Grupo Técnicas Reunidas,
ocupando puestos que abarcan la Direccidon de Operaciones,
Direccidn Estratégica de Proyectos, Desarrollo de Negocio,
Direccidon de Programas, Gestion de Supply Chain, Gestion de
alianzas en EMEA, con colaboraciones en LATAM y USA, y un
largo etcétera. David es experto en negociaciones de gran
complejidad, desarrollo de estrategia, reorganizacion y gestion
de escenarios de cambio, mejora y crecimiento de equipos.
Acredita una trayectoria de direccién y liderazgo con proyectos
multidisciplinares en mas de 15 paises, en mercado tan
variados como IT, Telecomunicaciones, Transporte,
Infraestructuras, Logistica, Industria, Energia y Espacio, tanto en
el Sector Publico como Privado.

"Tras afnos desarrollando mi carrera profesional, inicio este
nuevo proyecto como un compromiso personal. Donde espero
gue mi experiencia, junto con la de todo el equipo de DEISER,
nos hagan crecer como empresa de referencia en el ecosistema
Atlassian, que debo decir “ya me ha cautivado”. Agradezco a
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Guillermo, y a toda la Direccidon de DEISER, la confianza de
poner en mis manos este proyecto, donde espero que
trabajemos juntos para conseguir los objetivos marcados por
los socios y fundadores de la Compaiia. A pesar de no haber
alcanzado a dar mas que unos pasos, he de decir que ya me
encuentro orgulloso de ser parte del GRAN equipo que hoy en
dia forma DEISER. Su compromiso, sus valores, y su capacidad
son la clave del éxito en esta “empresa” ha declarado David
Fernandez.

Guillermo Montoya, cofundador, y hasta ahora CEO de DEISER,
apunta:

"Después de mas de 15 afios como partners de Atlassian,
estamos orgullosos de haber visto desde el principio el enorme
potencial de Jira, Confluence vy, sobre todo, el liderazgo que
Atlassian comenzaba a construir ya en el afio 2007. Ahora, con
Atlassian lider en las soluciones software para la colaboracion
de equipos a nivel mundial, queremos seguir estando a la altura
de un reto que nos ha situado como una de las empresas mas
vinculadas a la compafia australiana. Estamos convencidos que
con la entrada de David como CEO de DEISER vamos a dar un
nuevo salto adelante como ya hicimos en 2011 cuando nos

convertimos en el primer Platinum Solution Partner de
Atlassian en Espaia. DEISER 4.0 es el Plan Director de lo que
gueremos que sea la compafia durante al menos los préximos
cinco afhos. David Fernandez habia colaborado ya con DEISER
hace muchos afios, y creo que con su incorporacion vamos a
dar un gran salto en muchas direcciones: Velocidad, Vision
Estratégica y Portfolio de Soluciones basadas en Atlassian a
nivel nacional e internacional.

Precisamente hoy, dia de este anuncio, DEISER cumple 24 afios.
El mejor regalo que podriamos haber sofiado para celebrarlo es
la eleccién de alguien como David para llevar el timon de
DEISER durante los proximos afios.”
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El programa que apuesta por las nifas en los Nace un nuevo proyecto en el que la figura de la mujer y los
. estudios de ciencias, tecnologias, ingenierias o matematicas,
estudios STEM

' ) _ toman un mismo camino. La multinacional estadounidense
Con el fin de romper con la brecha de género existente IBM, especializada en tecnologia y consultoria, y la ONG

en carreras relacionadas con la tecnologia o las ciencias,  Creatica, cuyo lema es “Tecnologia que cambia vidas”, dan luz
‘STEM en femenino’ facilitara recursos a ninas y jovenes  a STEM en femenino, un proyecto enfocado a que las mujeres,
desde una temprana edad, puedan estudiar estas ciencias, tan
ligadas histéricamente al hombre, y cambiar la evolucion de su
historia.

La iniciativa se enmarca dentro de IBM SkillsBuild, programa
corporativo de la compafia enfocado a fomentar la educacion
relacionada con carreras STEM en niias desde una edad
temprana como respuesta a la poca visibilidad que se le da a
las mujeres en este campo. Apostar por jovenes con talento e
_;;I ilusion en ello, es clave para esta evolucion en la sociedad y

Ml seguir asi luchando contra la brecha de género tan presente
aun.

Numerosos estudios confirman que apenas un 30% de las

# mujeres, a nivel mundial, se decantan por cualquiera de las
disciplinas superiores relacionadas con estudios STEM. Un dato
qgue se reduce casi a la inexistencia en el caso de las tecnologias
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y comunicaciones, y muy escasamente por encima en todas
aquellas materias referidas a las ingenierias o construccion, al
igual que en estudios de robdtica industrial o automatizacion.
Y es que, a pesar de estar liderado por mujeres, los estudios
universitarios carecen de estudiantes femeninas que hayan
elegido una carrera STEM. De ese escaso porcentaje que lo
hacen, el peso recae en las areas de la quimica, la fisica, la
geologia, las matematicas o la estadistica. Pero, sobre todo, hay
una carrera que las mujeres eligen muy por encima de otras: la
ingenieria.

Inspirar y educar a las nifias en estudios STEM
STEM en femenino no solo pretende impulsar estos estudios en
ninas y jovenes, sino que, a través del programa, se pretende
gue a medida que estas generaciones crezcan, sigan
manteniendo el interés por las areas STEM. Que sigan
formandose y que, ademas, sean un referente para las
generaciones venideras es fundamental para conseguir este
cambio.

Un progreso que es necesario también para todo el conjunto
del pais. “Buena parte de las nifias que hoy cursan Primaria

trabajaran en el futuro en profesiones que aun desconocemos,
muchas de ellas, vinculadas a la inteligencia artificial, robdtica,
el analisis de datos, el desarrollo software, la ciberseguridad. Y
para ello, van a requerir una alta cualificacion tecnologica”,
recalcaba la ministra de Educacion y Formacién Profesional,
Pilar Alegria, presente en el acto de presentaciéon del programa.
Todo ello, es posible a través de una formacion tecnologica
acorde a la evolucion que vivimos. Ser inclusivos en los
curriculos educativos para mejorar la perspectiva de futuro de
las mujeres que se van a dedicar al sector STEM. La educacion,
desde el principio, es la clave de toda esta revolucion.

El funcionamiento de STEM en femenino

En la plataforma online se podran encontrar videos de
diferentes mujeres dedicadas profesionalmente a carreras
relacionadas con la tecnologia, la ciencia, las matematicas o la
ingenieria, para servir de referente a todas aquellas jovenes que
quieran seguir sus pasos. Poner cara y dar visibilidad a
profesionales para normalizar el hecho de que las mujeres,
también son exitosas en este campo.

Ademas, STEM en femenino también organizara encuentros con
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Ademas, STEM en femenino también organizara encuentros con
algunas de estas mujeres para que puedan contar su
experiencia a todas las nifias interesadas. Eventos que serviran
para que las jovenes que deseen participar puedan conocer la
realidad de todas aquellas profesionales y asi, que puedan
realizarles preguntas o conocer mas de lo que sera también su
futuro.

Se facilitara ademas recursos utiles, tanto a docentes como a
familias, para que orienten a todas las jovenes interesadas en
los estudios STEM. Fomentar la educacidn es la clave

para romper con la brecha de género tan pronunciada en este
ambito profesional.

Abierto a todas las empresas e instituciones que deseen apoyar
la plena inclusidn en las carreras STEM, el programa promete
ser un medio inspirados para todas aquellas nifas que vean su
futuro relacionado con estas profesiones. Un proceso que es
responsabilidad de todos, especialmente de los progenitores y
las escuelas para que estimulen su interés desde su ninez.

9 mayo 2022


http://dirigentesdigital.com/economia/romper-la-brecha-de-genero-desde-la-educacion

ell conomista..

¢No te salen las cuentas en la nube?

Guillermo Montoya, CEO de DEISER

La nube tiene importantes ventajas: ahorros de costes, facilidad
para trabajar en equipos remotos, menor necesidad de
administracion de la infraestructura, mejoras de seguridad, etc.
Sin embargo, al comentar con algunos clientes la posibilidad de
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migrar las licencias de Atlassian a cloud, me comentaron que
habian hecho alguna experiencia de migracidon y no le salian
tan bien las cuentas. Estos comentarios me hicieron reflexionar
sobre cudles podian ser las causas de que no salieran las
cuentas y permitirme ofrecer algunas recomendaciones y
consejos.

La primera pregunta es si realmente se estan considerando
todos los costes en los estudios iniciales. Si consideramos el
coste de suscripcion en la nube frente a las licencias de
software tradicionales, la nube parece mas cara. Si a ello
afnadimos que el paso a la nube precisa de una migracion, de
nuevo parece que la nube es una opcidon también mas costosa.
Sin embargo, no podemos quedarnos solo en esto. Es
fundamental valorar otros factores. El primero es la capacidad
de los servidores que puede reducirse después de la migracion
a la nube. La mayoria de las instalaciones estan dimensionadas
por encima de las necesidades reales. Esto se debe a que en la
mayoria de las empresas las ampliaciones son un proceso lento
gue requiere negociaciones con los proveedores, tiempo de
entrega de los equipos, instalaciones... se corre el riesgo de no
poder cumplir las necesidades a tiempo y por ello es preferible
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dimensionar por encima. Este dimensionamiento supone un  gestién de incidentes, actualizacion de los equipos y las

coste adicional que no se produce en la cloud donde las aplicaciones... Cuando se cambia a la nube, todas esas tareas
ampliaciones son inmediatas e incluso se pueden planificar pasan a ser responsabilidad del proveedor. Son responsables de
para que se realicen de forma automatica. El ajustar el tamafo actualizar la seguridad y mantener los servidores, sustituir los
de los servidores después de la migracion a la nube puede equipos cuando sea necesario y actualizarlos para cumplir las
suponer reducciones del 30% segun los estudios. peticiones y corregir los errores. Todas estas funciones que el
equipo de IT deja de hacer es un ahorro importante y parte de
También hay considerar el tiempo de inactividad de los este ahorro se podra dedicar a tareas mas estratégicas y asi

sistemas. El dimensionamiento de los equipos se realiza para  gestionar mejor a los proveedores.
los picos de carga, sin embargo esos picos solo se alcanzan

durante algunas horas o incluso en algunos casos algunos Realizando las cuentas con detalle, los estudios iniciales
minutos. El resto del tiempo parte de los sistemas estan deberian ser positivos para la migracion a la cloud, y asi lo
inactivos. Estos sobrecostes tampoco se producen en la nube la atestiguan la aceleraciéon de la migracién a la nube a nivel
ampliacion de los sistemas puede realizarse de forma mundial motivada para conseguir los ahorros de costes y
inmediata en funcion de las necesidades e incluso facilitar el trabajo en remoto.

automatizarse. En la nube sdlo debe pagar por lo que

realmente utilice en cada momento. Pero, como todo, la migracion a la nube no es algo que ocurre

por si sélo. Hay que planificarla con cuidado y tener en cuenta
El paso a la nube también cambia drasticamente las tareas de algunas consideraciones importantes para evitar que los costes
los equipos de Tl. La instalacidon y administracion de servidores, de la migracidon sean superiores a los previstos inicialmente.
instalaciones de parches, configuraciones para acceso remoto,
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Hay aplicaciones que son faciles de migrar a la nube. Entre
estas encontramos las que podemos contratar como SaaS. En
este caso el proveedor ya habra realizado los cambios
necesarios para adaptarlas a la cloud y la migracién no deberia
generar problemas.

Otro grupo importante de aplicaciones que deberiamos
considerar entre las primeras candidatas a migrar en las
primeras etapas son todas las relacionadas con la colaboracion
y el trabajo en equipo. La ofimatica y todas las herramientas de
trabajo en grupo tienen una gran capacidad de escalado
horizontal y ademas la organizacion se beneficia rapidamente
de las facilidades de trabajo en equipo desde lugares remotos.
Las aplicaciones desarrolladas internamente precisan de un
estudio mas detallado porque no todas las aplicaciones son
susceptibles de moverse a la nueve sin realizar modificaciones.
Hay que asegurar que la aplicacion puede escalar
horizontalmente antes de moverla a la nube y puede que sea
necesario modernizarla o adaptarla. Incluso puede darse el
caso de que la mejor opcidn sea sustituir determinadas
aplicaciones por soluciones SaaS en lugar de modificarlas.
Pensando en las cargas y las relaciones existentes entre las

aplicaciones, la migracion a la nube precisa también de un
disefio. Un disefo incorrecto suele ser causa de sobrecostes por
necesidades de incorporacion posterior de funciones de
seguridad, monitorizacion o modificaciones de las
configuraciones iniciales.

Otra posible causa de costes adicionales proviene de un estudio
incompleto de las dependencias entre las distintas aplicaciones.
Cuando se migran algunas aplicaciones, mientras que otras se
mantienen en local, pueden producirse problemas de
rendimientos que obliguen a realizar acciones y trabajos no
contemplados inicialmente para resolverlos.

Podemos concluir que la migracién a la nube tiene importantes
beneficios en cuanto a costes y ademas nos ofrece importantes
ventajas estratégicas ya que permite una mayor rapidez en el
desarrollo y creacion de nuevos productos. Ahora bien, la
migracion es algo que hay planificar cuidadosamente y disenar
la solucidon en funcion de las cargas y las necesidades teniendo
especial cuidado en aspectos como la seguridad. No se puede
obviar que en determinados casos puede ser necesario contar
con la colaboracion de personal con experiencia en las
migraciones a la nube. Esto es especialmente cierto cuando lo



ellL.conomista.. 11 mayo 2022

T TG T T T TGS ETETETETETE ST ETEE ST EE S EE E S EEE S S E S EEEEEEE T
que hay que mover a la nube es una solucién instalada en
servidores propios con una version equivalente SaaS que no es
exactamente igual que su homonima y que debera de funcionar
de manera ligeramente distinta.
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Gema Tapia Rubia (DEISER): "La
digitalizacion de las organizaciones son
elementos criticos en los negocios”

*"Resolver las crisis y los retos del liderazgo digital
depende de la formacion”

Licenciada en Psicologia por la Universidad Autonoma de
Madrid, con diferentes estudios de Postgrado, y un Master en
Gestidn y Direccidon de Recursos Humanos en el Centro de
Estudios Financieros, forma parte de DEISER desde el 2011
asumiendo la responsabilidad de conducir el area de Personas
como Head of People. Hablamos con ella sobre la visibilidad de
la mujer en las disciplinas STEM y en qué cree gque radica el
éxito de una compaiiia.

¢Como llegé al mundo TIC? En su opinion éQué es lo que falla
para que las mujeres no apuesten mas por el estudio de
carreras STEM?

En el aino 2011 comencé a trabar en DEISER, Consultora del
sector tecnoldgico donde el 95% de nuestra plantilla esta
formada por profesionales con formacién y experiencia en la
consultoria, desarrollo e implantacion de herramientas
informaticas.

El que las mujeres no apuesten mas por los estudios STEM es
una cuestion de estereotipos de género que desgraciadamente
todavia nos encontramos en la sociedad. El sector de STEM
continua percibiéndose mayoritariamente masculino y eso
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condiciona tanto la ensefanza que se imparte a los nifios y
nifas como las expectativas de futuro.

Los entornos profesionales tecnoldgicos actuales son
mayoritariamente masculinos y en muchas ocasiones no son
inclusivos, encontrando todavia sexismo y diferencias salariales
significativas.

En las escuelas, desde una edad temprana, deberia incluirse un
plan, donde ensenar y potenciar a todo el alumnado estas
disciplinas. El mensaje debe ser igual para todos de manera
qgue las estudiantes que muestren buenas aptitudes hacia las
ciencias y la tecnologia, no se desanimen por cuestiones de
estereotipos.

En este sentido ¢COmo se ha desarrollado su carrera
profesional en DEISER?

He tenido la gran suerte de formar parte de una empresa cuya
cultura se centra en las personas que la formamos,
independientemente del género.

Nunca me he sentido frenada en avanzar en mi carrera, al
contrario, siempre he tenido el apoyo tanto personal como los
medios necesarios para comenzar nuevos proyectos y

equivocarme.,

Uno de nuestros valores es la Autonomia y Responsabilidad
hacia nuestro trabajo, sin miedo a equivocarnos. Para aprender
a caminar hay que caerse, y eso es algo que intentamos inculcar
a todas las personas que se incorporan a trabajar con nosotros.

¢Cual es la estrategia de DEISER en general?

En lineas muy generales nuestra estrategia es ser el Partner que
tenga cualquier empresa en la mente cuando necesite
implantar soluciones DevOps, Agile o ITSM basadas en
productos de Atlassian: Jira, Jira Service Managemet, Trello,
Confluence, Bitbucket.

Apostamos por Atlassian hace 15 afios cuando nadie la conocia
y la empresa australiana apenas tenia 150 personas. Ahora
Atlassian cuenta con casi 10.000 personas y tiene un valor de
mercado de 50 billones de ddlares. Conocemos perfectamente
los productos, los usamos internamente desde hace mucho
tiempo y tenemos la experiencia necesaria para saber como
adaptarlos a los problemas de las empresas.

Estamos en un momento en el que la digitalizacién y la
transformacion cultural de las organizaciones para adaptarse a
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los nuevos paradigmas tecnoldgicos son elementos criticos en  entorno adecuado, realizando las actividades adecuadas.

el mundo de los negocios y nosotros llevamos 15 afios

preparandonos para este momento. éCree que estan mejor preparadas las mujeres para resolver
las crisis y los retos del liderazgo digital

iDénde cree que radica el éxito de su Compaiiia? Opino que no depende tanto de ser hombre o mujer, sino, de la

Creo que la experiencia de nuestros clientes y las personas de  formacion y sobre todo de la experiencia adquirida a lo largo de

DEISER son las piezas clave de este éxito. En DEISER estamos los afios.

obsesionados con estos dos aspectos: Que duda cabe, que las habilidades y actitudes que cada

Hoy en dia el cliente no sélo espera un buen servicio o persona ha ido adquiriendo a lo largo de su vida son

producto (eso lo da por hecho), espera también una fundamentales, pero creo firmemente que esto es intrinseco a

experiencia que le haga su trabajo/vida mas cémoda vy facil. la persona independiente de su genero.

Espera que no haya fricciones, espera ser ayudado, espera que
se |le trate con amabilidad, transparencia y espera recibir valor
antes siquiera de decidir si va a trabajar con nosotros.
Buscamos cada dia este objetivo con cada cliente

Por otro lado no hay nada que nos importe mas en DEISER que
las personas, y es algo que tenemos que reforzar y hacer mas
evidente, tanto hacia dentro como hacia fuera. La idea principal
gue existe detras de cualquier organizacion que ponga a las
personas (tanto clientes como empleados) en su epicentro para
alcanzar el éxito es clara: Tener a las personas adecuadas, en el
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David Fernandez Camarero, nuevo CEO de empresas reconocidas proveedoras de Soluciones
Atlassian.

DEISER

DEISER nombra a David Fernandez Camarero como CEO para
liderar su nuevo proyecto DEISER 4.0.

DEISER, Atlassian Platinum Solution Partnery Gold
Marketplace Vendor, una de las empresas
especializadas en Espaina en la implantaciéon de
soluciones software Atlassian orientadas a
equipos agiles, anuncia la incorporacidén en la
organizaciéon de David Fernandez Camarero como
CEO (Chief Executive Officer). Guillermo Montoya,
cofundador y hasta ahora CEO de la compania,
pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose

en las relaciones con el ecosistema Atlassian, las N j

alianzas profesionales y econdmicas con otras e 3

entidades y la expansion de la marca en todo el David Fernandez atesora una gran experiencia de
mundo. En todo caso se trata de reforzar la mas de 25 en la direccidon de equipos y se
direccion de la compania, que forma parte del incorpora en la direccion de DEISER con el
compromiso de crecimiento de DEISER, objetivo de liderar el proyecto DEISER 4.0 durante

consolidando su posicion como una de las los préoximos anos. Esta nueva etapa del proyecto
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DEISER busca reforzar mas aun el alineamiento con
Atlassian, de la que es Platinum Solution Partner en
Espana desde el ano 2011, no solo en las soluciones
qgue ofrece (Jira Software, Jira Service Management,
Jira Align) sino en la velocidad y orientacion a todos
los equipos: Tl, Marketing, Finanzas, Personas,
etcétera. En este proyecto seran elementos
esenciales: el crecimiento de la organizacion, su
especializacion, la orientacion a soluciones,
alianzas y acuerdos nacionales e

internacionales para aumentar su presencia en
empresas y sectores tanto en Espafna como en otras
zonas geograficas.

En su mas de 25 anos de experiencia

profesional, David Fernandez ha desempenado
diferentes puestos de responsabilidad en Lucent
Technologies, CHEP, Indra, Empresarios
Agrupados e Iberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas, ocupando puestos que abarcan la
Direccion de Operaciones, Direccion Estratégica de
Proyectos, Desarrollo de Negocio, Direccion de

Programas, Gestion de Supply Chain, Gestion de
alianzas en EMEA, con colaboraciones en LATAM y
USA, y un largo etcétera. David es experto en
negociaciones de gran complejidad, desarrollo de
estrategia, reorganizacion y gestion de escenarios
de cambio, mejora y crecimiento de equipos.
Acredita una trayectoria de direccion y liderazgo
con proyectos multidisciplinares en mas de 15
paises, en mercado tan variados como IT,
Telecomunicaciones, Transporte, Infraestructuras,
Logistica, Industria, Energia y Espacio, tanto en el
Sector Publico como Privado.

"Tras anos
desarrollando mi
carrera profesional,
inicio este huevo
proyecto como un

Guillermo Montoya,
cofundador y hasta ahora
CEOdela compania, pasaraa
ser el Presidente Ejecutivo,

centrandose en las compromiso personal.
relaciones con el ecosistema 0ONde espero que mi
Atlassian experiencia, junto
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con la de todo el equipo de DEISER, nos hagan
crecer como empresa de referencia en el
ecosistema Atlassian, que debo decir ya me ha
cautivado. Agradezco a Guillermo, y a toda la
Direccion de DEISER, la confianza de poner en mis
manos este proyecto, donde espero que
trabajemos juntos para conseguir los objetivos
marcados por los socios y fundadores de la
compania. A pesar de no haber alcanzado a dar
mds que unos pasos, he de decir que ya me
encuentro orgulloso de ser parte del gran equipo
que hoy en dia forma DEISER. Su compromiso, sus
valores, y su capacidad son la clave del éxito en
esta empresa”, ha declarado David Fernandez.
Guillermo Montoya, cofundador, y hasta ahora
CEO de DEISER, apunta: "Después de mas de 15
anos como partners de Atlassian, estamos
orgullosos de haber visto desde el principio el
enorme potencial de Jira, Confluence y, sobre todo,
el liderazgo que Atlassian comenzaba a construir
ya en el ano 2007. Ahora, con Atlassian lider en las

6 Mayo 2022

soluciones software para la colaboracion de
equipos a nivel mundial, gueremos seguir estando
a la altura de un reto que nos ha situado como
una de las empresas mas vinculadas a la
compania aqustraliana. Estamos convencidos que
con la entrada de David como CEO de DEISER
vamos a dar un nuevo salto adelante como ya
hicimos en 2011 cuando nos convertimos en el
primer Platinum Solution Partner de Atlassian en
Espana. DEISER 4.0 es el Plan Director de lo que
queremos que sed la compania durante al menos
los proximos cinco anos. David Ferndndez habia
colaborado ya con DEISER hace muchos anos, y
Creo que con su incorporacion vamos a dar un
gran salto en muchas direcciones: Velocidad,
Vision Estratégica y Portfolio de Soluciones
basadas en Atlassian a nivel nacional e
internacional.

Precisamente en estos dias, DEISER cumple 24
anos. "El mejor regalo que podriamos haber
sonado para celebrarlo es la eleccion de alguien
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como David para llevar el timon de DEISER
durante los proximos anos”.
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DEISER, Atlassian Platinum Solution Partnery Gold
Marketplace Vendor, una de las empresas lideres en
Espafa en la implantacién de soluciones software
Atlassian orientadas a equipos agiles, anuncia la
incorporacion en la organizacion de David Fernandez
Camarero como CEO (Chief Executive Officer). Guillermo
Montoya, cofundador y hasta ahora CEO de la compaiiia,
pasara a ser el Presidente Ejecutivo, centrandose en las
relaciones con el ecosistema Atlassian, las alianzas
profesionales y econdmicas con otras entidades y la
expansién de la marca en todo el mundo.

En todo caso se trata de reforzar la direccion de la
Compania, que forma parte del compromiso de
crecimiento de DEISER, consolidando su posicién como
una de las empresas lideres proveedoras de Soluciones
Atlassian.David Fernandez atesora una gran experiencia
de mas de 25 en la direccion de equipos y se incorpora en
la direccién de DEISER con el objetivo de liderar el
proyecto DEISER 4.0 durante los proximos anos.

Esta nueva etapa del proyecto DEISER busca reforzar mas
aun el alineamiento con Atlassian, de la que es Platinum
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Solution Partner en Espana desde el afio 2011, no solo en gestidon de escenarios de cambio, mejora y crecimiento de

las soluciones que ofrece (Jira Software, Jira Service

equipos. Acredita una trayectoria dedireccién y liderazgo

Management, Jira Align) sino en la velocidad y orientacion con proyectos multidisciplinares en mas de 15 paises, en

a todos los equipos: Tl, Marketing, Finanzas, Personas,
etcétera. En este proyecto seran elementos esenciales: el
crecimiento de la organizacién, su especializacion, la
orientacion a soluciones, alianzas y acuerdos nacionales e
internacionales para aumentar su presencia en empresas
y sectores tanto en Espafia como en otras zonas
geograficas.

En su mas de 25 anos de experiencia profesional, David
Fernandez ha desempenado diferentes puestos de
responsabilidad en Lucent Technologies, CHEP, Indra,
Empresarios Agrupados elberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas, ocupando puestos que abarcan la Direccion de
Operaciones, Direccion Estratégica de Proyectos,
Desarrollo de Negocio, Direccién de Programas, Gestion
de Supply Chain, Gestidn de alianzas en EMEA, con
colaboraciones en LATAM y USA, y un largo
etcetera.David es experto en negociaciones de gran
complejidad, desarrollo de estrategia, reorganizacion y

mercado tan variados como IT, Telecomunicaciones,
Transporte, Infraestructuras, Logistica, Industria, Energia y
Espacio, tanto en el Sector Publico como Privado.



cemputing

;Como extender las practicas agile a toda la

empresa?
Guillermo Montoya, Presidente Ejecutivo de DEISER.

La mayoria de las empresas ya
esta utilizando Agile y son
conscientes de las ventajas que
aporta a los equipos de
desarrollo: participacién directa
de los usuarios en los proyectos,
gestion de las expectativas con
resultados a corto plazo, ciclos de
desarrollo muy cortos que
permiten la realimentacion y la
adaptacion de los proyectos a las
necesidades, equipos motivados
e involucrados en los

L

resultados...A dia de hoy, nadie discute que producen una
mayor productividad y un entendimiento mucho mayor entre los
desarrolladores y los usuarios.

10 mayo 2022

La pregunta es, ;podriamos extender las practicas Agile a
toda la empresa? ; Tiene sentido? ; Como podemos hacerlo y
cuales son las ventajas?

Por supuesto, tiene todo el sentido hacerloy es una
tendencia que ya estan siguiendo muchas organizaciones. Se
denomina Agilidad Empresarial (‘'Enterprise Agility' en inglés).
Consiste en difundir la mentalidad de trabajar en ciclos més
cortos a toda la Organizacién y extender esta practica a la
planificacién empresarial. La utilizacion de la mentalidad Agile
en toda la organizacién produce unos beneficios similares a
los obtenidos en los equipos de desarrollo. Esta tendencia
viene avalada por los avances en digitalizacion y economia
digital, donde es necesaria una mayor agilidad y resulta
necesario tomar decisiones y responder de forma rapida a los
cambios 0 amenazas que se producen de forma continua.

La estrategia de la empresa implica a multiples equipos,
multiples programas, la actividad comercial, creacion de
productos, desarrollos técnicos, personal de soporte, etc. Todos
estos equipos deben estar coordinadosy alineados. Las
practicas Agile a nivel empresarial fomentan la colaboracion
entre los distintos equipos, relacionando la estrategia
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empresarial y la actividad comercial con los desarrollos de
productos y los desarrollos informaticos. El objetivo es que
todos los empleados conozcan la estrategia y cOmo su proyecto
esta contribuyendo a ella. Por otro lado, Agile facilita la
adaptacion de la organizacion a cambios de situaciones del
mercado o nuevas necesidades, conociendo de forma
inmediata el impacto de estos cambios en todos los programas
y proyectos y permitiendo la adaptacion de los equipos a estos
cambios.

Beneficios Agile

10 mayo 2022

Los beneficios de una 'Estrategia Empresarial Agile' consisten
en una mejor coordinacion entre usuarios y personal técnico,
una mejor respuesta a los cambios del mercado y unas entregas
predecibles y conocidas por toda la Organizacion.

Aligual que en otros ambitos, la tecnologia cambia como
se realizan los trabajos y también debemos apoyarnos en
herramientas para realizar la 'Planificacion Estratégica'y
conseguir que toda la empresa esté coordinaday alineada con
la estrategia definida.

Teniendo en cuenta que las iniciativas tecnologicas son cada
vez mas complejas, el poder tener una vision Unica resulta
esencial. Esta vision se puede extender a toda lo organizacion,
permitiendo que todos los empleados conozcan la estrategia,
sepan como contribuye y estén alineados con ella.

Son muchas las ventajas de utilizar las herramientas de
planificacion estratégica Agile.

Entre otras destacan el poder permitir alinear los equipos
técnicos con la estrategia del negocio, posibilita determinar de
forma rapida el alcance de los cambios e identificar las
dependencias entre equipos, productos y servicios, facilita
llegar a consensos de forma rapida sobre el mejor camino para
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conseguir el objetivo, acelera los tiempos de comercializacion ~ de todos los equipos y proyectos.

('time to market') identificando los flujos de trabajo que Todos los datos disponibles pueden ser exportados a un
permitan la toma de decisiones basadas en la pr]or]zac]én de entorno de B permitiendo su analisis. Esto posibilita relacionar
actividades y entregas més rapidas y, ademas, posibilita el de forma fiable la informacion de la estrategia, las inversiones,
poner en valor las mejoras. Por otra parte, la existencia de la vision del negocio, las necesidades de los clientes, y los
informes le permite a cada equipo demostrar cémo las mejoras productosy proyectos entregados. Con toda la informacion
implementadas han incrementado la velocidad del time-to- disponible basada en datos fiables e investigaciones de los
market, 0 como a través de la mejora continua los tiempos de ~ €quipos de producto, las decisiones podran tomarse basandose
entrega se estan reduciendo. en los datos. La mejora de los resultados estara asegurada

La utilizacion de una
herramienta de

“ A todo lo anterior podemos

anadir el que estas L
Entre las ventajas de herramientas dan visibilidad Plamﬂcac!on .
utilizar herramientas de al trabajo de todos los Empresarial no |m'pllca GIL E
equipos manteniendo un que todos los equipos

mayor compromiso de todos t€Ngan gue adaptarse
los empleados y, por dltimo, @ Una metodologia

planificacién

estratégica Agile,

destaca poder permitir aungue no menos concreta o una forma ? o 9 :
alinear los equipos importante, facultan la de ha.cer l0s . ° 5 ( M '
técnicos con la disponibilidad de métricasy Lrabajos.. Las mejores ‘H’ ﬂ/ I ﬁ n ﬁ
estrategia del negocio cuadros de mando sobre la  Nerramientas

soportan la mayoria

situacion en tiempo real
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de las metodologias como Safe, Scrum, Lean o LeSS'y
permiten también entornos personalizados o hibridos. Esto
facilita que cada equipo de trabajo utilice la metodologia que
mejor se adapte a sus caracteristicas. Por ejemplo, un equipo
de desarrollo puede continuar utilizando Scrum mientras que
un equipo que esté trabajando en mejoras de procesos puede
considerar que es mejor utilizan Lean para su trabajo.

Existen varias herramientas de Planificacion Estratégica
Agile. Entre las mas interesantes esta Jira Align de Atlassian.
Aparece como la mejor valorada en el informe de Gartner,
cumple con todas las caracteristicas comentadas como
importantes y deseablesy, seguramente, su organizacion ya
esté utilizando Jira para otros casos, con lo cual resultara facil
empezar a trabajar con ella.

Extender las practicas Agile a la Planificacion Estratégica tiene
muchas ventajas para las organizaciones y resulta

imprescindible para poder competir en un mundo digital cada
vez mas cambiante. Que toda la organizacion esté alineada con

los objetivos estratégicos y puedan seguirse con detalle, y que
la empresa pueda valorary seguir cualquier cambio que se

66

Extender las practicas
Agile a la Planificacion
Estratégica tiene
muchas ventajas para
las organizacionesy
resulta imprescindible
para poder competir en
un mundo digital cada

vez mas cambiante

4 4
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decida en la estrategia
comercial o empresarial
conociendo el impacto en
todos los proyectos en curso,
es algo necesario y que
contribuye a la mejora de
resultados. Cambiar la
mentalidad de la
organizacion y pensar en
ciclos cortos tanto si se
trata de crear nuevos
productos o realizar
proyectos tiene grandes
ventajas. También es una

herramienta muy Util para ayudar en la Transformacién Digital.
iPiense como extender Agile a la Planificacion Estratégical Los
resultados seran visibles a corto plazo.



L =\

DATACENTERMARKET

31 Mayo 2022

¢Como extender las practicas agile a toda la
empresa?

POR GUILLERMO MONTOYA
PRESIDENTE EJECUTIVO DE DEISER

La mayoria de las empresas ya esta utilizando Agile
y son conscientes de las ventajas que aporta a los
equipos de desarrollo: participacion directa de los
usuarios en los proyectos, gestion de las
expectativas con resultados a corto plazo, ciclos de
desarrollo muy cortos que permiten la
realimentacion y la adaptacion de los proyectos a
las necesidades, equipos motivados e involucrados
en los resultados... A dia de hoy, nadie discute que
producen una mayor productividad y un
entendimiento mucho mayor entre los
desarrolladores y los usuarios.

La pregunta es ¢ Podriamos extender las practicas
Agile a toda la empresa? ¢ Tiene sentido? ¢ CoOmo

podemos hacerlo y cuales son las ventajas? Por
supuesto tiene todo el sentido hacerloy es una
tendencia que ya estan siguiendo muchas
organizaciones. Se denomina Agilidad Empresarial
(“Enterprise Agility” en inglés). Consiste en difundir
la mentalidad de trabajar en ciclos mas cortos a
toda la organizacion y extender esta practica a la
planificacion empresarial. La utilizacién de la
mentalidad Agile en toda la Organizacion produce
unos beneficios similares a los obtenidos en los
equipos de desarrollo. Esta tendencia viene avalada
por los avances en digitalizacidon y economia digital,
donde es necesaria una mayor agilidad y resulta
necesario tomar decisiones y responder de forma
rapida a los cambios o0 amenazas que se producen
de forma continua. La estrategia de la empresa
iImplica a multiples equipos, multiples programas,
la actividad comercial, creacion de productos,
desarrollos técnicos, personal de soporte, etc. Todos
estos equipos deben estar coordinados y
alineados. Las practicas Agile a nivel empresarial
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fomentan la
La pregunta es ;Podriamos Colaboracion entre

extender las practicas Agile al0S distintos equipos,
relacionando la

estrategia
empresarial y la
actividad comercial
con los desarrollos de

todala empresa? ;Tiene
sentido? ;CoOmo podemos
hacerlo y cuales son las
ventajas?

productos y los desarrollos informaticos. El objetivo
es que todos los empleados conozcan la
estrategia y cOmo su proyecto esta
contribuyendo a ella. Por otro lado, Agile facilita la
adaptacion de la organizacion a cambios de
situaciones del mercado o nuevas necesidades,
conociendo de forma inmediata el impacto de
estos cambios en todos |os programas y proyectos
y permitiendo la adaptacion de los equipos a estos
cambios.

Los beneficios de una Estrategia Empresarial Agile
consisten en una mejor coordinacion entre
usuarios y personal técnico, una mejor respuesta

a los cambios del mercado y unas entregas
predecibles y conocidas por toda la
organizacion.

Al igual que en otros ambitos, la tecnologia cambia
como se realizan los trabajos y también debemos
apoyarnos en herramientas para realizar la
Planificacion Estratégica y conseguir qgue toda la
empresa esté coordinada y alineada con la
estrategia definida. Teniendo en cuenta que las
Iniciativas tecnoldgicas son cada vez mas
complejas, el poder tener una vision Unica resulta
esencial. Esta vision se puede extender a toda lo
organizacion, permitiendo que todos los
empleados conozcan la estrategia, sepan como
contribuye y estén alineados con ella.

Son muchas las ventajas de utilizar las
herramientas de planificacion estratégica Agile.
Entre otras destacan el poder permitir alinear los
equipos técnicos con la estrategia del negocio,
posibilita determinar de forma rapida el alcance
de los cambios e identificar las dependencias
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entre equipos, productos y servicios, facilita llegar
a consensos de forma rapida sobre el mejor camino
para conseguir el objetivo, acelera los tiempos de
comercializacion (“time to market”) identificando
los flujos de trabajo que permitan la toma de
decisiones basadas en |la priorizacion de
actividades y entregas mas rapidas y, ademas,
posibilita el poner en valor las mejoras. Por otra
parte, la existencia de informes le permite a cada
equipo demostrar como las mejoras
implementadas han incrementado la velocidad
del time-to-market, o como a través de la mejora
continua los tiempos de entrega se estan
reduciendo.

A todo lo anterior podemos ahadir el que estas
herramientas dan visibilidad al trabajo de todos
los equipos manteniendo un mayor compromiso
de todos los empleados vy, por ultimo, aunque no
menos importante, facultan la disponibilidad de
meétricas y cuadros de mando sobre la situacion en
tiempo real de todos los equipos y proyectos.

Todos los datos
disponibles pueden
ser exportados a un
entorno de Bl
permitiendo su
analisis. Esto posibilita
relacionar de forma
flable la informacion

de |a estrategia, las
Inversiones, la vision del negocio, las necesidades

de los clientes, y los productos y proyectos
entregados. Con toda la informacion disponible
basada en datos fiables e investigaciones de |os
equipos de producto, las decisiones podran
tomarse basandose en los datos. La mejora de los
resultados estara asegurada.

La utilizacion de una herramienta de planificacion
empresarial no implica que todos los equipos
tengan que adaptarse a una metodologia concreta
o una forma de hacer los trabajos. Las mejores
herramientas soportan la mayoria de las

La utilizacion de una
herramienta de planificacion
empresarial no implica que
todos los equipos tengan que
adaptarse a una metodologia
concreta o una forma de
hacer los trabajos
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metodologias como Safe, Scrum, Lean o LeSS y
permiten también entornos personalizados o
hibridos. Esto facilita que cada equipo de trabajo
utilice la metodologia que mejor se adapte a sus
caracteristicas. Por ejemplo, un equipo de
desarrollo puede continuar utilizando Scrum
mientras que un equipo que esté trabajando en
mejoras de procesos puede considerar que es
mejor utilizan Lean para su trabajo.

Existen varias herramientas de planificacion
estratégica agile. Entre las mas interesantes estd
Jira Align de Atlassian. Aparece como la mejor
valorada en el informe de Gartner, cumple con
todas las caracteristicas comentadas como
Importantes y deseablesy, seguramente, su
organizacion ya esté utilizando Jira para otros
casos, con lo cual resultara facil empezar a trabajar
con ella.

Extender las practicas Agile a la Planificacion
Estratégica tiene muchas ventajas para las
organizacionesy resulta imprescindible para poder

competir en un mundo digital cada vez mas
cambiante. Que toda la organizacion esté
alineada con los objetivos estratégicos y puedan
seguirse con detalle, y que la empresa pueda
valorar y seguir cualquier cambio que se decida
en la estrategia comercial o

empresarial conociendo el impacto en todos los
proyectos en curso, es algo necesario y que
contribuye a la mejora de resultados. Cambiar la
mentalidad de |la organizacion y pensar en ciclos
cortos tanto si se trata de crear nuevos productos o
realizar proyectos tiene grandes ventajas. También
es una herramienta muy util para ayudar en la
Transformacion Digital. jPiense como extender
Agile a la Planificacion Estratégica! Los resultados
seran visibles a corto plazo.
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Todos los dias oimos noticias sobre la cuarta revolucion
industrial. Segun el profesor Klaus Schwab, fundador del
Foro Economico Mundial, estamos inmersos en ella y los
cambios que suponen estan ocurriendo a nuestro
alrededor y con una velocidad exponencial:
supercomputacion, inteligencia artificial, vehiculos
autbnomos, mejoras neurotecnologicas, avances
genéticos... Vivimos en un mundo en constante cambio y
gue, como no puede ser de otra manera, se refleja en las
empresas y en la forma en que hacemos los negocios.
Esta revolucion esta cambiando la forma en que vivimos y
trabajamos. Por otro lado, la pandemia también ha
contribuido a acelerar los cambios en digitalizacion en
casi todos los sectores.

Cuando comparamos estas noticias con la situacion de
muchas de las empresas que conocemaos, parece que
estemos es un mundo distinto que no tiene relacion con el
otro, pero, no es asi y deberiamos preocuparnos.

Esta claro que Espafia necesita urgentemente un plan de
digitalizacion para el mundo de las pymes. Unas pymes
gue constituyen la parte principal del tejido empresarial
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pero tienen unos niveles
alarmantemente bajos de
digitalizacion. Estos planes
necesitaran grandes cantidades de
dinero y presentan cierta
complejidad. Los pero tienen unos
niveles alarmantemente bajos de
digitalizacion. Estos planes
necesitaran grandes cantidades de
dinero y presentan cierta
complejidad. Los responsables de
las pymes tendran que poner en practica los planes de
digitalizacion aun partiendo de unos conocimientos
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obvias. El problema es que las grandes multinacionales
siguen realizando grandes inversiones para mejorar sus
sistemas mientras que las inversiones de las espafiolas
son mucho menores y cada vez la brecha puede resultar
mayor.

Pensemos en Google: cuando realizamos una busqueda
cualquiera, en la mayoria de los casos encontramos el
resultado adecuado en las primeras propuestas y en dos
clicks estamos en la web adecuada. Esto que parece
sencillo implica un enorme esfuerzo tecnoldgico. Ahora
pensemos en las webs de muchas empresas que
conocemos: encontrar un producto nos supone un
esfuerzo importante de busqueda y el paso por bastantes

informaticos bajos, a la vez que siguen esforzandose para pantallas antes encontrar el resultado buscado. Pero esto,

gue su empresa siga funcionando y sea rentable.
Incluso en empresas con mayores niveles de
digitalizacion, la diferencia es evidente cuando las
comparamos con las grandes multinacionales del sector.
Las mejoras que hay que realizar en experiencia de
cliente, servicios de atencion a los mismos,
recomendaciones adecuadas y automatizacion son

deberia ser tan simple como en Google.

Empresas como Apple dedican grandes esfuerzos a la
venta directa a traves del autoservicio. Consiguen que la
experiencia de compra del cliente sea muy buena: puede
buscarse el producto, compararse con modelos similares,
Ver sus caracteristicas o tener recomendaciones sobre el
producto que se adapta mas a nuestras necesidades. El
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autoservicio se extiende a todo el proceso de compra:
pago, facturacion, soporte etc. No se prescinde de las
tiendas fisicas ni de una atenciéon por personas fisicas,
pero se busca que no sean necesarias y que la
experiencia de autoservicio sea perfecta.

Se puede pensar que los autoservicios son validos para
productos de consumo, pero Atlassian, una empresa que
vende software, también cree que es posible vender sus
productos a través de autoservicio y lo tiene entre sus
objetivos y su modelo de evoluciéon de negocio. El que un
usuario sea capaz de elegir el software que precisa,
poder descargarlo, realizar una prueba, confirmar su
compra e instalar las licencias definitivas también supone
un gran trabajo de mejora continua. Por supuesto también
implica una politica clara de trasparencia del precio de las
licencias.

En productos complejos, como son los productos
software, es necesario enviar al cliente la informacion
necesaria para que pueda descargarse el software para
hacer la prueba, pero tampoco conviene abrumarle con
mucha informacion que le sea dificil asimilar o le
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desanime para continuar ¢ Cual es la informacion
suficiente? Esto soOlo se aprende haciendo muchas
pruebas con clientes hasta conseguirlo. La descarga del
software, instalacion, y preparacion para la realizacion de
las pruebas del cliente solo deber requerirle algunos
minutos, pero, para que esto ocurra es preciso, Como en
ocasiones anteriores, un trabajo previo e intensivo por
parte del proveedor.

Lo que esta detras de estas decisiones es el
convencimiento de estas empresas de que el futuro sera
automatizado y, de que las empresas gue no se preparen
para el, no sabran como hacerlo y no tendran rentabilidad.
Atlassian gasta el 15 % de los ingresos en ventas y
marketing y mas del 35 % en el desarrollo de productos.
La mayoria de las empresas de software tienen los
numeros invertidos. Estas cifras permiten una indudable
ventaja competitiva frente a los competidores.

Otro aspecto muy importante en el mundo de la
digitalizacion es el marketing. Para poder finalizar una
venta hay que empezar por prestar mucha atencion al
marketing digital. Los clientes empiezan su busqueda
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mirando en los buscadores, principalmente en Google.
Por tanto, previamente, ha sido necesario realizar un
esfuerzo importante en la optimizacion de motores de
busqueda (SEO) para que nuestros productos estén entre
los seleccionados por el buscador. También hay que
conocer el perfil de los clientes potenciales para
detectarlos y que los banners y anuncios personalizados
gue pongamos sean efectivos. Este trabajo tiene que
complementarse con la creacion de una imagen de marca
mediante la presencia en medios, publicidad y, sobre todo,
gestion de las redes sociales.

Cuando un cliente entra en la web es cuando se aprecia
las diferencias y la experiencia que ofrecen al cliente.
Muchos sites no ofrecen ninguna personalizacion,
obligando al cliente a navegar por multiples pantallas
hasta encontrar lo que buscan. Sin embargo, los sites
avanzados utilizan los términos de busqueda o la
informacion de las redes sociales para ofrecer una ruta
personalizada en funcion de sus intereses. Aqui entra en
juego la experiencia de usuario (UX) para que el disefio
sea atractivo, pueda estar apoyado por videos, muy utiles

en el caso de productos de consumo, informacion técnica
detallada, comparativas con otros productos propios o de
la competencia. Conseqguir una experiencia de usuario
Optima también necesita mucho trabajo y dedicacion.

Si seguimos con el ciclo de venta, en el caso de productos
de consumo, practicamente hemos terminado y solo resta
cobrar el producto y enviarlo al cliente. En este punto, en
muchas empresas, vuelve a producirse un efecto
desmotivador para el cliente. Esto se produce cuando el
precio del producto se ve incrementado por los gastos de
envio ya gue en muchos casos se trata de una cantidad
importante en relacion al precio del producto. Igualmente
aqui existe un elemento de dificil competencia entre las
pequenas empresas y las grandes gque ofrecen servicios
de suscripcidon y que asumen los todos los costes envios
de por una cuota fija y reducida. La experiencia de cliente
cuando tiene que sumar los costes de envio al coste del
producto es negativa y se produce al finalizar la compra.
En muchas ocasiones el cliente termina la compra y
asume los costes del envio, pero esa experiencia
desagradable se mantendra para futuras compras.
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Podriamos seguir hablando de la importancia de ofertar al Guillermo Montoya
cliente otros productos relacionados con el elegido para lo Presidente ejecutivo de DEISER
cual también se precisa conocerle y volver a utilizar la
personalizacion utilizada para guiarle en la seleccion del
producto y llevarle a otros productos relacionados. Todos
nos hemos visto sorprendidos cuando en algun site nos
han ofrecido alguna recomendacion y hemos pensado lo
bien que nos conocen y lo util que resulta la
recomendacion. Como en los casos mencionados, esto
gue parece sencillo, implica una tecnologia muy avanzada
y grandes esfuerzos en personalizacion.

Hay otros muchos aspectos que podriamos anadir, pero la
conclusion es que si huestras empresas no avanzan con
la digitalizacion de sus organizaciones y procesos cada
vez sera mayor la distancia con las grandes empresas
multinacionales y nos resultara mas dificil poder competir
con ellas. Las empresas que no empiecen a focalizarse en
el proceso de digitalizacion ya, no sabran como hacerlo en
el futuro y, por tanto, no podran competir ya que sus
costes seran mucho mayores que los de sus
competidores.
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Nuestra estrategia se llama Deiser 4.0, un
proyecto compartido por toda la plantilla

David Fernandez Camarero, nuevo CEO de

Deiser. Mantendremos nuestra vision y valores.

Deiser cumplié en mayo 24 anos. En ese tiempo nuestra
empresa se ha reinventado y adaptado a las evoluciones del
mercado, capeando las crisis econdmicas, que por desgracia
hemos sufrido en este periodo. Tuve la suerte de conocer a
Deiser y a sus fundadores desde sus origenes, cuando ya
demostraron que su vision y sus valores hacian de esta
organizacion un lugar diferente para trabajar y crecer. Y ello
tanto para las personas que componen su plantilla como para
sus socios. Se ha mantenido siempre el compromiso y la mas
alta calidad en el desempefio del trabajo.

Abordamos un nuevo escenario, porque un conjunto de causas
externas nos ha llevado a un nuevo periodo de crisis. Y
mientras, la digitalizacion le da otra vuelta de tuerca al progreso
industrial y social. Hoy dia, cuando el just in time es una
realidad en todo el mundo y el cambio social habla de

conciliacion y reivindica la igualdad, Deiser vuelve a atraerme,
por sus valores y su vision de empresa. En nuestra organizacion
todo esto es una realidad desde ayer.

Nuestra colaboracidn o partnership con la

empresa Atlassian, que comercializa herramientas para
desarrollo de software y gestion de proyecto, se suma a ese
atractivo. Porque, sin duda, nos permite contar con un
posicionamiento estratégico. De esta forma, Deiser es una de
las empresas lideres en el sector tecnolégico en

esta nueva revolucion.

Deiser 4.0, sin perder el rumbo

Todo ello son los ingredientes que conforman un gran proyecto
al que hemos denominado Deiser 4.0. Y a él me sumo
aceptando el reto de mantener el rumbo de la compafia hacia
un nuevo éxito. Eso si, siempre manteniendo la misma visién e
idénticos valores.

El desafio al que nos enfrentamos en Deiser es mantenery
fomentar los valores de una cultura empresarial en la que
realmente las personas cuentan. Un entorno laboral donde la
conciliacién es un hecho y la igualdad no hace falta
mencionarla. Aqui el equipo es la clave del éxito, mientras
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mantenemos |a compania a |a vanguardia de |a tecno|0g|a, en a las personas del sector, por sus valores y su filosofia. Y en la

un momento de expansion dentro y fuera de nuestras
fronteras.

En Deiser queremos seguir siendo parte de ese grupo que lidera
el movimiento cultural, social y tecnoldégico, dentro del
ecosistema Atlassian y de los modelos agile. Y perseguimos
incrementar nuestra relacién con cada cliente, sin dejar de ser
companeros de ruta en sus proyectos de digitalizaciéon. En ese
camino, nuestro equipo tiene la posibilidad de crecer
profesionalmente en sintonia con sus vidas personales.

Crecer dentro de nuestras fronteras, orientarse a la solucion, y
crear una red de partners para afrontar los nuevos proyectos, es
una prioridad de Deiser 4.0. Mientras, nos sumamos a la
obligacién de crecimiento que demanda el mundo de las
tecnologias de la informacidén (Tl o IT, por sus siglas en inglés) y
el propio ecosistema Atlassian. En ese sentido, refrendamos dos
apuestas: la expansion geografica en Latinoamérica y abordar
nuevos modelos de colaboracion en Europa y Norteamérica.

En definitiva, agradezco a la direccion de DEISER que haya
confiado en mi para liderar el proyecto Deiser 4.0. Asentando
las bases de una empresa de futuro, en la que no sélo las
personas que trabajamos hoy queramos estar, sino que atraiga

gue los clientes confien en nosotros, desde la definicidén de su
estrategia de IT hasta el acompanamiento en el dia a dia de
todos sus proyectos.

David Fernandez Camarero es el

nuevo CEO de Deiser. Anteriormente
ocupo puestos de responsabilidad en
Lucent Technologies, Chep, Indra,
Empresarios Agrupados e
Iberespacio-Grupo Técnicas
Reunidas. Estuvo al frente de la
direccion de operaciones, direccion
estratégica de proyectos, desarrollo

de negocio, direccion de programas,
gestion de cadena de suministro o supply chain, etc. Experto en

negociaciones de gran complejidad, desarrollo de estrategia,
reorganizacion y gestion de escenarios de cambio, mejoray
crecimiento de equipos, acredita una trayectoria de direccion
de proyectos multidisciplinares en mas de 15 paises, en
mercado tan variados como IT, telecomunicaciones, transporte,
infraestructuras, logistica, industria, energia y espacio, en el
sector publico v en el privado.
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David Fernandez Camarero, director general de la
empresa tecnoldgica Deiser, expone las bases
organizacionales de Deiser 4.0. Asi se llama un proyecto
gue él se ocupa de liderar para lograr nuevos desafios y
mayores beneficios. Si lees el articulo publicado

en diarioabierto.es, comprobaras como pretende que sea
un éxito: https://bit.ly/3PTN112
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Hay que ir mas rapido con la digitalizacién
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Esta claro que Espana necesita urgentemente un Plan de
Digitalizacion para el mundo de las Pymes

Por Guillermo Montoya, presidente ejecutivo de DEISER

Todos los dias oimos noticias sobre la cuarta revolucion
industrial. Segun el profesor Klaus Schwab, fundador del
Foro Econdmico Mundial, estamos inmersos en ella, y los
cambios que suponen estan ocurriendo a nuestro
alrededor y con una velocidad exponencial:
supercomputacion, inteligencia artificial, vehiculos
autonomos, mejoras neurotecnoldgicas, avances
geneéticos, ... Vivimos en un mundo en constante cambioy
que, como no puede ser de otra manera, se refleja en las
empresasy en la forma en que hacemos los negocios.
Esta revolucién esta cambiando la forma en que vivimos y
trabajamos. Por otro lado, la pandemia también ha
contribuido a acelerar los cambios en digitalizacion en
casi todos los sectores.

Cuando comparamos estas noticias con la situacion de
muchas de las empresas que conocemos, parece que
estemos es un mundo distinto que no tiene relaciéon con el
otro, pero, no es asi y deberiamos preocuparnos.

Esta claro que Espana necesita urgentemente un Plan de
Digitalizacion para el mundo de las Pymes. Unas Pymes
que constituyen la parte principal del tejido empresarial
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pero tienen unos niveles alarmantemente bajos de
digitalizacion. Estos planes necesitaran grandes
cantidades de dinero y presentan cierta complejidad. Los
responsables de las Pymes tendran que poner en practica
los planes de digitalizacion aun partiendo de unos
conocimientos informaticos bajos, a la vez que siguen
esforzandose para que su empresa siga funcionando y
sea rentable.

Incluso, en empresas con mayores niveles de
digitalizacion, la diferencia es evidente cuando las
comparamos con las grandes multinacionales del sector.
Las mejoras que hay que realizar en experiencia de
cliente, servicios de atencion a los mismos,
recomendaciones adecuadas y automatizacién son
obvias. El problema es que las grandes multinacionales
siguen realizando grandes inversiones para mejorar sus
sistemas mientras que las inversiones de las espafnolas
son mucho menores y cada vez la brecha puede resultar
mayor.

Pensemos en Google: cuando realizamos una busqueda
cualquiera, en la mayoria de los casos encontramos el

resultado adecuado en las primeras propuestas y en dos
clicks estamos en la web adecuada. Esto que parece
sencillo implica un enorme esfuerzo tecnoldgico. Ahora
pensemos en las webs de muchas empresas que
conocemos: encontrar un producto nos supone un
esfuerzo importante de busqueda y el paso por bastantes
pantallas antes encontrar el resultado buscado. Pero esto,
deberia ser tan simple como en Google.

Empresas como Apple dedican grandes esfuerzos a la
venta directa a través del autoservicio. Consiguen que la
experiencia de compra del cliente sea muy buena: puede
buscarse el producto, compararse con modelos similares,
ver sus caracteristicas o tener recomendaciones sobre el
producto que se adapta mas a nuestras necesidades. El
autoservicio se extiende a todo el proceso de compra:
pago, facturacion, soporte etc. No se prescinde de las
tiendas fisicas ni de una atencién por personas fisicas,
pero se busca que no sean necesarias y que la
experiencia de autoservicio sea perfecta.

Se puede pensar que los autoservicios son validos para
productos de consumo, pero Atlassian, una empresa que
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vende software, también cree que es posible vender sus
productos a través de autoservicio y lo tiene entre sus
objetivos y su modelo de evolucion de negocio. El que un
usuario sea capaz de elegir el software que precisa, poder
descargarlo, realizar una prueba, confirmar su compra e
instalar las licencias definitivas también supone un gran
trabajo de mejora continua. Por supuesto también implica
una politica clara de trasparencia del precio de las
licencias.

En productos complejos, como son los productos
software, es necesario enviar al cliente la informacion
necesaria para que pueda descargarse el software para
hacer la prueba, pero tampoco conviene abrumarle con
mucha informacidén que le sea dificil asimilar o le
desanime para continuar ;Cual es la informacion
suficiente? Esto solo se aprende con haciendo muchas
pruebas con clientes hasta conseguirlo. La descarga del
software, instalacion, y preparacioén para la realizacion de
las pruebas del cliente, solo deber requerirle algunos
minutos, pero, para que esto ocurra es preciso, como en
ocasiones anteriores, un trabajo previo e intensivo por

parte del proveedor.

Lo que esta detras de estas decisiones es el
convencimiento de estas empresas de que el futuro sera
automatizado y, de que las empresas que no se preparen
para él, no sabran como hacerlo y no tendran rentabilidad.
Atlassian gasta el 15 % de los ingresos en ventas 'y
marketing y mas del 35 % en el desarrollo de productos.
La mayoria de las empresas de software tienen los
numeros invertidos. Estas cifras permiten una indudable
ventaja competitiva frente a los competidores.

Otro aspecto muy importante en el mundo de la
Digitalizacién es el Marketing. Para poder finalizar una
venta hay que empezar por prestar mucha atencién al
Marketing Digital. Los clientes empiezan su busqueda
mirando en los buscadores, principalmente en Google. Por
tanto, previamente, ha sido necesario realizar un esfuerzo
importante en la optimizacién de motores de busqueda
(SEO) para que nuestros productos estén entre los
seleccionados por el buscador. También hay que conocer
el perfil de los clientes potenciales para detectarlos y que
los banners y anuncios personalizados que pongamos
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sean efectivos. Este trabajo tiene que complementarse
con la creacion de una imagen de marca mediante la
presencia en medios, publicidad y, sobre todo, gestion de
las redes sociales.

Cuando un cliente entra en la web es cuando se aprecia
las diferencias y la experiencia que ofrecen al cliente.
Muchos sites no ofrecen ninguna personalizacion,
obligando al cliente a navegar por multiples pantallas
hasta encontrar lo que buscan. Sin embargo, los sites
avanzados utilizan los términos de busqueda o la
informacidn de las redes sociales para ofrecer una ruta
personalizada en funcién de sus intereses. Aqui entra en
juego la experiencia de usuario (UX) para que el disefio
sea atractivo, pueda estar apoyado por videos, muy utiles
en el caso de productos de consumo, informacién técnica
detallada, comparativas con otros productos propios o de
la competencia. Conseguir una experiencia de usuario
optima también necesita mucho trabajo y dedicacion.

Si seguimos con el ciclo de venta, en el caso de productos
de consumo, practicamente hemos terminado y solo resta
cobrar el producto y enviarlo al cliente. En este punto, en

muchas empresas, vuelve a producirse un efecto
desmotivador para el cliente. Esto se produce cuando el
precio del producto se ve incrementado por los gastos de
envio ya que en muchos casos se trata de una cantidad
importante en relacién al precio del producto. Igualmente
aqui existe un elemento de dificil competencia entre las
pequefias empresas y las grandes que ofrecen servicios
de suscripcion y que asumen los todos los costes envios
de por una cuota fija y reducida. La experiencia de cliente
cuando tiene que sumar los costes de envio al coste del
producto es negativa y se produce al finalizar la compra.
En muchas ocasiones el cliente termina la compray
asume los costes del envio, pero esa experiencia
desagradable se mantendra para futuras compras.
Podriamos seguir hablando de la importancia de ofertar al
cliente otros productos relacionados con el elegido para lo
cual también se precisa conocerle y volver a utilizar la
personalizacion utilizada para guiarle en la seleccién del
producto y llevarle a otros productos relacionados. Todos
nos hemos visto sorprendidos cuando en algun site nos
han ofrecido alguna recomendacién y hemos pensado lo
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bien que nos conoceny lo util que resulta la
recomendacion. Como en los casos mencionados, esto
que parece sencillo, implica una tecnologia muy avanzada
y grandes esfuerzos en personalizacion.

Hay otros muchos aspectos que podriamos afnadir, pero la
conclusion es que si nuestras empresas no avanzan con
la digitalizacidén de sus organizaciones y procesos cada
vez sera mayor la distancia con las grandes empresas
multinacionales y nos resultara mas dificil poder competir
con ellas. Las empresas que no empiecen a focalizarse en
el proceso de digitalizacién ya, no sabran como hacerlo en
el futuro y, por tanto, no podran competir ya que sus
costes seran mucho mayores que los de sus
competidores.

Arriba, en la foto, Guillermo Montoya, presidente ejecutivo
de DEISER

8 Junio 2022
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Hay que Ir méS répldO con la avances genéticos, ... Vivimos en un mundo en constante
digitalizacién cambio y que, como no puede ser de otra manera, se refleja en

las empresasy en la forma en que hacemos los negocios. Esta
Guillermo Montoya, presidente ejecutivo de DEISER.  revoluciéon estd cambiando la forma en que vivimos y
trabajamos. Por otro lado, la pandemia también ha contribuido
a acelerar los cambios en digitalizacion en casi todos los
sectores.

Cuando comparamos estas noticias con la situacion de
muchas de las empresas que conocemos, parece que estemos
es un mundo distinto que no tiene relacion con el otro, pero, no
es asi y deberiamos preocuparnos.

Esta claro que Espafia necesita urgentemente un Plan de
Digitalizacion para el mundo de las pymes. Unas pymes que
constituyen la parte principal del tejido empresarial, pero
tienen unos niveles alarmantemente bajos de digitalizacion.
Estos planes necesitaran grandes cantidades de dinero y
presentan cierta complejidad. Los responsables de las pymes
tendran que poner en practica los planes de digitalizacion
aun partiendo de unos conocimientos informaticos bajos, a la
vez que siguen esforzandose para que su empresa siga
funcionando y sea rentable.

Todos los dias oimos
noticias sobre la cuarta
revolucion industrial.
Segln el profesor Klaus
Schwab, fundador del Foro
Econdmico Mundial,
estamos inmersos en ella, y
los cambios que suponen
estan ocurriendo a nuestro
alrededory con una
velocidad

exponencial: supercomput
acion, inteligencia
artificial, vehiculos
autonomos, mejoras
neurotecnoldgicas,
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Incluso, en empresas con
mayores niveles de
digitalizacion, la diferencia
es evidente cuando las
comparamos con las
grandes multinacionales del
sector. Las mejoras que hay
que realizar en experiencia
de cliente, servicios de

Esta claro que Espana
necesita urgentemente
un Plan de

Digitalizacién para el

mundo de las pymes

4 4

atencion a los mismos, recomendaciones adecuadasy
automatizacion son obvias. El problema es que las grandes
multinacionales siguen realizando grandes inversiones para
mejorar sus sistemas mientras que las inversiones de las
espafnolas son mucho menoresy cada vez la brecha puede
resultar mayor.
Pensemos en Google: cuando realizamos una busqueda
cualquiera, en la mayoria de los casos encontramos el resultado
adecuado en las primeras propuestasy en dos clicks estamos
en la web adecuada. Esto que parece sencillo implica un
enorme esfuerzo tecnolégico. Ahora pensemos en las webs de
muchas empresas que conocemos: encontrar un producto
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nos supone un esfuerzo importante de bdsqueday el paso por
bastantes pantallas antes encontrar el resultado buscado. Pero
esto, deberia ser tan simple como en Google.

La experiencia de autoservicio

Empresas como Apple dedican grandes esfuerzos a la
venta directa a través del autoservicio. Consiguen que la
experiencia de compra del cliente sea muy buena: puede
buscarse el producto, compararse con modelos similares, ver
sus caracteristicas o tener recomendaciones sobre el producto
que se adapta mas a nuestras necesidades. El autoservicio se
extiende a todo el proceso de compra: pago, facturacion,
soporte etc. No se prescinde de las tiendas fisicas ni de una
atencion por personas fisicas, pero se busca que no sean
necesarias y que la experiencia de autoservicio sea perfecta.
Se puede pensar que los autoservicios son véalidos para
productos de consumo, pero Atlassian, una empresa que
vende software, también cree que es posible vender sus
productos a través de autoservicio y lo tiene entre sus
objetivos y sumodelo de evolucion de negocio. El que un
usuario sea capaz de elegir el software que precisa, poder


http://www.computing.es/tic/empresas/1106821027201/atlassian.1.html
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descargarlo, realizar una prueba, confirmar su compra e instalar
las licencias definitivas también supone un gran trabajo de
mejora continua. Por supuesto también implica una politica
clara de trasparencia del precio de las licencias.

En productos complejos, como son los productos software, es
necesario enviar al cliente la informacion necesaria para que
pueda descargarse el software para hacer la prueba, pero

28 junio 2022

tampoco conviene abrumarle con mucha informacion que le
sea dificil asimilar o le desanime para continuar ;Cual es |a
informacion suficiente? Esto solo se aprende con haciendo
muchas pruebas con clientes hasta conseguirlo. La descarga
del software, instalacion, y preparacion para la realizacion de
las pruebas del cliente, solo deber requerirle algunos
minutos, pero, para que esto ocurra es preciso, Como en
ocasiones anteriores, un trabajo previo e intensivo por parte de!
proveedor.
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Lo que esta detras de estas decisiones es el convencimiento de complementarse con la creacion de unaimagen de marca
estas empresas de que el futuro sera automatizadoy, de que las mediante la presencia en medios, publicidad y, sobre todo,
empresas que no se preparen para él, no sabran cémo hacerloy gestion de las redes sociales.
no tendran rentabilidad. Atlassian gasta el 15 % de los ingresos “ Cuando un cliente entra en |3
en ventasy marketingy méas del 35 % en el desarrollo de web es cuando se aprecia las
productos. La mayoria de las empresas de software tienen los Muchos sites no ofrecen diferencias y la experiencia que
numeros invertidos. Estas cifras permiten una indudable ninguna ofrecen al cliente. Muchos sites
ventaja competitiva frente a los competidores. personalizacion, no ofrecen ninguna

obligando al cliente a personalizacién, obligando al
El valor del Marketing havegar por multiples cliente a navegar por multiples

Otro aspecto muy importante en el mundo de la pantallas hasta pantallas hasta encontrar lo

Digitalizacion es el Marketing. Para poder finalizar una venta encontrar lo que que buscan. Sin embargo, los
hay que empezar por prestar mucha atencion al Marketing buscan sites avanzados utilizan los
Digital. Los clientes empiezan su busqueda mirando en los términos de busqueda o
buscadores, principalmente en Google. Por tanto, previamente, |5 informacién de las redes so!!es para ofrecer una ruta
ha sido necesario realizar un esfuerzo importante en [a personalizada en funcién de sus intereses. Aqui entra en juego la
optimizacion de motores de busqueda (SEQ) para que nuestros eyperiencia de usuario (UX) para que el disefio sea atractivo,
productos esten entre los seleccionados por el buscador. oueda estar apoyado por videos, muy Utiles en el caso de

También hay que conocer el perfil de los clientes poten.ciales productos de consumo, informacién técnica detallada,
para detectarlos y que los.barmers Yy anuncios personalizados  comparativas con otros productos propios o de la competencia.
que pongamos sean efectivos. Este trabajo tiene que Conseguir una experiencia de usuario dptima también necesita
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mucho trabajo y dedicacion. cuando en algln site nos -~ 2 L < pe
Siseguimos con el ciclo de venta, en el caso de productos de han ofrecido alguna . 2 ' ! -
consumo, practicamente hemos terminado y solo resta cobrarel  recomendacién y hemos
producto y enviarlo al cliente. En este punto, en muchas empresas, pensado lo bien que nos
vuelve a producirse un efecto desmotivador para el cliente. Esto se conocen y o Util que
produce cuando el precio del producto se ve incrementado por os resulta la recomendacion.
gastos de envio ya que en muchos casos se trata de una cantidad Como en los casos
importante en relacion con el precio del producto. Igualmente,  mencionados, esto que
aqui existe un elemento de dificil competencia entre las pequefias parece sencillo, implica
empresasy las grandes que ofrecen servicios de suscripcion y que una tecnologia muy avanzaday grandes esfuerzos en

asumen los todos los costes envios de por una cuota fijay personalizacion.

reducida. La experiencia de cliente cuando tiene que sumar los Hay otros muchos aspectos que podriamos afiadir, pero la
costes de envio al coste del producto es negativa y se produce al  conclusién es que si nuestras empresas no avanzan con la
finalizar la compra. En muchas ocasiones el cliente termina la digitalizacién de sus organizaciones y procesos cada vez serd
compray asume los costes del envio, pero esa experiencia mayor la distancia con las grandes empresas

desagradable se mantendra para futuras compras. multinacionales y nos resultara mas dificil poder competir con

Podriamos seguir hablando de la Importancia de ofertar al cliente ¢llas. | as empresas que no empiecen a focalizarse en el Droceso
otros productos relacionados con el elegido para lo cual también  de digitalizacién ya, no sabran coémo hacerlo en el futuro y, por
se precisa conocerle y volver a utilizar la personalizacion utilizada tanto, no podran competir ya que sus costes seran mucho

para guiarle en la seleccion del producto y llevarle a otros mayores que los de sus competidores.

productos relacionados. Todos nos hemos visto sorprendidos
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velocidad exponencial: supercomputacion, inteligencia artificial,
vehiculos auténomos, mejoras neurotecnologicas, avances
geneéticos... Vivimos en un mundo en constante cambio y que,
como no puede ser de otra manera, se refleja en las empresas y
en la forma en que hacemos los negocios. Esta revolucion esta
cambiando la forma en que vivimos y trabajamos. Por otro lado,
la pandemia también ha contribuido a acelerar los cambios en
digitalizacion en casi todos los sectores.

Cuando comparamos estas noticias con la situacion de muchas
de las empresas que conocemos, parece que estemos es un
mundo distinto que no tiene relacion con el otro, pero, no es asi
y deberiamos preocuparnos.

Esta claro que Espafia necesita urgentemente un Plan de
Digitalizacion para el mundo de las Pymes. Unas Pymes que
constituyen la parte principal del tejido empresarial pero tienen
unos niveles alarmantemente bajos de digitalizacidn. Estos

Guillermo Montoya, presidente ejecutivo de DEISER planes necesitaran grandes cantidades de dinero y presentan
Todos los dias oimos noticias sobre la cuarta revolucién cierta complejidad. Los responsables de las Pymes tendran que
industrial. Segun el profesor Klaus Schwab, fundador del Foro ~ POner en practica los planes de digitalizacion aun partiendo de
Econémico Mundial, estamos inmersos en ella, y los cambios ~ UNOS conocimientos informaticos bajos, a la vez que siguen
que suponen estan ocurriendo a nuestro alrededor y con una  €sforzandose para que su empresa siga funcionando y sea

Hay que ir mas rapido con la digitalizacion
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rentable.

Incluso, en empresas con mayores niveles de digitalizacion, la
diferencia es evidente cuando las comparamos con las grandes
multinacionales del sector. Las mejoras que hay que realizar en
experiencia de cliente, servicios de atencién a los mismos,
recomendaciones adecuadas y automatizacion son obvias. El
problema es que las grandes multinacionales siguen realizando
grandes inversiones para mejorar sus sistemas mientras que las
inversiones de las espaiolas son mucho menores y cada vez la
brecha puede resultar mayor.

Pensemos en Google: cuando realizamos una busqueda
cualquiera, en la mayoria de los casos encontramos el resultado
adecuado en las primeras propuestas y en dos clicks estamos en
la web adecuada. Esto que parece sencillo implica un enorme
esfuerzo tecnoldgico. Ahora pensemos en las webs de muchas
empresas que conocemos: encontrar un producto nos supone
un esfuerzo importante de busqueda y el paso por bastantes
pantallas antes encontrar el resultado buscado. Pero esto,
deberia ser tan simple como en Google.

Empresas como Apple dedican grandes esfuerzos a la venta
directa a través del autoservicio. Consiguen que la experiencia

de compra del cliente sea muy buena: puede buscarse el
producto, compararse con modelos similares, ver sus
caracteristicas o tener recomendaciones sobre el producto que
se adapta mas a nuestras necesidades. El autoservicio se
extiende a todo el proceso de compra: pago, facturacion,
soporte etc. No se prescinde de las tiendas fisicas ni de una
atencidn por personas fisicas, pero se busca que no sean
necesarias y que la experiencia de autoservicio sea perfecta.

Se puede pensar que los autoservicios son validos para
productos de consumo, pero Atlassian, una empresa que vende
software, también cree que es posible vender sus productos a
través de autoservicio y lo tiene entre sus objetivos y su modelo
de evolucion de negocio. El que un usuario sea capaz de elegir
el software que precisa, poder descargarlo, realizar una prueba,
confirmar su compra e instalar las licencias definitivas también
supone un gran trabajo de mejora continua. Por supuesto
también implica una politica clara de trasparencia del precio de
las licencias.

En productos complejos, como son los productos software, es
necesario enviar al cliente la informacién necesaria para que
pueda descargarse el software para hacer la prueba, pero
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tampoco conviene abrumarle con mucha informacién que le
sea dificil asimilar o le desanime para continuar ¢Cual es la
informacion suficiente? Esto sdlo se aprende con haciendo
muchas pruebas con clientes hasta conseguirlo. La descarga del
software, instalacion, y preparacion para la realizacion de las
pruebas del cliente, solo deber requerirle algunos minutos,
pero, para que esto ocurra es preciso, Como en ocasiones
anteriores, un trabajo previo e intensivo por parte del
proveedor.

Lo que esta detras de estas decisiones es el convencimiento de
estas empresas de que el futuro sera automatizado y, de que las
empresas que no se preparen para él, no sabran como hacerloy
no tendran rentabilidad. Atlassian gasta el 15 % de los ingresos
en ventas y marketing y mas del 35 % en el desarrollo de
productos. La mayoria de las empresas de software tienen los
numeros invertidos. Estas cifras permiten una indudable ventaja
competitiva frente a los competidores.

Otro aspecto muy importante en el mundo de la Digitalizacién
es el Marketing. Para poder finalizar una venta hay que empezar
por prestar mucha atencién al Marketing Digital. Los clientes
empiezan su busqueda mirando en los buscadores,

principalmente en Google. Por tanto, previamente, ha sido
necesario realizar un esfuerzo importante en la optimizacion de
motores de busqueda (SEO) para que nuestros productos estén
entre los seleccionados por el buscador. También hay que
conocer el perfil de los clientes potenciales para detectarlos y
gue los banners y anuncios personalizados que pongamos sean
efectivos. Este trabajo tiene que complementarse con la
creacion de una imagen de marca mediante la presencia en
medios, publicidad y, sobre todo, gestion de las redes sociales.
Cuando un cliente entra en la web es cuando se aprecia las
diferencias y la experiencia que ofrecen al cliente. Muchos sites
no ofrecen ninguna personalizacién, obligando al cliente a
navegar por multiples pantallas hasta encontrar lo que buscan.
Sin embargo, los sites avanzados utilizan los términos de
busqueda o la informacion de las redes sociales para ofrecer
una ruta personalizada en funcidn de sus intereses. Aqui entra
en juego la experiencia de usuario (UX) para que el disefio sea
atractivo, pueda estar apoyado por videos, muy utiles en el
caso de productos de consumo, informacion técnica detallada,
comparativas con otros productos propios o de la competencia.
Conseguir una experiencia de usuario éptima también necesita
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producto y llevarle a otros productos relacionados. Todos nos
hemos visto sorprendidos cuando en algun site nos han
ofrecido alguna recomendacién y hemos pensado lo bien que
nos conocen y lo util que resulta la recomendacién. Como en
los casos mencionados, esto que parece sencillo, implica una
tecnologia muy avanzada y grandes esfuerzos en
personalizacion.

Hay otros muchos aspectos que podriamos afadir, pero la
conclusidn es que si nuestras empresas no avanzan con la
digitalizacion de sus organizaciones y procesos cada vez sera
mayor la distancia con las grandes empresas multinacionales y
nos resultara mas dificil poder competir con ellas. Las empresas
gue no empiecen a focalizarse en el proceso de digitalizacion
ya, no sabran como hacerlo en el futuro y, por tanto, no podran
competir ya gue sus costes seran mucho mayores que los de
sus competidores.
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¢Por qué necesitamos ITIL 4 para
trasformar TI?

”
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Guillermo Montoya, Presidente Ejecutivo de DEISER

La Digitalizacién ha hecho que todas las Empresas,
independientemente del sector al que pertenezcan tengan que
pensar de forma diferente, en ciclos de lanzamiento de
productos mucho mas cortos, tener disponibles soluciones de

rapida implantacién y en MVPs (Minimo producto viable) que
puedan ser testeadas en los clientes y, en definitiva,
evolucionarse para convertirse en un producto definitivo en
lugar de abordar proyectos de muchos meses.

Estas necesidades han hecho que los departamentos de
informatica también hayan evolucionado y hayan tenido que
cambiar la forma de realizar los proyectos y los servicios que
ofrecen. Los primeros beneficiados de las posibilidades que
ofrecen las nuevas herramientas son los propios servicios de IT
gue han podido automatizar muchas de las tareas manuales.
Las practicas de DeVOps estan en esta linea donde apoyados
por herramientas se consiguen automatizar las integraciones,
despliegues, pases a produccion, etc.

La mayoria de las Empresas ya estan utilizando Agile y son
conscientes de las ventajas que aporta a los equipos de
desarrollo: participacion directa de los usuarios en los
proyectos, gestion de las expectativas con resultados a corto
plazo, ciclos de desarrollo muy cortos que permiten la
realimentacion y la adaptacion de los proyectos a las
necesidades, equipos motivados e involucrados en los
resultados. A dia de hoy nadie discute que las practicas Agile
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aportan una mayor productividad y un entendimiento mucho
mayor entre los desarrolladores y los usuarios.

Durante aios muchas empresas han utilizado ITIL en el marco
de ITSM como base metodoldgica a partir de la cual
personalizar su propia metodologia. Y, es que, ITIL incorpord los
conceptos de Agile en su version ITIL 4.

Esas empresas al empezar a utilizar Agile han buscado el apoyo
de los fabricantes de herramientas o consultoras especializadas
para que les ayudaran en la migracion de sus metodologias
tradicionales a los nuevos conceptos. Pero no siempre esto es
suficiente. Por ejemplo, Atlassian, un importante fabricante de
herramientas, siempre ha defendido que las herramientas no
eran suficiente para conseguir los objetivos éptimos. El trabajo
en equipo requiere mas que un software especializado,
requiere un cambio en la forma de trabajar, cambios en |la
cultura de empresa, las politicas y las practicas que los equipos
de desarrollo utilizan. Para ayudar en estas implementaciones
creé un manual de estrategias (Playbook) que consiste en una
recopilaciéon de las mejores practicas basadas en su experiencia
de lo que funcionaba mejor al recorrer este camino.

Pero de forma adicional a las recomendaciones de uso y

buenas practicas es muy conveniente tener un marco
metodoldgico. ITIL 4 se orienta en alinear los servicios de Tl con
las necesidades de negocio. Busca colocar las practicas de
gestion de servicios de Tl en un contexto estratégico
incorporando el desarrollo, las operaciones, las relaciones
comerciales, el gobierno e incluso la cultura de la empresa en
estandares alineados con los objetivos empresariales.

El cambio fundamental de ITIL 4 se enfoca en cdmo mejorar la
entrega de valor para el usuario y los clientes y representa una
evoluciéon importante de la version anterior (ITIL 3) que se
enfocaba mas en la optimizacidon de los procesos.

Esta ultima version de ITIL, aporta un contexto mas amplio de la
experiencia del cliente, los flujos de valor y la transformacion
digital. También adopta formas modernas de trabajo, como
agile y DevOps. Las practicas de ITIL 4 suponen que todas las
tareas de IT estan apoyadas en herramientas lo que supone una
mejora fundamental en los tiempos de entrega de los
desarrollos, una mejor calidad y una reduccion drastica en la
realizacion de tareas manuales por los departamentos de TI.

De forma general ITIL 4 busca potenciar la adaptacion a la
forma de trabajo de los equipos y la cultura de la empresa, pero
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potenciando los conceptos de colaboracion, simplicidad y
retroalimentacion para mejora continua.

ITIL 4 introduce el concepto de cadena de valor del servicio, y
gue afecta a todas las actividades que se realizan, desde el
trabajo de cada desarrollador hasta la vision completa de Ia
empresa, orientada al objetivo de productos y servicios para los
clientes, es decir a la estrategia de Empresa. Esta visidon permite
definir claramente las prioridades y se todos los esfuerzos se
centren en la realizacion del producto. Este concepto de cadena
de valor se implementa con la realizacion de diferentes flujos,
uno para cada escenario (como por ejemplo el soporte al
cliente, nuevas funcionalidades, hacer frente a las alertas de
ciberseguridad, etc.).

La utilizacion de los flujos de actividad permite ir optimizando
el proceso y eliminar las ineficiencias. Muchas organizaciones
utilizan KPIs para medir |la productividad, pero resulta
conveniente complementar los KPIs con OKR (Objetivos y
resultados Clave) basados en los objetivos de mayor impacto
para el negocio y los clientes durante el siguiente cuatrimestre
para alinear a la organizacion con los objetivos de la Empresa

componente basico. Los equipos que consiguen mejores
resultados se basan en la cooperacion, la libertad para levantar
los problemas de forma inmediata, eliminar los silos
departamentales, el aprendizaje de los errores, y los cambios
continuos para buscar las mejoras. La cultura de estos equipos
esta basada en la cultura de la empresa que apoye la
cooperacion y las responsabilidades compartidas, y la busqueda
de los objetivos sacando lecciones de los fracasos.

Conviene resaltar la importancia en los objetivos finales
perseguidos y no en los indicadores de productividad
intermedios. Hay que optimizar los flujos de trabajo eliminando
o minimizando todas las tareas innecesarias. - También hay que
dar mucha importancia a la cultura y las practicas y construir
una cultura colaborativa que pueda adaptarse rapidamente a
los cambios. En lugar de procesos rigidos, hay que establecer
procesos adaptables y practicas que pueden conseguir entregas
mas rapidas. Hay que adaptar nuevas formas de trabajar, como
Agile y DevOps que cambian la forma de trabajo de los
departamentos de IT.

Es importante recordar y seguir los principios de ITIL:

. . 7 n H z 1
La cultura, junto a las herramientas y la metodologia es el tercer - No hay que empezar desde cero. "Empieza donde estes”, es
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un principio extraido del método Kanban. Hay que trabajar
sobre la que ya tiene disponible. Los servicio y procesos
existentes seran una buena base para avanzar aunque su
estado actual debe estudiarse con detenimiento para fijar el
proximos paso. Tal vez pueda simplemente incorporar las
mejores practicas en sus flujos de trabajo existente e incorporar
una cultura de mejora continua. Si trabaja en una metodologia
tradicional puede redisefiarla con practicas como mejoras en el
control de cambios, incorporar herramientas y aplicar entrega
continua.

- No hay que intentar hacerlo todo de una vez. Hay que pensar
en tareas iterativas. Al organizar el trabajo en partes mas
pequefias y manejables, es mas facil mantener un enfoque en
cada tarea. Reflexione después de cada tarea para garantizara
gue las acciones estén enfocadas y sean apropiadas, incluso si
las circunstancias cambian.

- Hay que fomentar el trabajo en equipo. Alcanzar los objetivos
requiere compartir informacion, comprension y confianza. Las
agendas ocultas deben evitarse y la informacion debe
compartirse en la mayor medida posible.

- Todos los servicios tienen multiples dependencias. La

organizacion de trabajar en los servicio como un todo, no solo
en sus partes. La integracion de la informacion, la tecnologia, la
organizacion, las personas, las practicas, los socios y los
acuerdos, deben coordinarse para proporcionar el resultado
esperado.

- Hay que hacer las cosas sencillas. Si un proceso, servicio,
accion o métrica no produce un resultado util, eliminelo. En los
procesos utilice el minimo nimero de pasos necesarios para
lograr los objetivos. Mantenga siempre pensamiento en los
resultados y busque soluciones practicas.

- Hay que eliminar todo lo que no sea estrictamente necesario y
automatizar todo lo posible. La intervencion humana se debe
reducir donde realmente aporte valor.

- Hay que adaptar las herramientas de software a la madurezy
necesidades del equipo. En lugar de pensar en grandes
inversiones en herramientas, seleccione lo que necesita para
dar el paso que precisa e implante las herramientas necesarias.
Segun Gartner, las grandes empresas gastan mas de 600 MS en
herramientas que nunca se usan. No se comprometa por
adelantado con herramientas de funcionalidades complejas que
nunca usara. Busque las herramientas que realmente se
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G G MR
adapten a las necesidades de sus equipos y su nivel de

madurez.

Es resumen, los departamentos de Tl necesitan cumplir los
requisitos de negocio y adaptarse a la agilidad requerida. Para
ello es preciso apoyarse en tres elementos fundamentales: una
metodologia (ITIL 4 es un buen modelo), herramientas que
automaticen todas las tareas del ciclo y una cultura interna de
la empresa para que los equipos sean capaces de trabajar de
forma integrada y con los mejores resultados.
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Automatizacion de tareas empresariales
(ESM)

*Todo lo que se automatiza se puede medir y permite
controlar la calidad con la que cada departamento
responde a las peticiones de sus usuarios

Guillermo Montoya, Presidente ejecutivo DEISER

Uno de los factores principales que han contribuido al éxito de
las practicas DeVOps ha sido la automatizaciéon de la mayor
parte de las tareas que tediosas que se hacian en los
departamentos de TI. La automatizacion de estas tareas
(integracion del trabajo de los equipos, empaquetado del
software, gestion de versiones, pruebas automaticas,
despliegues, etc.) ha conseguido reducir drasticamente los
tiempos de los proyectos informaticos al mismo tiempo que
mejora la calidad y reduce el nUmero de errores, practicas que
parecian incompatibles.

Esta automatizacion se basa en la utilizacion de herramientas y
el uso de un conjunto de practicas estandarizadas que se
denominan normalmente ISTM (siglas en inglés de Gestidn de
Servicios de IT).

La pregunta obvia es: dado el éxito de la automatizacion de los
servicios de Tl ¢ No se podrian extender estas practicas a otros
servicios de la empresa? La respuesta es que si y, es que
también hay ya un conjunto de practicas estandarizadas para
ayudar a realizar estas tareas. Se denominan ESM (Gestidn de
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Servicios Empresariales).

El objetivo de ESM es ayudar a mejorar los servicios de
departamentos como RRHH, Juridico, instalaciones o Finanzas,
apoyandose en las mismas herramientas que han ayudado a
mejorar los servicios de Tl. ESM se basa en definir los flujos de
demandas y automatizarlos con herramientas de forma que
puedan ser medidos, gestionados y optimizados.

El término ESM fue utilizado inicialmente por Forrester y define
ESM como "ampliar las capacidades de gestion de servicios mas
alla de los servicios tecnoldgicos para abordar casos de uso
centrados en el negocio, gestionar la oferta y la demanda de
servicios a través de una plataforma, un portal y un catalogo de
servicios comunes, y acelerar la innovacion y la automatizacion
del flujo de trabajo mediante herramientas de desarrollo de
bajo cédigo o PaaS". El concepto esta claro: Ampliar los casos
de uso fuera de Tl y utilizar las herramientas y practicas de ITSM
para otros servicios de la Empresa.

Una parte importante del éxito de las implantaciones de ISTM y
ahora de ESM se basa en el uso de herramientas que permitan
realizar adaptaciones, configurar nuevos flujos o generar
portales de usuario en plazos muy cortos de tiempos. Estas

herramientas se denominan "Low code" porque no precisan de
una programacion tradicional sino que se basa en
configuraciones o desarrollos apoyados por herramientas
graficas que permiten desarrollos muy rapidos. Algunas
herramientas como Jira de Atlassian ya se han extendido fuera
de Tl en muchas organizaciones porque los usuarios de otros
departamentos han percibido la facilidad de automatizar sus
flujos y han creado soluciones para cubrir estas necesidades.
ESM ha adaptado las practicas de ITSM a otros ambitos de la
empresa. Algunas practicas precisan de poca adaptacién. Por
ejemplo, la gestidon de equipos de ITSM es valida para cualquier
otro equipo y puede ayudar a mejorar y medir el rendimiento,
la efectividad y la capacidad de respuesta. Otra practica que
encaja directamente es la gestion de conocimientos, donde
distintos equipos, o toda la organizacién, pueden acceder a la
informacion en modo autoservicio. La existencia de un portal
unico ayuda a toda la empresa para obtener asistencia y dirigir
las solicitudes al equipo adecuado.

La organizacion de los servicios ayuda a la visibilidad y mejora la
calidad de los mismos. En grandes organizaciones suele haber
multiples canales para contactar con un departamento
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determinado, y dependiendo del tipo de consulta puede
utilizarse mail, llamada telefénica o mensajes. No siempre es
obvio para el resto de los empleados de la empresa el
identificar a la persona que puede responder a su peticion y el
canal adecuado para una respuesta rapida. La recomendacion
de ESM de instalar un Portal Unico y unificado para toda la
empresa, con servicio 24 horas y ayudas puede estructurar los
servicios, ofrecerlos de forma coherente facilitando las
busquedas de los usuarios a la vez que mide la respuesta de los
distintos departamentos de las peticiones que reciben.

ESM también facilita la colaboracion entre distintos
departamentos. En la Empresa hay multiples flujos en los cuales
intervienen y colaboran distintos departamentos. Como
ejemplo podriamos pensar en el alta de un empleado donde
suelen intervenir RRHH para dar de alta al empleado en sus
sistemas, Seguridad para dar los permisos de acceso necesarios,
IT para facilitarle el ordenador y méviles, etc. Cuando todos los
pasos de estos flujos se automatizan se evita que se comentan
errores. La automatizacion de estos flujos es muy sencilla
eligiendo las herramientas adecuadas. Automatizarlos y
unificarlos permite tener un mayor control de los accesos a los

distintos sistemas.

Todo lo que se automatiza se puede medir y permite controlar
la calidad con la que cada departamento responde a las
peticiones de sus usuarios. También muchas tareas manuales,
dificiles de controlar pero con importancia para la empresa (por
ejemplo control de las tarjetas de acceso) al automatizarse se
facilita y mejora el control de las mismas.
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Automatizacién de tareas empresariales
(ESM)

Todo lo que se automatiza se puede medir y permite
controlar la calidad con la que cada departamento
responde a las peticiones de sus usuarios

Por Guillermo Montoya, Presidente ejecutivo DEISER

Uno de los factores principales que han contribuido al
éxito de las practicas DeVOps ha sido la automatizacion
de la mayor parte de las tareas que tediosas que se hacian
en los departamentos de TI. La automatizacion de estas
tareas (integracion del trabajo de los equipos,
empaquetado del software, gestion de versiones, pruebas
automaticas, despliegues, etc.) ha conseguido reducir
drasticamente los tiempos de los proyectos informaticos
al mismo tiempo que mejora la calidad y reduce el numero
de errores, practicas que parecian incompatibles.

Esta automatizacion se basa en la utilizacion de
herramientas y el uso de un conjunto de practicas
estandarizadas que se denominan normalmente ISTM
(siglas en inglés de Gestidon de Servicios de IT).

La pregunta obvia es: dado el éxito de la automatizacion
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de los servicios de Tl ;| No se podrian extender estas
practicas a otros servicios de la empresa? La respuesta es
que siy, es que también hay ya un conjunto de practicas
estandarizadas para ayudar a realizar estas tareas. Se
denominan ESM (Gestion de Servicios Empresariales).

El objetivo de ESM es ayudar a mejorar los servicios de
departamentos como RRHH, Juridico, instalaciones o
Finanzas, apoyandose en las mismas herramientas que
han ayudado a mejorar los servicios de Tl. ESM se basa en
definir los flujos de demandas y automatizarlos con
herramientas de forma que puedan ser medidos,
gestionados y optimizados.

El término ESM fue utilizado inicialmente por Forrestery
define ESM como «ampliar las capacidades de gestion de
servicios mas alla de los servicios tecnolégicos para
abordar casos de uso centrados en el negocio, gestionar
la oferta y la demanda de servicios a través de una
plataforma, un portal y un catalogo de servicios comunes,
y acelerar la innovacién y la automatizacién del flujo de
trabajo mediante herramientas de desarrollo de bajo
codigo o PaaS». El concepto esta claro: Ampliar los casos

de uso fuera de Tl y utilizar las herramientas y practicas
de ITSM para otros servicios de la Empresa.

Una parte importante del éxito de las implantaciones de
ISTM y ahora de ESM se basa en el uso de herramientas
que permitan realizar adaptaciones, configurar nuevos
flujos o generar portales de usuario en plazos muy cortos
de tiempos. Estas herramientas se denominan “Low code”
porgue no precisan de una programacion tradicional sino
que se basa en configuraciones o desarrollos apoyados
por herramientas graficas que permiten desarrollos muy
rapidos. Algunas herramientas como Jira de Atlassian ya
se han extendido fuera de Tl en muchas organizaciones
porgque los usuarios de otros departamentos han percibido
la facilidad de automatizar sus flujos y han creado
soluciones para cubrir estas necesidades.

ESM ha adaptado las practicas de ITSM a otros ambitos
de la empresa. Algunas practicas precisan de poca
adaptacién. Por ejemplo, la gestion de equipos de ITSM es
valida para cualquier otro equipo y puede ayudar a mejorar
y medir el rendimiento, la efectividad y la capacidad de
respuesta. Otra practica que encaja directamente es la
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gestion de conocimientos, donde distintos equipos, o toda
la organizacion, pueden acceder a la informacion en modo
autoservicio. La existencia de un portal unico ayuda a toda
la empresa para obtener asistencia y dirigir las solicitudes
al equipo adecuado.

La organizacion de los servicios ayuda a la visibilidad y
mejora la calidad de los mismos. En grandes
organizaciones suele haber multiples canales para
contactar con un departamento determinado, y
dependiendo del tipo de consulta puede utilizarse mail,
llamada telefénica 0 mensajes. No siempre es obvio para
el resto de los empleados de la empresa el identificar a la
persona que puede responder a su peticion y el canal
adecuado para una respuesta rapida. La recomendacion
de ESM de instalar un Portal unico y unificado para toda la
empresa, con servicio 24 horas y ayudas puede
estructurar los servicios, ofrecerlos de forma coherente
facilitando las busquedas de los usuarios a la vez que
mide la respuesta de los distintos departamentos de las
peticiones que reciben.

ESM también facilita la colaboracién entre distintos

departamentos. En la Empresa hay multiples flujos en los
cuales intervienen y colaboran distintos departamentos.
Como ejemplo podriamos pensar en el alta de un
empleado donde suelen intervenir RRHH para dar de alta
al empleado en sus sistemas, Seguridad para dar los
permisos de acceso necesarios, IT para facilitarle el
ordenador y moviles, etc. Cuando todos los pasos de
estos flujos se automatizan se evita que se comentan
errores. La automatizacién de estos flujos es muy sencilla
eligiendo las herramientas adecuadas. Automatizarlos y
unificarlos permite tener un mayor control de los accesos
a los distintos sistemas.

Todo lo que se automatiza se puede medir y permite
controlar la calidad con la que cada departamento
responde a las peticiones de sus usuarios. También
muchas tareas manuales, dificiles de controlar pero con
importancia para la empresa (por ejemplo control de las
tarjetas de acceso) al automatizarse se facilita y mejora el
control de las mismas.

Arriba, en la foto, Guillermo Montoya, Presidente ejecutivo
DEISER / Imagen cortesia de DEISER
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Como automatizar las tareas
empresariales (ESM)

Uno de los factores principales que han contribuido al
éxito de las practicas DeVOps ha sido la automatizacion
de la mayor parte de las tareas que tediosas que se
hacian en los departamentos de TIl. La automatizacion de
estas tareas (integracion del trabajo de los equipos,

empaquetado del software, gestion de versiones, pruebas
automaticas, despliegues, etc.) ha conseguido reducir
drasticamente los tiempos de los proyectos informaticos
al mismo tiempo que mejora la calidad y reduce el numero
de errores, practicas que parecian incompatibles.

Esta automatizacion se basa en la utilizacion de
herramientas y el uso de un conjunto de practicas
estandarizadas que se denominan normalmente ISTM
(siglas en inglés de Gestidon de Servicios de IT).

La pregunta obvia es: dado el éxito de

la automatizacion de los servicios de Tl ;No se podrian
extender estas practicas a otros servicios de la empresa?
La respuesta es que si y, es que también hay ya un
conjunto de practicas estandarizadas para ayudar a
realizar estas tareas. Se denominan ESM (Gestién de
Servicios Empresariales).

El objetivo de ESM es ayudar a mejorar los servicios de
departamentos como RRHH, Juridico, instalaciones o
Finanzas, apoyandose en las mismas herramientas que
han ayudado a mejorar los servicios de Tl. ESM se basa
en definir los flujos de demandas y automatizarlos con
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herramientas de forma que puedan ser medidos,
gestionados y optimizados.

El término ESM fue utilizado inicialmente por Forrestery
define ESM como “ampliar las capacidades de gestion de
servicios mas alla de los servicios tecnologicos para
abordar casos de uso centrados en el negocio, gestionar
la oferta y la demanda de servicios a través de una
plataforma, un portal y un catalogo de servicios comunes,
y acelerar la innovacién y la automatizacién del flujo de
trabajo mediante herramientas de desarrollo de bajo
codigo o PaaS”. El concepto esta claro: Ampliar los casos
de uso fuera de Tl y utilizar las herramientas y practicas
de ITSM para otros servicios de la Empresa.

Una parte importante del éxito de las implantaciones de
ISTM y ahora de ESM se basa en el uso de herramientas
que permitan realizar adaptaciones, configurar nuevos
flujos o generar portales de usuario en plazos muy cortos
de tiempos. Estas herramientas se denominan “Low code”
porgue no precisan de una programacion tradicional sino
que se basa en configuraciones o desarrollos apoyados
por herramientas graficas que permiten desarrollos muy

rapidos. Algunas herramientas como Jira de Atlassian ya
se han extendido fuera de Tl en muchas organizaciones
porque los usuarios de otros departamentos han percibido
la facilidad de automatizar sus flujos y han creado
soluciones para cubrir estas necesidades.

ESM se basa en definir los flujos de
demandas y automatizarlos con
herramientas de forma que puedan ser
medidos, gestionados y optimizados

ESM ha adaptado las practicas de ITSM a otros ambitos
de la empresa. Algunas practicas precisan de poca
adaptacién. Por ejemplo, la gestion de equipos de ITSM es
valida para cualquier otro equipo y puede ayudar a mejorar
y medir el rendimiento, la efectividad y la capacidad de
respuesta. Otra practica que encaja directamente es la
gestion de conocimientos, donde distintos equipos, o toda
la organizacién, pueden acceder a la informacién en modo
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la empresa para obtener asistencia y dirigir las solicitudes
al equipo adecuado.

La organizacién de los servicios ayuda a la visibilidad y
mejora la calidad de los mismos. En grandes
organizaciones suele haber multiples canales para
contactar con un departamento determinado, y
dependiendo del tipo de consulta puede utilizarse mail,
llamada telefénica o mensajes. No siempre es obvio para
el resto de los empleados de la empresa el identificar a la
persona que puede responder a su peticion y el canal
adecuado para una respuesta rapida. La recomendacion
de ESM de instalar un Portal unico y unificado para toda la
empresa, con servicio 24 horas y ayudas puede
estructurar los servicios, ofrecerlos de forma coherente
facilitando las busquedas de los usuarios a la vez que
mide la respuesta de los distintos departamentos de las
peticiones que reciben.

ESM también facilita la colaboracién entre distintos
departamentos. En la Empresa hay multiples flujos en los
cuales intervienen y colaboran distintos departamentos.
Como ejemplo podriamos pensar en el alta de un

empleado donde suelen intervenir RRHH para dar de alta
al empleado en sus sistemas, seguridad para dar los
permisos de acceso necesarios, IT para facilitarle el
ordenador y moviles, etc. Cuando todos los pasos de
estos flujos se automatizan se evita que se comentan
errores. La automatizacion de estos flujos es muy sencilla
eligiendo las herramientas adecuadas. Automatizarlos 'y
unificarlos permite tener un mayor control de los accesos
a los distintos sistemas.

Todo lo que se automatiza se puede medir y permite
controlar la calidad con la que cada departamento
responde a las peticiones de sus usuarios. También
muchas tareas manuales, dificiles de controlar pero con
importancia para la empresa (por ejemplo control de las
tarjetas de acceso) al automatizarse se facilita y mejora el
control de las mismas.

Guillermo Montoya, Presidente ejecutivo DEISER
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Automatizacion de tareas
empresariales

Por Guillermo Montoya, presidente ejecutivo DEISER
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Uno de los factores principales que han contribuido al éxito de
las practicas DeVOps ha sido la automatizacién de la mayor
parte de las tareas que tediosas que se hacian en los
departamentos de Tl. La automatizacion de estas tareas
(integracion del trabajo de los equipos, empaquetado del
software, gestion de versiones, pruebas automaticas,
despliegues, etc.) ha conseguido reducir drasticamente los
tiempos de los proyectos informaticos al mismo tiempo que
mejora la calidad y reduce el numero de errores, practicas que
parecian incompatibles.

Esta automatizacion se basa en la utilizacion de herramientas y
el uso de un conjunto de practicas estandarizadas que se
denominan normalmente ISTM (siglas en inglés de Gestién de
Servicios de IT).

La pregunta obvia es: dado el éxito de la automatizacién de los
servicios de Tl ¢ No se podrian extender estas practicas a otros
servicios de la empresa? La respuesta es que siy, es que
también hay ya un conjunto de practicas estandarizadas para
ayudar a realizar estas tareas. Se denominan ESM (Gestion de
Servicios Empresariales).

El objetivo de ESM es ayudar a mejorar los servicios de
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departamentos como RRHH, Juridico, instalaciones o Finanzas,
apoyandose en las mismas herramientas que han ayudado a
mejorar los servicios de Tl. ESM se basa en definir los flujos de
demandas y automatizarlos con herramientas de forma que
puedan ser medidos, gestionados y optimizados.

El término ESM fue utilizado inicialmente por Forrester y define
ESM como "ampliar las capacidades de gestidon de servicios mas
alla de los servicios tecnoldgicos para abordar casos de uso
centrados en el negocio, gestionar la oferta y la demanda de
servicios a través de una plataforma, un portal y un catalogo de
servicios comunes, y acelerar la innovacion y la automatizacion
del flujo de trabajo mediante herramientas de desarrollo de
bajo cédigo o PaaS". El concepto esta claro: Ampliar los casos
de uso fuera de Tl y utilizar las herramientas y practicas de
ITSM para otros servicios de la Empresa.

Una parte importante del éxito de las implantaciones de ISTM y
ahora de ESM se basa en el uso de herramientas que permitan
realizar adaptaciones, configurar nuevos flujos o generar
portales de usuario en plazos muy cortos de tiempos. Estas
herramientas se denominan “Low code” porque no precisan de
una programacion tradicional sino que se basa en
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configuraciones o desarrollos apoyados por herramientas
graficas que permiten desarrollos muy rapidos. Algunas
herramientas como Jira de Atlassian ya se han extendido fuera
de Tl en muchas organizaciones porque los usuarios de otros
departamentos han percibido la facilidad de automatizar sus
flujos y han creado soluciones para cubrir estas necesidades.
ESM ha adaptado las practicas de ITSM a otros ambitos de la
empresa. Algunas practicas precisan de poca adaptacién. Por
ejemplo, la gestion de equipos de ITSM es valida para cualquier
otro equipo y puede ayudar a mejorar y medir el rendimiento,
la efectividad y la capacidad de respuesta. Otra practica que
encaja directamente es la gestion de conocimientos, donde
distintos equipos, o toda la organizacién, pueden acceder a la
informacion en modo autoservicio. La existencia de un portal
Unico ayuda a toda la empresa para obtener asistencia y dirigir
las solicitudes al equipo adecuado.

La organizacion de los servicios ayuda a la visibilidad y mejora
la calidad de los mismos. En grandes organizaciones suele
haber multiples canales para contactar con un departamento
determinado, y dependiendo del tipo de consulta puede
utilizarse mail, llamada telefénica o mensajes. No siempre es
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obvio para el resto de los empleados de la empresa el
identificar a la persona que puede responder a su peticion y el
canal adecuado para una respuesta rapida. La recomendacion
de ESM de instalar un Portal Unico y unificado para toda la
empresa, con servicio 24 horas y ayudas puede estructurar los
servicios, ofrecerlos de forma coherente facilitando las
busquedas de los usuarios a la vez que mide la respuesta de los
distintos departamentos de las peticiones que reciben.

ESM también facilita la colaboracion entre distintos
departamentos. En la Empresa hay multiples flujos en los
cuales intervienen y colaboran distintos departamentos. Como
ejemplo podriamos pensar en el alta de un empleado donde
suelen intervenir RRHH para dar de alta al empleado en sus
sistemas, Seguridad para dar los permisos de acceso
necesarios, IT para facilitarle el ordenador y moéviles, etc.
Cuando todos los pasos de estos flujos se automatizan se evita
gue se comentan errores. La automatizacion de estos flujos es
muy sencilla eligiendo las herramientas adecuadas.
Automatizarlos y unificarlos permite tener un mayor control de
los accesos a los distintos sistemas.

Todo lo que se automatiza se puede medir y permite controlar

la calidad con la que cada departamento responde a las
peticiones de sus usuarios. También muchas tareas manuales,
dificiles de controlar pero con importancia para la empresa (por
ejemplo control de las tarjetas de acceso) al automatizarse se
facilita y mejora el control de las mismas.
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DEISER & Atlassian celebraron el primer
ITSM Experience Day

Gartnery Forrester sitdan a Atlassian como
lider en el mundo ITSM.

El pasado 27 de octubre tuvo lugar en Madrid el ITSM Experience
Day, organizado por DEISER y Atlassian. Giro en torno a Jira
Service Management y su potencial para abordar

8 Noviembre 2022

procesos de transformacion digital en las diferentes areas de
negocio de las empresas.

El evento conto con la participacion de Gloria Segura, experta en
ITILy transformacion organizacional, Gregory Goubert, Solution
Engineer de Atlassian, Izaskun Fernadndez, responsable del Area
de Soluciones Atlassian de DEISER y Jaime Camara, Director de
Transformacion en Aliseda Inmobiliaria. La jornada se abrid con
la presentacion de Guillermo Montoya, cofundadory actual
presidente ejecutivo de DEISER.

La jornada se centré en cuestiones fundamentales para
entender la evolucién de las herramientas de Gestién Agil de
Servicios.

Guillermo Montoya,
presiente ejecutivo de
DEISER, en la
introduccion, resalto el
enorme crecimiento de
Atlassian en los Ultimos 3
anosy su posicion "como
’ ’ empresa lider y visionario

Atlassian es una
empresa lidery
visionaria en el mundo
ITSM
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en el mundo ITSM", segln rezan estudios de Gartner y Forrester.
A continuacion, Gloria Segura, ITIL & Prince 2 expert, explico la
importancia de ITIL4, y su protagonismo en la transformacion
digital de las empresas. Resaltd que debemos entender este
marco de referencia como una propuesta y nunca como algo
prescriptivo.

Gregory Goubert, Senior Solutions Engineer & Partners de
Atlassian, se encargd de mostrar el enorme potencial de Jira
Service Management y adelantd algunas de las mejoras que se
esperan en los proximos meses.

Jira Service Management

Por su parte, Jaime Camara, Director de Transformacién en
Aliseda Inmobiliaria, ofrecio una precisa y detallada explicacién
sobre cémo DEISER y Aliseda Inmobiliaria han colaborado para
transformar todo el funcionamiento de la compafiia mediante
la creacion de diferentes Mesas de Servicio basadas en Jira
Service Management. Hasta 35 proyectos para gestion los
servicios fundamentales de la compafiia, incluyendo la
columna vertebral de su negocio y las actividades de backoffice.

Jaime destacé el beneficio que
se obtiene al implementar Jira
Service Management, que en
cuestion de unos dias o unas
pocas semanas permite
arrancar pocas semanas

permite arrancar muchos de los procesos implementados.
Asimismo, destacé la importancia de trabajar con un Solution
Partner de Atlassian como DEISER.

Finalmente, Izaskun Fernandez, Responsable de Soluciones
Atlassian en DEISER, explicé a los asistentes como DEISER lleva
15 anos usando internamente las herramientas de Atlassian,
centrando su explicacion al modo en el que se usa Jira Service
Management para la gestion de solicitudes de Servicios del
equipo de Soluciones Atlassian de DEISER.
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DEISER & Atlassian celebraron el primer
ITSM Experience Day

DEISER

1TsM
Experience
Day

TLASSIAN

Gartner y Forrester situan a Atlassian como lider en el
mundo ITSM

El pasado 27 de Octubre tuvo lugar en Madrid, en el
espacio 1 de 9, el ITSM Experience Day, organizado por
DEISER y Atlassian. Giré en torno a Jira Service
Management y su potencial para abordar procesos de
transformacion digital en las diferentes areas de negocio
de las empresas. El evento conto con la participacién de
Gloria Segura, experta en ITIL y transformacioén

§ organizacional, Gregory Goubert, Solution Engineer de

Atlassian, Izaskun Fernandez, responsable del Area de
Soluciones Atlassian de DEISER y Jaime Camara, Director
de Transformacidén en Aliseda Inmobiliaria. La jornada se
abrid con la presentacién de Guillermo Montoya,
cofundador y actual presidente ejecutivo de DEISER.
Cerca de 60 personas disfrutaron de una jornada de gran
interés en la que se habld de cuestiones fundamentales
para entender la evolucion de las herramientas de Gestidn
Agil de Servicios.

Guillermo Montoya, presiente ejecutivo de DEISER, en la
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introduccion, resalto el enorme crecimiento de Atlassian
en los ultimos 3 anos y su posicion como empresa lidery
visionario en el mundo ITSM, segun rezan estudios de
Gartner y Forrester.

A continuacion, Gloria Segura, ITIL & Prince 2 expert,
explico la importancia de ITIL4, y su protagonismo en |la
transformacion digital de las empresas. Resalté que
debemos entender este marco de referencia como una
propuesta y nunca como algo prescriptivo.

Gregory Goubert, Senior Solutions Engineer & Partners de
Atlassian, se encargd de mostrar el enorme potencial de
Jira Service Management y nos adelanté algunas de las
mejoras que se esperan en los proximos meses.

Tras un descanso para poder charlar e intercambiar
puntos de vista, Jaime Camara, Director de
Transformacién en Aliseda Inmobiliaria, ofrecié una clara,
precisa y detallada explicacion sobre como DEISER y

servicios fundamentales de la Compaiiia, incluyendo la
columna vertebral de su negocio y las actividades de
backoffice.

Jaime destacé el inmediato beneficio que se obtiene al
implementar Jira Service Management, que en cuestién de
unos dias 0 unas pocas semanas permite arrancar
muchos de los procesos implementados. Asi mismo
destacé la importancia de trabajar con un Solution Partner
de Atlassian como DEISER.

Finalmente Izaskun Fernandez, Responsable de
Soluciones Atlassian en DEISER, explicé a los asistentes
como DEISER lleva 15 afios usando internamente las
herramientas de Atlassian, centrando su explicacién al
modo en el que se usa Jira Service Management para la
gestidn de solicitudes de Servicios del equipo de
Soluciones Atlassian de DEISER.

El evento se cerrd con un interesante dialogo entre los

Aliseda Inmobiliaria han colaborado para transformar todo asistentes y los ponentes.
el funcionamiento de la compafiia mediante la creacion de Arriba, imagen cortesia de DEISER

diferentes Mesas de Servicio basadas en Jira Service
Management. Hasta 35 proyectos para gestion los
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Asi fue el ITSM Experience Day

por DEISER y Atlassian, que tuvo lugar el pasado 27 de

Octubre en Madrid. Cerca de 60 personas disfrutaron de
una jornada de gran interés en la que se hablé de
cuestiones fundamentales para entender la evolucion de
las herramientas de Gestion Agil de Servicios.

El evento gird en torno a Jira Service Management y su
potencial para abordar procesos de transformacion
digital en las diferentes areas de negocio de las
empresas. Gloria Segura, Gregory Goubert, Solution
Engineer de Atlassian, Izaskun Fernandez de DEISER y
Jaime Camara, fueron los encargados de liderar el ITSM
Experience Day.

Asi fue ITSM Experience Day

En la introduccidn, Guillermo Montoya, presiente ejecutiy
de DEISER, resalté el enorme crecimiento de Atlassian e
los ultimos 3 afnos y su posiciéon como empresa lidery
visionario en el mundo ITSM, segun rezan estudios de
Gartner y Forrester.

A continuacién, Gloria Segura, ITIL & Prince 2 expert,
explico la importancia de ITIL4, y su protagonismo en la
transformacion digital de las empresas. Resalté que
debemos entender este marco de referencia como una
propuesta y nunca como algo prescriptivo.

Gregory Goubert, Senior Solutions Engineer & Partners d
Atlassian, se encargd de mostrar el enorme potencial de
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Jira Service Management y nos adelanté algunas de
las mejoras que se esperan en los proximos meses.

Asi fue el ITSM Experience Day, donde Gartner y Forrester

situan a Atlassian como lider en el mundo ITSM

Por su parte, Jaime Camara, Director de Transformacion
en Aliseda Inmobiliaria, ofrecié una clara, precisay
detallada explicacién sobre como DEISER y Aliseda
Inmobiliaria han colaborado para transformar todo el
funcionamiento de la compania mediante la creacién de
diferentes Mesas de Servicio basadas en Jira Service
Management.

Finalmente Izaskun Fernandez, Responsable de
Soluciones Atlassian en DEISER, explico a los asistentes
como DEISER lleva 15 anos usando internamente las
herramientas de Atlassian, centrando su explicacion al
modo en el que se usa Jira Service Management para la
gestion de solicitudes de Servicios del equipo de
Soluciones Atlassian de DEISER.
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El pasado 27 de Octubre tuvo lugar en Madrid, en el espacio 1

DEISER & Atlassian celebraron el primer de 9, el ITSM Experience Day, organizado por DEISER y

ITSM EXperlence Day Atlassian. Gird en torno a Jira Service Management y su
potencial para abordar procesos de transformacion digital en
Gartner y Forrester situan a Atlassian como lider en el las diferentes areas de negocio de las empresas.
mundo ITSM El evento contd con la participacidon de Gloria Segura, experta

en ITIL y transformacién organizacional, Gregory Goubert,
Solution Engineer de Atlassian, lzaskun Fernandez, responsable
del Area de Soluciones Atlassian de DEISER y Jaime Camara,
Director de Transformacion en Aliseda Inmobiliaria. La jornada
| | se abrio con la presentacidon de Guillermo Montoya, cofundador

|T§M § , y actual presidente ejecutivo de DEISER.
Experience i g | Cerca de 60 personas disfrutaron de una jornada de gran

Day 9784 | Al -Gy interés en la que se hablé de cuestiones fundamentales para

' ' ' b Wi entender la evolucién de las herramientas de Gestidn Agil de

Servicios.
Guillermo Montoya, presiente ejecutivo de DEISER, en |a
introduccion, resalté el enorme crecimiento de Atlassian en los
ultimos 3 afos y su posicion como empresa lider y visionario en
el mundo ITSM, segun rezan estudios de Gartner y Forrester.
A continuacion, Gloria Segura, ITIL & Prince 2 expert, explico la

DEISER
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importancia de ITIL4, y su protagonismo en la transformacion
digital de las empresas. Resalté que debemos entender este
marco de referencia como una propuesta y nunca como algo
prescriptivo.

Gregory Goubert, Senior Solutions Engineer & Partners de
Atlassian, se encargd de mostrar el enorme potencial de Jira
Service Management y nos adelanté algunas de las mejoras que
se esperan en los proximos meses.

Tras un descanso para poder charlar e intercambiar puntos de
vista, Jaime Camara, Director de Transformacién en Aliseda
Inmobiliaria, ofrecid una clara, precisa y detallada explicacion
sobre como DEISER y Aliseda Inmobiliaria han colaborado para
transformar todo el funcionamiento de la compaiia mediante
la creacion de diferentes Mesas de Servicio basadas en Jira
Service Management. Hasta 35 proyectos para gestion los
servicios fundamentales de la Compaiiia, incluyendo la columna
vertebral de su negocio y las actividades de backoffice.

Jaime destacé el inmediato beneficio que se obtiene al
implementar Jira Service Management, que en cuestion de
unos dias o unas pocas semanas permite arrancar muchos de
los procesos implementados. Asi mismo destacé la importancia

de trabajar con un Solution Partner de Atlassian como DEISER.
Finalmente lzaskun Fernandez, Responsable de Soluciones
Atlassian en DEISER, explicé a los asistentes como DEISER lleva
15 anos usando internamente las herramientas de Atlassian,
centrando su explicacién al modo en el que se usa Jira Service
Management para la gestion de solicitudes de Servicios del
equipo de Soluciones Atlassian de DEISER.
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Deciamos ayer... Atlassian & DEISER post
pandemia
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