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La Union Europearecomienda el uso del método de
ahorro de Costes de Tl propuesto por LedaMC
LedaMC serd el asesor del Grupo Enel en eficiencia
de los procesos Tl para la optimizacion de costes
Por Redaccion ERP-Spain.com

Actualizado el 11 de febrero, 2021 - 20.24hs.

Disminuir tamafo de letraAumentar tamano de letra

A la vista del resultado de la ultima licitacion del grupo
Enel para su centro de competencias de eficiencia en
Coste TI, de la que ha resultado primera adjudicataria la
UTE liderada por LedaMC, podemos decir que su
experiencia en consultoria esta dando resultados en un
afo tan complicado.

.. Se debe al ROl tan bueno de sus servicios?

No esta siendo un afno facil para nadie y lo que nos
preocupa sobre todo es la salud. Después de la salud, lo
gue tratamos es de ayudar a nuestros clientes a que sus
compaiiias sean lo mas eficientes posibles y ellos
entienden, como lo entiende el grupo Enel, que para
reducir costes hay que invertir en cuidar nuestra
eficiencia. Nosotros siempre hacemos gala de lo que

predicamos, de optimizar y de maximizar el valor que
entregamos a nuestros clientes, de ayudarles a cuidar de
sus desarrollos de TI, de ahi la cifra de ROI que hasta el
momento se sitia en un 500% o de otra forma por cada
euro invertido en Leda nuestros clientes obtienen entre 9€
y 25€.

Llevan muchos afios de experiencia en la utilizacion
de los métodos de optimizacion de costes en el
sector de TI, ¢como han recibido la noticia de que la
Union Europea los recomienda ahora en sus
licitaciones de desarrollo de software?

Muy contentos, sobre todo porgque el paso que ha dado la
Unién Europea no es un hecho aislado. Desde 2006
venimos trabajando en estos métodos ya que nos
permiten conseguir grandes ahorros para nuestros
clientes como han publicado Vodafone, Orange o Mapfre;
y desde entonces hemos visto como cada vez mas paises
lo han ido incorporando en sus procesos de licitacion:
Brasil, Italia, México, Francia entre otros y ahora la Union
Europea.

Nosotros estamos convencidos de que pueden suponer



ERP-LATINOSET™

wrtal en espafiol sobre ERE

11 Febrero 2021

una ventaja para la Union Europea, asi como para
cualquier empresa que quiera ser mas competitiva en un
escenario de incertidumbre como el que vivimos
actualmente.

¢, Como aplica la Unién Europea estos metodos para
ahorrar costes en TI? Segun su experiencia ¢difiere
en algo a como lo aplican sus clientes en la gestidon
de proveedores?

Lo aplica de una forma bastante amplia para poder
obtener el maximo, y podemos decir que recoge muchas
de las mejores practicas de la industria que mostraré de
forma breve a continuacion.

Fuimos una de las primeras compafias en utilizar la
medida del producto para poder optimizar los costes de
los desarrollos agiles para nuestros clientes y ese es uno
de los puntos que la Union Europea recomienda ahora.
Ellos lo prescriben tanto en la presupuestacion de los
desarrollos como en la determinacion del coste final del
proyecto, tratando de eliminar las incertidumbres propias
de estos entornos.

alegra que la comunidad europea siga nuestros pasos, es
la optimizacion del coste de la mala calidad. A traves de
los puntos funcion (medida del producto software), se
puede calcular el esfuerzo de testware necesario para un
proyecto de desarrollo software. ¢Hay alguna forma mejor
gue la propia funcionalidad a probar para determinar el
esfuerzo necesario para llevarlo a cabo? Aunando
diferentes parametros, podemos normalizar los valores
para meter en contexto nuestros desarrollos. Calidad,
plazo de entrega, coste por punto funcion y esfuerzo nos
dan una vision 360 de cOmo se encuentran nuestros
desarrollos para asi poder tomar importantes decisiones
de negocio. Podemos incluso compararlos con lo que
esta haciendo el mercado, ya que los puntos funcion son
una medida estandar.

Otras aplicaciones algo mas usuales de obtener ventajas
de los puntos funcion que adoptan tanto la UE como
nuestros clientes son: establecer un ranking de
proveedores para ver qué proveedor es el optimo para
realizar un desarrollo determinado (teniendo en cuenta la
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S
anteriormente, centrarnos en el producto entregado a la
hora de contratar un desarrollo en vez de soélo tener en
cuenta las tarifas de los distintos proveedores. Este valor
del producto entregado, al estar basado en una medida
estandar, puede comparase con el mercado y asi obtener
presupuestos mas objetivos y transparentes.

Dacil Castelo, CEO de LedaMC
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La Union Europea recomienda el uso del
método de ahorro de Costes de T1
propuesto por LedaMC

LedaMC sera el asesor del Grupo Enel en eficiencia de los
procesos Tl para la optimizaciéon de costes, por ello,
entrevistamos a Dacil Castelo, CEO de la compaiiia.

A la vista del resultado de la ultima licitacion del grupo Enel
para su centro de competencias de eficiencia en Coste Tl, de la
gue ha resultado primera adjudicataria la UTE liderada por
LedaMC, podemos decir que su experiencia en consultoria esta
dando resultados en un afo tan complicado ¢Se debe al ROI
tan bueno de sus servicios?

No esta siendo un afo facil para nadie y lo que nos preocupa
sobre todo es la salud. Después de la salud, lo que tratamos es
de ayudar a nuestros clientes a que sus compaiiias sean lo mas
eficientes posibles y ellos entienden, como lo entiende el grupo
Enel, que para reducir costes hay que invertir en cuidar
nuestra.

eficiencia. Nosotros siempre hacemos gala de lo que
predicamos, de optimizar y de maximizar el valor que
entregamos a nuestros clientes, de ayudarles a cuidar de sus
desarrollos de Tl, de ahi la cifra de ROl que hasta el momento
se sitla en un 500% o de otra forma por cada euro invertido en
Leda nuestros clientes obtienen entre 94 25€

Llevan muchos afios de experiencia en la utilizacién de los
métodos de optimizacidon de costes en el sector de Tl, écdmo
han recibido la noticia de que la Unién Europea los recomienda
ahora en sus licitaciones de desarrollo de software?

Muy contentos, sobre todo porque el paso que ha dado |la
Unidn Europea no es un hecho aislado. Desde 2006 venimos
trabajando en estos métodos ya que nos permiten conseguir
grandes ahorros para nuestros clientes como han publicado
Vodafone, Orange o Mapfre; y desde entonces hemos visto
como cada vez mas paises lo han ido incorporando en sus
procesos de licitacion: Brasil, Italia, México, Francia entre otros
y ahora la Unidn Europea.
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Nosotros estamos convencidos de que pueden suponer una
ventaja para la Unidon Europea, asi como para cualquier
empresa que quiera ser mas competitiva en un escenario de
incertidumbre como el que vivimos actualmente.

¢Como aplica la Unidn Europea estos métodos para ahorrar
costes en TI? Segun su experiencia ¢difiere en algo a como lo
aplican sus clientes en la gestidon de proveedores?

Lo aplica de una forma bastante amplia para poder obtener el
maximo, y podemos decir que recoge muchas de las mejores
practicas de la industria que mostraré de forma breve a
continuacion.

Fuimos una de las primeras compaiias en utilizar la medida del
producto para poder optimizar los costes de los desarrollos
agiles para nuestros clientes y ese es uno de los puntos que la
Unidon Europea recomienda ahora. Ellos lo prescriben tanto en
la presupuestacion de los desarrollos como en la determinacion
del coste final del proyecto, tratando de eliminar las
incertidumbres propias de estos entornos.

Otro de los campos en los que fuimos pioneros, y nos alegra
gue la comunidad europea siga nuestros pasos, es la
optimizacion del coste de la mala calidad. A través de los
puntos funcion (medida del producto software), se puede
calcular el esfuerzo de testware necesario para un proyecto de
desarrollo software.

éHay alguna forma mejor que la propia funcionalidad a probar
para determinar el esfuerzo necesario para llevarlo a cabo?
Aunando diferentes parametros, podemos normalizar los
valores para meter en contexto nuestros desarrollos. Calidad,
plazo de entrega, coste por punto funcién y esfuerzo nos dan
una vision 360 de como se encuentran nuestros desarrollos
para asi poder tomar importantes decisiones de negocio.
Podemos incluso compararlos con lo que esta haciendo el
mercado, ya que los puntos funcidn son una medida estandar.

Otras aplicaciones algo mas usuales de obtener ventajas de los
puntos funcion que adoptan tanto la UE como nuestros clientes
son: establecer un ranking de proveedores para ver qué
proveedor es el dptimo para realizar un desarrollo determinado
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(teniendo en cuenta la tecnologia, metodologia, etc) y como

mencionaba anteriormente, centrarnos en el producto

entregado a la hora de contratar un desarrollo en vez de sélo

tener en cuenta las tarifas de los distintos proveedores. Este

valor del producto entregado, al estar basado en una medida

estandar, puede comparase con el mercado y asi obtener

presupuestos mas objetivos y transparentes.
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Clientes de LedaMC debaten acerca de la El pasado dia 11 de febrero LedaMC organizé un encuentro

tién. 1 d 1 Gobi del entre sus clientes con el objetivo de intercambiar puntos de
gestion, 105 proveedores y € obIerno de vista, intereses y opiniones sobre temas tan criticos para todos

Desarrollo de Software como son la Gestidn y el gobierno del desarrollo de software y la
- » gestion de proveedores de desarrollo.

Clientes como Vodafone Espafia, Orange Espaia, Simyo, Oficina
de Patentes y Marcas, Repsol, Enel, Grupo Red Eléctrica, Correos
y Orange Bélgica, recogieron el testigo lanzado por LedaMCy
debatieron ampliamente sobre si se tiene en cuenta el nivel de
madurez de los equipos agile a la hora de aplicar una mejora de
la eficiencia conforme van aumentando su aprendizaje.

Luis Maria Martinez, responsable de la Oficina de Productividad
de Orange Espafa, apuntd que para ellos la madurez de los

- equipos agile la define el momento en el que se les puede medir
~ la eficiencia, ya que antes necesitan desarrollar unas
capacidades previas. Una vez alcanzado este punto, ya si se
puede empezar a mejorar la eficiencia haciendo un seguimiento
de cdmo va variando. De este analisis, anade, "vamos a
comenzar a revisar como influyen las rotaciones y los cambios



el .conomista.es

26 Febrero 2021

dentro de los equipos en las disminuciones de eficiencia".

Ricardo Cambra, responsable del area de Gestion del Porfolio
Tecnologico y Programas de Correos recogio el testigo
respondiendo a una cuestion relativa a como afectan las
estimaciones en Puntos Funcion en tecnologias como SAP en la
mejora del propio proceso de estimacion. Cambra indicé que
"dentro de la compania, los resultados de las estimaciones en
Puntos Funcidn en entornos SAP han sido los mejor aceptados".
Lo consideran como un caso de éxito, pues les "ha permitido
pasar de un método anterior de estimacion "etéreo" a una
estimacion objetiva y razonable a través de los Puntos Funcion".

En este punto coincidié también José Antonio Paso, responsable
de Gestion de Servicios AM y de Automatizacion Inteligente de
Grupo Red Eléctrica, indicando que "uno de los beneficios de las
estimaciones en Puntos Funcion es el poder disponer de un
método objetivo que, ademas permite cerrar el coste final del
proyecto en una horquilla entre el 10% o 15% de la estimado".
Para terminar esta cuestion, Patricia Marin IT Productivity Office

Responsible de Vodafone Spain, anadié que "otro de los
beneficios es la consecucion de ahorros es las estimaciones tras
la revision que se hace de las mismas".

Pedro Lotersztain, gerente Tl Calidad, Modernizacion y
Simplificacion de Repsol puso sobre la mesa una cuestion con
cierta polémica en la que expresaba su inquietud acerca de si el
método de estimacion y medicidn de la productividad
interrumpe a los equipos agile durante el desarrollo. Tanto
Patricia Marin de Vodafone Spain como Luis Maria Martinez de
Orange Espafa, respondieron que "superado un primer periodo
de aprendizaje, y con ayuda de unas herramientas y plantillas
simplificadas, se ha asumido como algo mas en los equipos y
estan involucrados con las mismas".

Otra pregunta planteada, y no menos polémica en los
ambientes agiles, fue si utilizar, o no, los puntos de historia
dentro de los equipos agiles. Todos los participantes expresaron
la poca o nula utilidad de los puntos historia para ayudar a
mejorar la eficiencia de los equipos. "Se pueden obtener
correlaciones entre ellos y el esfuerzo, pero son muy arbitrarios
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dentro de los equipos en las disminuciones de eficiencia".

Ricardo Cambra, responsable del area de Gestion del Porfolio
Tecnologico y Programas de Correos recogio el testigo
respondiendo a una cuestion relativa a como afectan las
estimaciones en Puntos Funcion en tecnologias como SAP en la
mejora del propio proceso de estimacion. Cambra indicé que
"dentro de la compania, los resultados de las estimaciones en
Puntos Funcidn en entornos SAP han sido los mejor aceptados".
Lo consideran como un caso de éxito, pues les "ha permitido
pasar de un método anterior de estimacion "etéreo" a una
estimacion objetiva y razonable a través de los Puntos Funcion".

En este punto coincidié también José Antonio Paso, responsable
de Gestion de Servicios AM y de Automatizacion Inteligente de
Grupo Red Eléctrica, indicando que "uno de los beneficios de las
estimaciones en Puntos Funcion es el poder disponer de un
método objetivo que, ademas permite cerrar el coste final del
proyecto en una horquilla entre el 10% o 15% de la estimado".
Para terminar esta cuestion, Patricia Marin IT Productivity Office

Responsible de Vodafone Spain, anadié que "otro de los
beneficios es la consecucion de ahorros es las estimaciones tras
la revision que se hace de las mismas".

Pedro Lotersztain, gerente Tl Calidad, Modernizacion y
Simplificacion de Repsol puso sobre la mesa una cuestion con
cierta polémica en la que expresaba su inquietud acerca de si el
método de estimacion y medicidn de la productividad
interrumpe a los equipos agile durante el desarrollo. Tanto
Patricia Marin de Vodafone Spain como Luis Maria Martinez de
Orange Espafa, respondieron que "superado un primer periodo
de aprendizaje, y con ayuda de unas herramientas y plantillas
simplificadas, se ha asumido como algo mas en los equipos y
estan involucrados con las mismas".

Otra pregunta planteada, y no menos polémica en los
ambientes agiles, fue si utilizar, o no, los puntos de historia
dentro de los equipos agiles. Todos los participantes expresaron
la poca o nula utilidad de los puntos historia para ayudar a
mejorar la eficiencia de los equipos. "Se pueden obtener
correlaciones entre ellos y el esfuerzo, pero son muy arbitrarios



el .conomista.es 26 Febrero 2021

y subjetivos de los equipos", apunté Luis Maria Martinez de apunté que desde su compafia cuentan con un comité que se
Orange Espafia. Realmente no se tienen en cuenta para la encarga de priorizar las iniciativas en funcion de ese valor y
obtencion de medidas de productividad, argumentd Patricia coste que aportan a la compania.

Marin de Vodafone, anadiendo "unicamente son usados
internamente por los equipos para el seguimiento interno de los Luis Maria Martinez (Orange Espafia) afiadié que en IFPUG

sprints de desarrollo”. (organizacion internacional sin animo de lucro que fomenta el
uso de los Puntos Puncién) incluia en el ultimo ndmero de su

El evento se cerrd respondiendo a una de las preguntas mas revista MetricViews un articulo al respecto de como seleccionar

interesantes: ¢Se tiene en cuenta el valor que aportan las funcionalidades siguiendo un criterio objetivo.

posibles iniciativas de cada compainia a la hora de
seleccionarlas?

Ana Arredondo, Directora Division de Tecnologias de la
Informacion de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, fue la
primera en recoger el guante indicando que en su escenario
particular siempre cuenta con mas iniciativas que las que
pueden realmente acometer por lo que fijarse en el valor que
aportan cada una de ellas en relacidon con el coste se convierte
en una palanca importante.

Miguel Mesa, Head of Contract Management de Enel lberia,
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Era postcovid: la diferencia estara entre No, no es posible. El mundo postcovid no serd el mismo mundo

los que usen appsy los que sigan y las empresas no podran volver al modelo que tenian antes sin
arriesgarse a perderlo todo. Las empresas no podran volver a
usando Excel usar Excel en un mundo gobernado por apps y no lo podran
Julian Gémez Bejarano hacer porque supone una ventaja competitiva que deben saber

. . , , ver y si no lo ves déjame mostrarselo.
i te digo que en esta época la Covid-19 nos ha

trastocado los esquemas, no te estoy diciendo

nada nuevo. Empresas que no se planteabanel ~ Casos de Covid perdidos por Excel
trabajo a distancia, el teletrabajo, han tenido

que implantarlo de forma forzosa y forzada. No habia otra, Hace unos meses, el Gobierno del Reino Unido reconocia que

habia que sobrevivir. Y cuando surtan efecto las habia olvidado contar por error 15.841 positivos de Covid-19 vy,
vacunas équé pasara? ¢Seguiremos con el por tanto, habia unas 50.000 personas que deberian haber sido
teletrabajo o volveremos atras? informadas de su contacto con infectados que no lo fueron.

Muchas de ellas nos lo estdn mostrando ya, estan haciendo que ¢Por qué?

sus empleados vuelvan a las oficinas como si no hubiera pasado

nada y no me refiero a empresas que necesitan que lo hagan Todo fue debido a la utilizacidén de Excel en lugar de una app
por propia operativa, sino que son empresas cuyos empleados especializada. Aunque para el caso del seguimiento de la Covid-
han demostrado que son capaces de trabajar en remoto estan 19 desarrollaron software, para la parte de los datos seguian
volviendo a lo que hacian antes, estan volviendo a hacer las manteniendo la compatibilidad con Excel y una limitacion en el
cosas como las hacian antes, pero éno se dan cuenta que esto humero maximo de filas de éste hizo que todos los casos que
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que otras voces, empezaron a mostrar que los resultados no se
reproducian, investigaron, rebuscaron la hoja Excel original y all
estaba el error, de nuevo el Excel les habia conducido a una
solucién errénea. ¢ Qué habria pasado si hubieran podido
contar con una app?

excedian ese numero fueron desestimados.

Un error que una app habria solucionado, pero no es el unico
error achacable al uso de Excel.

Cuando Excel pudo haber destruido la economia de Occidente
No es que pretenda ser sensacionalista, sino que he utilizado
uno de los titulares de los periddicos de la época que
informaban de otro clamoroso fallo de utilizacién de Excel.

A comienzos de 2010, Carmen Reinhart y Kenneth Rogoff,
ambos economistas de Harvard publicaron un articulo titulado
Growth in a time of debt (Crecimiento en una época de
endeudamiento) donde decian identificar un umbral critico
para la deuda publica; umbral que una vez rebasado hacia que
el crecimiento econdmico del pais cayera en picado. El umbral
que detectaron era el 90%.

Ambos contaban con gran credibilidad de trabajos anteriores,
asi que grandes medios de comunicacion empezaron a alertar
de lo cerca que estaban algunas economias de ese 90%. Hasta

1T Marzo 2021

No es la excepcion, sino la regla

Lejos de que nos pueda parecer una excepcion, la realidad se
encarga de demostrarnos que es la regla y que el mal uso y
abuso de Excel nos lleva a cometer errores que se pagan con
una porcidon importante del presupuesto.

El 2018, el Gobierno de Costa Rica presentd un plan basado en
un gran ahorro calculado a través de la reduccion de las
pensiones de lujo. Tras una investigacion posterior se vio que la
cifra estaba triplicada por error, error al manipular el Excel.

Antes en 2008 un asociado de Cleary Gottlieb Steen & Hamiltor
representando a Barclays Capital Inc. en un acuerdo para la
compra de activos incluyd por error 179 contratos que debian
ser excluidos del acuerdo. El error vino al exportar desde Excel



invertia | ELAESPANOL 1 Marzo 2021
T

a PDF ciertas filas ocultas en el primero. Otro error mas Bienvenido a la época de las aplicaciones, abrazalas y obtén lo
manipulando Excel. mejor de ellas.
La época postcovid es una época de apps *%* Julian Gémez Bejarano es Chief Digital Officer de LedaMC

Vivimos en una época de apps, que por suerte o por desgracia
la Covid-19 ha traido de una forma tan tragica a nuestras
companias. El peor error que podemos hacer es volver a lo que
haciamos antes y no aprovecharlo.

En nuestro dia a dia con empresas de desarrollo de software
vemos como se desperdicia el presupuesto tirandolo en errores
de Excel como los descritos anteriormente. Errores
intencionados o no, que pueden ser evitados con una buena
App y contamos con muchas opciones en el mercado para ello
como Quanter y algunas mas.

Es una época de optimizar el coste y para ello debemos pasar
de usar el costoso Excel para usar una App que nos cuantifique
y reduzca el precio cuanto sea debido.
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Era Postcovid: la diferencia estara entre
los que usen Apps y los que sigan usando
Excel

11 Marzo 2021

Si digo que en esta época la COVID-19 nos ha trastocado los
esquemas, no afirmo nada nuevo. Empresas que no se
planteaban el trabajo a distancia, el teletrabajo, han tenido que
implantarlo de forma forzosa y forzada. No habia otra, habia
gue sobrevivir. Y cuando surtan efecto las vacunas équé pasara?
éSeguiremos con el teletrabajo o volveremos atras?

Muchas de ellas nos lo estan mostrando ya, estan haciendo que
sus empleados vuelvan a las oficinas como si no hubiera pasado
nada y no me refiero a empresas que necesitan que lo hagan
por propia operativa, sino que son Empresas cuyos empleados
han demostrado que son capaces de trabajar en remoto estan
volviendo a lo que hacian antes, estan volviendo a hacer las
cosas como las hacian antes, pero éno se dan cuenta gue esto
ya no es posible?

No, no es posible. El mundo postcovid no sera el mismo mundo
y las empresas no podran volver al modelo que tenian antes sin
arriesgarse a perderlo todo. Las empresas no podran volver a
usar Excel en un mundo gobernado por Apps y no lo podran
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hacer porque supone una ventaja competitiva que deben saber
ver y si no lo ves déjame mostrarselo.

Casos de COVID perdidos por Excel

Hace unos meses el Gobierno del Reino Unido reconocia que
habia olvidado contar por error 15.841 positivos de COVID vy,
por tanto, habia unas 50.000 personas que deberian haber sido
informadas de su contacto con infectados que no lo fueron.
éPor qué?

Todo fue debido a la utilizacién de Excel en lugar de una App
especializada. Aunque para el caso del seguimiento de la
COVID-19 desarrollaron software, para la parte de los datos
seguian manteniendo la compatibilidad con Excel y una
limitacion en el nUmero maximo de filas de éste hizo que todos
los casos que excedian ese numero fueron desestimados.

Un error que una App habria solucionado, pero no es el unico
error achacable al uso de Excel.

Cuando Excel pudo haber destruido por completo la economia

de Occidente

No es que pretenda ser sensacionalista, sino que he utilizado
uno de los titulares de los periddicos de la época que
informaban de otro clamoroso fallo de utilizacién de Excel.

A comienzos de 2010, Carmen Reinhart y Kenneth Rogoff,
ambos economistas de Harvard publicaron un articulo titulado
Growth in a time of debt (Crecimiento en una época de
endeudamiento) donde decian identificar un umbral critico
para la deuda publica; umbral que una vez rebasado hacia que
el crecimiento econdmico del pais cayera en picado. El umbral
que detectaron era el 90%.

Las empresas no podran volver a usar Excel en

un mundo gobernado por Apps

Ambos contaban con gran credibilidad de trabajos anteriores,
asi que grandes medios de comunicacion empezaron a alertar
de lo cerca que estaban algunas economias de ese 90%. Hasta
que otras voces, empezaron a mostrar que los resultados no se
reproducian, investigaron, rebuscaron la hoja Excel original y
alli estaba el error, de nuevo el Excel les habia conducido a una
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solucién erronea. ¢ Qué habria pasado si hubieran podido
contar con una App?

No es la excepcion, sino la regla

Lejos de que nos pueda parecer una excepcion, la realidad se
encarga de demostrarnos que es la reglay que el mal usoy
abuso de Excel nos lleva a cometer errores que se pagan con
una porcidon importante del presupuesto.

El 2018 el Gobierno de Costa Rica presentd un plan basado en
un gran ahorro calculado a través de la reduccion de las
pensiones de lujo. Tras una investigacion posterior se vio que la
cifra estaba triplicada por error, error al manipular el Excel.

Antes en 2008 un asociado de Cleary Gottlieb Steen & Hamilton
representando a Barclays Capital Inc. en un acuerdo para la
compra de activos incluyd por error 179 contratos que debian
ser excluidos del acuerdo. El error vino al exportar desde Excel
a PDF ciertas filas ocultas en el primero. Otro error mas
manipulando Excel.

La época postcovid es una época de Apps, usa Apps

Vivimos en una época de Apps, que por suerte o por desgracia
la COVID-19 ha traido de una forma tan tragica a nuestras
companias. El peor error que podemos hacer es volver a lo que
haciamos antes y no aprovecharlo.

En nuestro dia a dia con empresas de desarrollo de software
vemos como se desperdicia el presupuesto tirdndolo en errores
de Excel como los descritos anteriormente. Errores
intencionados o no, que pueden ser evitados con una buena
App y contamos con muchas opciones en el mercado para ello
como Quanter y algunas mas.

Es una época de optimizar el coste y para ello debemos pasar
de usar el costoso Excel para usar una App que nos cuantifique

y reduzca el precio cuanto sea debido.

Bienvenido a la época de las Aplicaciones, abrazalas y obtén lo
mejor de ellas.

Julian Gémez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
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Gestion de proveedores y el gobierno del
desarrollo de software, a debate

LedaMC reline a Vodafone, Orange, Simyo,
Oficina de Patentes y Marcas, Repsol, Enel,
Grupo Red Eléctrica, Correos y Orange Bélgica.

El pasado febrero LedaMC organizé un encuentro entre sus
clientes con el objetivo de intercambiar puntos de vista,
intereses y opiniones sobre temas tan criticos para todos como
son la gestiony el gobierno del desarrollo de softwarey la
gestion de proveedores de desarrollo.
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Clientes como Vodafone Espafia, Orange Espafa, Simyo, Oficina
de Patentes y Marcas, Repsol, Enel, Grupo Red Eléctrica,
Correosy Orange Bélgica, recogieron el testigo lanzado por
LedaMCy debatieron ampliamente sobre si se tiene en cuenta
el nivel de madurez de los equipos agile a la hora de aplicar una
mejora de la eficiencia conforme van aumentando su
aprendizaje.

Luis Maria Martinez, responsable de la Oficina de Productividad
de Orange Espafia, apuntd que para ellos la madurez de los
equipos agile la define el momento en el que se les puede
medir la eficiencia, ya que antes necesitan desarrollar unas
capacidades previas. Una vez alcanzado este punto, ya si se
puede empezar a mejorar la eficiencia haciendo un
seguimiento de coémo va variando. De este analisis, afiade,
“vamos a comenzar a revisar como influyen las rotaciones y los
cambios dentro de los equipos en las disminuciones de
eficiencia’.

Ricardo Cambra, responsable del area de Gestion del Porfolio
Tecnologico y Programas de Correos, recogié el testigo
respondiendo a una cuestion relativa a como afectan las
estimaciones en Puntos Funcion en tecnologias como SAP en la
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mejora del propio proceso de estimacion. Cambra indicé que
“dentro de la compafiia, los resultados de las estimaciones en
Puntos Funcion en entornos SAP han sido los mejor aceptados”.
Lo consideran como un caso de éxito, pues les “ha permitido
pasar de un método anterior de estimacion “etéreo” a una
estimacion objetiva y razonable a través de los Puntos Funcion”
En este punto coincidié también José Antonio Paso,
responsable de Gestion de Servicios AM y de Automatizacion
Inteligente de Grupo Red Eléctrica, indicando que “uno de los
beneficios de las estimaciones en Puntos Funcion es el poder
disponer de un método objetivo que, ademds permite cerrar el
coste final del proyecto en una horquilla entre el 10% o0 15% de
la estimado”. Para terminar esta cuestion, Patricia Marin IT
Productivity Office Responsible de Vodafone Spain, afiadio
que “otro de los beneficios es la consecucion de ahorros es las
estimaciones tras la revision que se hace de las mismas”.
Pedro Lotersztain, gerente Tl Calidad, Modernizaciony
Simplificacion de Repsol, puso sobre la mesa una cuestion con
cierta polémica en la que expresaba su inquietud acerca de si el
método de estimacion y medicién de la productividad
interrumpe a los equipos agile durante el desarrollo.
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Tanto Patricia Marin de Vodafone Spain como Luis Maria
Martinez de Orange Espafia, respondieron que “superado un
primer periodo de aprendizaje, y con ayuda de unas
herramientas y plantillas simplificadas, se ha asumido como
algo mds en los equipos y estdan involucrados con las mismas”.
Otra pregunta planteada, y no menos polémica en los
ambientes agiles, fue si utilizar, o no, los puntos de historia
dentro de los equipos agiles. Todos los participantes
expresaron la poca o nula utilidad de los puntos historia para
ayudar a mejorar la eficiencia de los equipos. “Se pueden
obtener correlaciones entre ellos y el esfuerzo, pero son muy
arbitrarios y subjetivos de los equipos”, apunto Luis Maria
Martinez de Orange Espafia. Realmente no se tienen en cuenta
para la obtencion de medidas de productividad, argumento
Patricia Marin de Vodafone, anadiendo “unicamente son usados
internamente por los equipos para el sequimiento interno de los
sprints de desarrollo”.

El evento se cerré respondiendo a una de las preguntas mas
interesantes: ;Se tiene en cuenta el valor que aportan las
posibles iniciativas de cada compafiia a la hora de
seleccionarlas?
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Ana Arredondo, Directora Division de Tecnologias de la
Informacion de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, fue
la primera en recoger el guante indicando que en su escenario
particular siempre cuenta con mas iniciativas que las que
pueden realmente acometer por lo que fijarse en el valor que
aportan cada una de ellas en relacion con el coste se convierte
en una palanca importante.

Miguel Mesa, Head of Contract Management de Enel Iberia,
apunto que desde su compafiia cuentan con un comité que se
encarga de priorizar las iniciativas en funcion de ese valory
coste que aportan a la compafiia.
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Vodafone Esparia, Orange Esparia, Simyo,
Oficina de Patentes y Marcas, Repsol, Enel,
Grupo Red Electrica, Correos y Orange
Bélgica

Los grandes clientes de LedaMC
debaten acerca de la gestion de
proveedores y el gobierno del
desarrollo de software

El pasado dia 11 de febrero LedaMC organizé un
encuentro entre sus clientes con el objetivo de
intercambiar puntos de vista, intereses y opiniones
sobre temas tan criticos para todos como son la
gestion y el gobierno del desarrollo de software y la
gestion de proveedores de desarrollo. Los sectores
de las telecomunicaciones, la energia, la
distribucion y el bancario, de paises tan diversos
como Bélgica, Espaina y México, coinciden por igual

en que la optimizacion del desarrollo de software es
vital.

Clientes como Vodafone Espafia, Orange Espania,
Simyo, Oficina de Patentes y Marcas, Repsol, Enel,
Grupo Red Eléctrica, Correos y Orange Bélgica,
recogieron el testigo lanzado por LedaMC y debatieron
ampliamente sobre si se tiene en cuenta el nivel de
madurez de los equipos agile a la hora de aplicar una
mejora de la eficiencia conforme van aumentando su
aprendizaje.

Luis Maria Martinez, responsable de la Oficina de
Productividad de Orange Espafa, apunto que para ellos
la madurez de los equipos agile la define el momento
en el que se les puede medir la eficiencia, ya que antes
necesitan desarrollar unas capacidades previas. Una
vez alcanzado este punto, ya si se puede empezar a
mejorar la eficiencia haciendo un seguimiento de cobmo
va variando. De este analisis, afade, “vamos a
comenzar a revisar como influyen las rotaciones y los
cambios dentro de los equipos en las disminuciones de
eficiencia”,
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Ricardo Cambra, responsable del area de Gestidn del
Porfolio Tecnologico y Programas de Correos recogio el
testigo respondiendo a una cuestion relativa a como
afectan las estimaciones en Puntos Funcion en
tecnologias como SAP en la mejora del propio proceso
de estimacion. Cambra indicé que “dentro de la
compainia, los resultados de las estimaciones en Puntos
Funcion en entornos SAP han sido los mejor
aceptados”. Lo consideran como un caso de éxito, pues
les “ha permitido pasar de un método anterior de
estimacion “etéreo” a una estimacion objetivay
razonable a traves de los Puntos Funcion”.

En este punto coincidio también José Antonio Paso,
responsable de Gestion de Servicios AM y de
Automatizacion Inteligente de Grupo Red Eléctrica,
indicando que “uno de los beneficios de las
estimaciones en Puntos Funcion es el poder disponer
de un método objetivo que, ademas permite cerrar el
coste final del proyecto en una horquilla entre el 10% o
15% de la estimado”. Para terminar esta cuestion,
Patricia Marin IT Productivity Office Responsible de
Vodafone Spain, afladio que “otro de los beneficios es la
consecucion de ahorros es las estimaciones tras la
revision que se hace de las mismas”.

Pedro Lotersztain, gerente Tl Calidad, Modernizaciony
Simplificacién de Repsol puso sobre la mesa una
cuestion con cierta polémica en la que expresaba su
inquietud acerca de si el método de estimaciony
medicién de la productividad interrumpe a los equipos
agile durante el desarrollo. Tanto Patricia Marin de

. Vodafone Spain como Luis Maria Martinez de Orange

Espafia, respondieron que “superado un primer
periodo de aprendizaje, y con ayuda de unas
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herramientas y plantillas simplificadas, se ha asumido
como algo mas en los equipos y estan involucrados con
las mismas”.

Otra pregunta planteada, y no menos polémica en los
ambientes agiles, fue si utilizar, o no, los puntos de
historia dentro de los equipos agiles. Todos los
participantes expresaron la poca o nula utilidad de los
puntos historia para ayudar a mejorar la eficiencia de
los equipos. “Se pueden obtener correlaciones entre
ellosy el esfuerzo, pero son muy arbitrarios y
subjetivos de los equipos”, apuntd Luis Maria Martinez
de Orange Espafia. Realmente no se tienen en cuenta
para la obtencion de medidas de productividad,
argumento Patricia Marin de Vodafone, afladiendo
“Unicamente son usados internamente por los equipos
para el seguimiento interno de los sprints de
desarrollo”.

El evento se cerrd respondiendo a una de las preguntas
mas interesantes: ;Se tiene en cuenta el valor que
aportan las posibles iniciativas de cada compania a la
hora de seleccionarlas?

Ana Arredondo, directora Divisidon de Tecnologias de la
Informacion de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, fue la primera en recoger el guante indicando
gue en su escenario particular siempre cuenta con mas
iniciativas que las que pueden realmente acometer por
lo que fijarse en el valor que aportan cada una de ellas
en relacién con el coste se convierte en una palanca
importante.

Miguel Mesa, Head of Contract Management de Enel
Iberia, apuntd que desde su compafiia cuentan con un
comité que se encarga de priorizar las iniciativas en
funcion de ese valor y coste que aportan a la compafiia.
Por su parte, Luis Maria Martinez (Orange Esparia)
afiadié que en IFPUG (organizacion internacional sin
animo de lucro que fomenta el uso de los Puntos
Puncién) incluia en el Ultimo numero de su revista
MetricViews un articulo al respecto de como
seleccionar funcionalidades siguiendo un criterio
objetivo.
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Gestion de Proveedores y el Gobierno

del Desarrollo de Software en Vodafone,

Orange, Repsol, Grupo Red Eléctrica o
Correos

En Vodafone Espana, Orange Espana, Simyo,
Oficina de Patentes y Marcas, Repsol, Enel,
Grupo Red Eléctrica, Correos y Orange Bélgica

Los sectores de las telecomunicaciones, la energia, la
distribucion y el bancario, de paises tan diversos como
Bélgica, Espafia y México, coinciden por igual en que la
optimizacion del desarrollo de software es vital.

El pasado febrero LedaMC organiz6 un encuentro entre
sus clientes con el objetivo de intercambiar puntos de
vista, intereses y opiniones sobre temas tan criticos para
todos como son la Gestion y el gobierno del desarrollo de
software y la gestion de proveedores de desarrollo.
Clientes como Vodafone Espaia, Orange Espafa,

necesitan desarrollar unas capacidades previas. Una vez
alcanzado este punto, ya si se puede empezar a mejorar
la eficiencia haciendo un seguimiento de como va
variando. De este analisis, ahade, “vamos a comenzar a
revisar como influyen las rotaciones y los cambios dentrc
de los equipos en las disminuciones de eficiencia”.
Ricardo Cambra, responsable del area de Gestion del
Porfolio Tecnologico y Programas de Correos recogio el
testigo respondiendo a una cuestion relativa a como
afectan las estimaciones en Puntos Funcion en
tecnologias como SAP en la mejora del propio proceso d
estimacion. Cambra indicé que “dentro de la compaiiia,
los resultados de las estimaciones en Puntos Funcion en
entornos SAP han sido los mejor aceptados”. Lo
consideran como un caso de éxito, pues les “ha permitidc
pasar de un método anterior de estimacion “etéreo” a ung
estimacion objetiva y razonable a traves de los Puntos
Funcion”.

En este punto coincidio también José Antonio Paso,
responsable de Gestion de Servicios AM y de
Automatizacion Inteligente de Grupo Red Eléctrica,
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indicando que “uno de los beneficios de las estimaciones
en Puntos Funcion es el poder disponer de un método
objetivo que, ademas permite cerrar el coste final del
proyecto en una horquilla entre el 10% o0 15% de la
estimado”. Para terminar esta cuestion, Patricia Marin IT
Productivity Office Responsible de Vodafone Spain,
anadié que “otro de los beneficios es la consecucion de
ahorros es las estimaciones tras la revision que se hace
de las mismas”.

Pedro Lotersztain, gerente Tl Calidad, Modernizacion y
Simplificacion de Repsol puso sobre la mesa una cuestion
con cierta polémica en la que expresaba su inquietud
acerca de si el método de estimacion y medicion de la
productividad interrumpe a los equipos agile durante el
desarrollo. Tanto Patricia Marin de Vodafone Spain como
Luis Maria Martinez de Orange Espaifia, respondieron que
“superado un primer periodo de aprendizaje, y con ayuda
de unas herramientas y plantillas simplificadas, se ha
asumido como algo mas en los equipos y estan
involucrados con las mismas”.

Otra pregunta planteada, y no menos polémica en los

ambientes agiles, fue si utilizar, o no, los puntos de
historia dentro de los equipos agiles. Todos los
participantes expresaron la poca o nula utilidad de los
puntos historia para ayudar a mejorar la eficiencia de los
equipos. “Se pueden obtener correlaciones entre ellos y el
esfuerzo, pero son muy arbitrarios y subjetivos de los
equipos”, apuntd Luis Maria Martinez de Orange Espana.
Realmente no se tienen en cuenta para la obtenciéon de
medidas de productividad, argumenté Patricia Marin de
Vodafone, anadiendo “Unicamente son usados
internamente por los equipos para el seguimiento interno
de los sprints de desarrollo”.

El evento se cerro respondiendo a una de las preguntas
mas interesantes: ¢, Se tiene en cuenta el valor que
aportan las posibles iniciativas de cada compaiia a la
hora de seleccionarlas?

Ana Arredondo, Directora Division de Tecnologias de la
Informacion de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
fue la primera en recoger el guante indicando que en su
escenario particular siempre cuenta con mas iniciativas
gue las que pueden realmente acometer por lo que fijarse
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S
en el valor que aportan cada una de ellas en relacion con
el coste se convierte en una palanca importante.

Miguel Mesa, Head of Contract Management de Enel
Iberia, apuntd que desde su compafia cuentan con un
comité que se encarga de priorizar las iniciativas en
funcion de ese valor y coste que aportan a la compaiiia.
Luis Maria Martinez (Orange Espafia) afiadio que en
IFPUG (organizacion internacional sin animo de lucro que
fomenta el uso de los Puntos Puncion) incluia en el
ultimo nimero de su revista MetricViews un articulo al
respecto de como seleccionar funcionalidades siguiendo
un criterio objetivo.
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“Por cada euro invertido en LedaMC La Unidn Europea acaba de recomendar el uso del método de

. . ” ahorro de Costes de Tl propuesto por LedaMC. Ademas, la firma
nuestros clientes obtienen entre 9 y 25¢€ sera el asesor del Grupo Enel en eficiencia de los procesos Tl

Your 1. 1. COS[S sy = Otlon [OO| para la optimizaciéon de costes.

i
o’

(2 \ Hablamos con Dacil Castelo, CEO de LedaMC sobre todos estos
: ' aspectos

A la vista del resultado de la ultima licitacion del grupo Enel para
su centro de competencias de eficiencia en Coste Tl, de la que
ha resultado primera adjudicataria la UTE liderada por LedaMC,
podemos decir que su experiencia en consultoria esta dando
resultados en un afo tan complicado éSe debe al ROI tan bueno
de sus servicios?

No esta siendo un afo facil para nadie y lo que nos preocupa
sobre todo es la salud. Después de la salud, lo que tratamos es
de ayudar a nuestros clientes a que sus compaiiias sean lo mas
eficientes posibles y ellos entienden, como lo entiende el grupo
Enel, que para reducir costes hay que invertir en cuidar nuestra
eficiencia. Nosotros siempre hacemos gala de lo que
predicamos, de optimizar y de maximizar el valor que
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entregamos a nuestros clientes, de ayudarles a cuidar de sus
desarrollos de Tl, de ahi la cifra de ROl que hasta el momento se
situa en un 500% o de otra forma por cada euro invertido en
LedaMC nuestros clientes obtienen entre 9€ y 25€.

Llevan muchos afios de experiencia en la utilizacidon de los
métodos de optimizacion de costes en el sector de Tl, écomo
han recibido la noticia de que la Unién Europea los recomienda
ahora en sus licitaciones de desarrollo de software?

Muy contentos, sobre todo porgue el paso que ha dado la Unidn
Europea no es un hecho aislado. Desde 2006 venimos
trabajando en estos métodos ya que nos permiten conseguir
grandes ahorros para nuestros clientes como han publicado
Vodafone, Orange o Mapfre; y desde entonces hemos visto
como cada vez mas paises lo han ido incorporando en sus
procesos de licitacion: Brasil, Italia, México, Francia entre otros y
ahora la Unién Europea.

Nosotros estamos convencidos de que pueden suponer una
ventaja para la Unidn Europea, asi como para cualquier empresa
gue guiera ser mas competitiva en un escenario de

incertidumbre como el que vivimos actualmente.

éCOmo aplica la Unidon Europea estos métodos para ahorrar
costes en TI? Segun su experiencia édifiere en algo a como lo
aplican sus clientes en la gestion de proveedores?

Lo aplica de una forma bastante amplia para poder obtener el
maximo, y podemos decir que recoge muchas de las mejores
practicas de la industria que mostraré de forma breve a
continuacion.

Fuimos una de las primeras compaiiias en utilizar la medida de
producto para poder optimizar los costes de los desarrollos
agiles para nuestros clientes y ese es uno de los puntos que la
Unidon Europea recomienda ahora. Ellos lo prescriben tanto en
presupuestacion de los desarrollos como en la determinacién
del coste final del proyecto, tratando de eliminar las
incertidumbres propias de estos entornos.

Otro de los campos en los que fuimos pioneros, y nos alegra gt
la Unién Europea siga nuestros pasos, es la optimizacién del
coste de la mala calidad. A través de los puntos funcién (medic
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del producto software), se puede calcular el esfuerzo de estandar, puede comparase con el mercado y asi obtener
testware necesario para un proyecto de desarrollo software. presupuestos mas objetivos y transparentes.
éHay alguna forma mejor que la propia funcionalidad a probar

para determinar el esfuerzo necesario para llevarlo a cabo?

Aunando diferentes parametros, podemos normalizar los

valores para meter en contexto nuestros desarrollos. Calidad,

plazo de entrega, coste por punto funcién y esfuerzo nos dan

una visién 360 de cdmo se encuentran nuestros desarrollos para

asi poder tomar importantes decisiones de negocio. Podemos

incluso compararlos con lo que esta haciendo el mercado, ya

gue los puntos funcidon son una medida estandar.

Otras aplicaciones algo mas usuales de obtener ventajas de los
puntos funcion que adoptan tanto la UE como nuestros clientes
son: establecer un ranking de proveedores para ver qué
proveedor es el 6ptimo para realizar un desarrollo determinado
(teniendo en cuenta la tecnologia, metodologia, etc) y como
mencionaba anteriormente, centrarnos en el producto
entregado a la hora de contratar un desarrollo en vez de solo
tener en cuenta las tarifas de los distintos proveedores. Este
valor del producto entregado, al estar basado en una medida
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Era Postcovid: la diferencia estara entre los
que usen Apps y los que sigan usando Excel

Julidn Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

Si te digo que en esta época la COVID-19 nos ha trastocado los
esquemas, no te estoy diciendo nada nuevo. Empresas que no
se planteaban el trabajo a distancia, el teletrabajo, han tenido
gue implantarlo de forma forzosa y forzada. No habia otra,
habia que sobrevivir. Y cuando surtan efecto las vacunas é¢Qué
pasara? éSeguiremos con el teletrabajo o volveremos atras?

Muchas de ellas nos lo estan mostrando ya, estan haciendo que
sus empleados vuelvan a las oficinas como si no hubiera pasadc
nada y no me refiero a empresas que necesitan que lo hagan
por propia operativa, sino que son Empresas cuyos empleados
han demostrado que son capaces de trabajar en remoto estan
volviendo a lo que hacian antes, estan volviendo a hacer las
cosas como las hacian antes, pero éno se dan cuenta que esto
ya no es posible?

No, no es posible. El mundo postcovid no sera el mismo mundo
y las empresas no podran volver al modelo que tenian antes sin
arriesgarse a perderlo todo. Las empresas no podran volver a
usar Excel en un mundo gobernado por Apps y no lo podran
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hacer porque supone una ventaja competitiva que deben saber
ver y si no lo ves déjame mostrarselo.

Casos de COVID perdidos por Excel

Hace unos meses el Gobierno del Reino Unido reconocia que
habia olvidado contar por error 15.841 positivos de COVID vy,
por tanto, habia unas 50.000 personas que deberian haber sido
informadas de su contacto con infectados que no lo fueron.
éPor qué?

Todo fue debido a la utilizacion de Excel en lugar de una App
especializada. Aunque para el caso del seguimiento de la
COVID-19 desarrollaron software, para la parte de los datos
seguian manteniendo la compatibilidad con Excel y una
limitacion en el numero maximo de filas de éste hizo que todos
los casos que excedian ese numero fueron desestimados.

Un error que una App habria solucionado, pero no es el Unico
error achacable al uso de Excel.

14 Mayo 2021

Cuando Excel pudo haber destruido por completo la economia
de Occidente

No es que pretenda ser sensacionalista, sino que he utilizado
uno de los titulares de los periddicos de la época que
informaban de otro clamoroso fallo de utilizacidn de Excel.

A comienzos de 2010, Carmen Reinhart y Kenneth Rogoff,
ambos economistas de Harvard publicaron un articulo titulado
Growth in a time of debt (Crecimiento en una época de
endeudamiento) donde decian identificar un umbral critico
para la deuda publica; umbral que una vez rebasado hacia que
el crecimiento econdmico del pais cayera en picado. El umbral
que detectaron era el 90%.

Ambos contaban con gran credibilidad de trabajos anteriores,
asi que grandes medios de comunicacidon empezaron a alertar
de lo cerca que estaban algunas economias de ese 90%. Hasta
que otras voces, empezaron a mostrar que los resultados no se
reproducian, investigaron, rebuscaron la hoja Excel original y alli
estaba el error, de nuevo el Excel les habia
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conducido a una solucidn errénea. ¢ Qué habria pasado si
hubieran podido contar con una App?

No es la excepcion, sino la regla

Lejos de que nos pueda parecer una excepcion, la realidad se
encarga de demostrarnos que es la regla y que el mal usoy
abuso de Excel nos lleva a cometer errores que se pagan con
una porcidon importante del presupuesto.

El 2018 el Gobierno de Costa Rica presenté un plan basado en
un gran ahorro calculado a través de la reduccién de las
pensiones de lujo. Tras una investigacidon posterior se vio que la
cifra estaba triplicada por error, error al manipular el Excel.

Antes en 2008 un asociado de Cleary Gottlieb Steen & Hamilton
representando a Barclays Capital Inc. en un acuerdo para la
compra de activos incluyo por error 179 contratos que debian
ser excluidos del acuerdo. El error vino al exportar desde Excel a
PDF ciertas filas ocultas en el primero. Otro error mas
manipulando Excel.

La época postcovid es una época de Apps, usa Apps

Vivimos en una época de Apps, que por suerte o por desgracia
la COVID-19 ha traido de una forma tan tragica a nuestras
companias. El peor error que podemos hacer es volver a lo que
haciamos antes y no aprovecharlo.

En nuestro dia a dia con empresas de desarrollo de software
vemos como se desperdicia el presupuesto tirandolo en errores
de Excel como los descritos anteriormente. Errores
intencionados o no, que pueden ser evitados con una buena
App y contamos con muchas opciones en el mercado para ello
como Quanter y algunas mas.

Es una época de optimizar el coste y para ello debemos pasar
de usar el costoso Excel para usar una App que nos cuantifique
y reduzca el precio cuanto sea debido.

Bienvenido a la época de las Aplicaciones, abrazalas y obtén lo
mejor de ellas.
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OPINION
Era Postcovid: la diferencia estara entre los
que usen Apps y los que sigan usando Excel

€

POR JULIAN GOMEZ BEJARANO
CHIEF DIGITAL OFFICER LEDAMC

Si te digo que en esta época la COVID-19 nos ha
trastocado los esquemas, Nno te estoy diciendo
nada nuevo. Empresas que no se planteaban el
trabajo a distancia, el teletrabajo, han tenido que
implantarlo de forma forzosa y forzada. No habia
otra, habia que sobrevivir. Y cuando surtan efecto
las vacunas ;qué pasara? ;Seguiremos con el
teletrabajo o volveremos atras?

Muchas de ellas nos lo estan mostrando ya, estan
haciendo que sus empleados vuelvan a las
oficinas como si no hubiera pasado nada y no me
reflero a empresas que necesitan que lo hagan por

14 Mayo 2020

podran volver a usar Excel en un mundo
gobernado por Apps y no lo podran hacer porque
supone una ventaja competitiva que deben saber
ver y si no lo ves déjame mostrarselo.

Casos de COVID perdidos por Excel

Hace unos meses el Gobierno del Reino Unido
reconocia que habia olvidado contar por error
15.841 positivos de COVID y, por tanto, habia unas
50.000 personas que deberian haber sido
informadas de su contacto con infectados que no
lo fueron. ¢ Por qué?

Todo fue debido a la utilizacion de Excel en lugar
de una App especializada. Aungue para el caso del
seguimiento de la COVID-19 desarrollaron software,
para la parte de los datos seguian manteniendo la
compatibilidad con Excel y una limitacion en el
Nnumero maximo de filas de éste hizo que todos los
casos que excedian ese numero fueron
desestimados.

Un error que una App habria solucionado, pero no
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es el Unico error achacable al uso de Excel.

Elmundo postcovid no sera
el mismo mundo y las

Cuando Excel pudo
haber destruido
por completo la
economia de
Occidente

empresas no podran volver
al modelo que tenian antes
sin arriesgarse a perderlo
todo.

No es que pretenda ser sensacionalista, sino que he
utilizado uno de los titulares de los periddicos de |a
época que informalban de otro clamoroso fallo de
utilizacion de Excel.

A comienzos de 2010, Carmen Reinharty Kenneth
Rogoff, ambos economistas de Harvard publicaron
un articulo titulado Growth in a time of debt
(Crecimiento en una época de endeudamiento)
donde decian identificar un umbral critico para la
deuda publica; umbral que una vez rebasado hacia
que el crecimiento econdmico del pais cayera en

podido contar con una App?

No es la excepcion, sino la regla

Lejos de que nos pueda parecer una excepcion, la
realidad se encarga de demostrarnos que es la
regla y que el mal uso y abuso de Excel nos lleva
a cometer errores que se pagan con una porcion
importante del presupuesto.

El 2018 el Gobierno de Costa Rica presentd un plan
basado en un gran ahorro calculado a través de |a
reduccion de las pensiones de lujo. Tras una
Investigacion posterior se vio que la cifra estaba
triplicada por error, error al manipular el Excel.
Antes en 2008 un asociado de Cleary Gottlieb Steen
& Hamilton representando a Barclays Capital Inc.
en un acuerdo para la compra de activos incluyo
por error 179 contratos que debian ser excluidos del
acuerdo. El error vino al exportar desde Excel a PDF
ciertas filas ocultas en el primero. Otro error mas
mManipulando Excel.
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La época postcovid es una época de Apps, usa Apps

Vivimos en una época de Apps, gue por suerte o
por desgracia la COVID-19 ha traido de una forma
tan tragica a nuestras companias. El peor error que
podemos hacer es volver a lo que haciamos antesy
Nno aprovecharlo.

En nuestro dia a dia con empresas de desarrollo de
software vemos como se desperdicia el
presupuesto tirandolo en errores de Excel como los
descritos anteriormente. Errores intencionados o
no, que pueden ser evitados con una buena App
y contamos con muchas opciones en el mercado
para ello como Quanter y algunas mas.

Es una época de optimizar el coste y para ello
debemos pasar de usar el costoso Excel para usar
una App que nos cuantifigue y reduzca el precio
cuanto sea debido.

Bienvenido a la época de las Aplicaciones, abrazalas
y obtén lo mejor de ellas.

14 Mayo 2020
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Cuentan que un hombre fue a buscar a un vecino para que le
., ayudara a mover un sofa que se encontraba atravesado en una
y... una solucion puerta. Ambos se colocaron en un extremo del sofa y se
-Los retos de las empresas en 2021 son la conciliacién y la afanaron en realizar la tarea. Lo intentaron, lo intentaron de
comunicacién fluida nuevo, pero por mas que se esforzaban no lograban mover el
sofa de sitio, lo siguieron intentando hasta que agotados ambo:s
soltaron el sofa y lo depositaron en el suelo. El hombre se
dirigié a su vecino y le dijo:

Comunicacion, trabajo remoto, problemas

- Déjalo, nunca lograremos meterlo.

A lo cual el vecino espeté:
- ¢Se trataba de meterlo?

Esta historia puede ser una leyenda urbana, o puede que no,
pero lo que si hace es describir perfectamente la situacién en |z
gue nos encontramos inmersos durante la pandemia.
Necesidad de seguir trabajando como antes, en un mundo
hiperconectado, pero infracomunicado. Vivimos dentro de una

Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
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infodemia, definida como la abundancia excesiva de
informacion, tal abundancia, que la hace ser una epidemia mas
gue una bendicion. Tenemos mucha informacion, pero poca o
nula comunicacioén. Los datos lo revelan por si solos.

Segun un estudio publicado por Sodexo, los principales retos de
las empresas en 2021 son 54% la conciliacion, 42% mantener
una comunicacion fluida que mantenga alineadas todas las
areas y 36% lidiar con la hiperconectividad. Es decir, de los tres
retos mas importantes dos son relativos a la comunicacion.

Para tener una idea mas clara del problema al que nos
enfrentamos en nuestras empresas, en los afios 70 se acuid
otro término muy descriptivo: infobesidad. El término fue
acufado por Alvin Toffler y describe un mal que no ataca solo al
individuo, sino que ataca a la propia empresa como extension
del mismo.

Segun un estudio elaborado por la Universidad Catdlica de
Lovaina, en Bélgica, el 90% de las personas con responsabilidad
en las empresas creen que el flujo de informaciéon que

gestionan es excesivo y el 70%, ademas, reconocen que estan
saturados por los datos que manejan.

Las conclusiones mas importantes del estudio son que el
exceso de emails y de informacién en general acarrea riesgos
sociales y psiquicos para los empleados y empobrece a la
empresa. Ante esto ¢Hay alguna solucion? Interrumpir, versus
estar disponible.

Otro de los puntos importantes son las interrupciones que
sufrimos al realizar nuestro trabajo. En el caso de los emails,
cada vez requieren mas inmediatez en la respuesta e
interrumpen el flujo normal del trabajo cortando otra actividad
gue se esté realizando, llegando a consumir un tiempo precioso
de cada colaborador que puede llegar a emplear hasta un 30%
de su jornada laboral en atender el correo. Todo ello sin contar
el tiempo necesario para retomar la tarea por donde la
dejamos una vez concluido el correo.

Es un coste neuroldgico que se va acumulando y algunas
empresas ya han empezado a actuar sobre el mismo limitando
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el correo sdlo a la mafana, pero queda un amplio campo de
mejora para limitar el nUmero de correos que recibimos cada
dia. Porque, si logramos limitar el flujo y la cantidad de
informacion con la que tienen que lidiar nuestros
colaboradores lograremos un hito importante para solucionar
los principales problemas. Pero, ¢ COmo lo conseguiremos? Las
App, son la solucion.

Las App que ponen a nuestra disposicion la informacidon cuando
la necesitamos son un verdadero apoyo ya que, en lugar de
interrumpir nuestro flujo de pensamiento, estan habilitadas
para que cuando las necesitemos nos conectemos a ellas y
obtengamos la informacion necesaria. El cambio de paradigma,
de interrumpir, a disponer de la informacion actualizada
cuando se necesita, ayuda a llegar mas lejos.

Por poner un ejemplo. En lugar de bombardear con correos por
una estimacion del coste de desarrollo de un proyecto de
software, podemos tener una aplicacidon que permita informar
del coste y se habilite con el estado de la estimacién en cada
momento.
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"Afinar la agilidad": el nuevo reto de la
transformacion digital

El pasado 2 de junio tuvo lugar el evento interactivo orquestado
por uno de los expertos en la definicidon, implantaciéon y

operacion de los modelos de Eficiencia y Calidad de desarrollos
de software de LedaMC, Alfonso Gonzalez. Y decimos orquestad
porque de "Afinar la Agilidad" es de lo que tratd el evento donde
se explicaron las claves que hay que tener en cuenta para que la
transformacion a la agilidad de las empresas consiga sonar de
forma melodiosa.

El ponente parte de un dato demoledor que da idea de |la
importancia de la "afinacidon", y es que, segun su dilatada
experiencia, se ha comprobado que, en entornos agiles, el coste
del producto es entre un 15% y un 20% mas caro que en
entornos tradicionales.

Pero ¢Es eso todo lo que importa? ¢ Cuanto cuesta la satisfaccion
del usuario?

Partiendo del axioma de que la transformacion Agile es obligada
y, como concluyeron los expertos en este campo de compafias
multinacionales en el Ultimo congreso anual celebrado por la
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pueden hacer frente a la transformacidn digital flexible y eficaz
sin iniciativas de transformacion agile". Tanto el valor entregado
al negocio como la adaptacion al cambio van a adquirir especial
relevancia en un mundo en el que las redes sociales, el comercio
online y el teletrabajo, entre otros, son los grandes compositores
de la sinfonia digital que estamos viviendo. Ahora bien,
entendiendo el valor como producto entregado, ¢Sabemos
cuanto valor estamos generando? ¢Sabemos cuanto valor nos
ayudan a generar nuestros equipos de desarrollo? ¢Es mucho o
poco? ¢A qué coste? Y en cuanto a la adaptacion al cambio
éSabemos si estamos siendo "solo flexibles" o "eficientemente
flexibles"?

Para dar estas respuestas se fueron desgranando los ejes
principales en los que un responsable ha de centrarse para
liderar la transformacion a la agilidad de una empresa:

1- La Estrategia: Tiene que entender el contexto de su
organizacion, déonde estd, qué necesidades tiene, qué plazos se
ha marcado para llegar a un determinado objetivo... En
definitiva, entender y asimilar su estrategia porque, no lo

olvidemos, la transformacidn sirve a la estrategia y no al revés.

2- Gobierno: Gobernar como sindnimo de dirigir, definiendo los
objetivos que sirven a la estrategia y cuantificando estos
objetivos con las medidas correctas de la forma adecuada,
comprobando su camino, manteniendo equilibrados los costes
asociados, detectando las debilidades... en definitiva, un
gobierno integrador de la transformacion.

3- Proceso: Es hora de ver si teoria y practica van de la mano,
como se esta ejecutando la transformacion, con qué modelo de
trabajo... (Tiene pautado el quién, cuando y como? ¢Puede
extraer informacion homogénea desde la descentralizaciéon de
sus equipos? Es, al fin y al cabo, corroborar el proceso de
desarrollo en toda su extension, desde la composicion de un
equipo hasta la explotacion de sus datos.

4- Métricas: Esto es como esta componiendo su melodia y si a las
canciones compuestas le falta alguna nota. Dirijamos las métrica:
al gobierno de |a estrategia, pero con sentido, desde una fuente
fiable, completa y, sobre todo, homogénea.
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5- Equipos: Son estos los que vertebran la entrega de valor, los  tiene que pasar mas de medio afio hasta que un equipo en si
que articulan lo que quiero en realidades, transforman nuestros mismo logra ser eficaz y ofrecer niveles de desempefio
deseos con forma de requerimientos (historias de usuario, aceptables.
épicas, etc.) en valor... en producto.

"Los equipos son el activo de las compafias, son el instrumento
Es fundamental atribuir al equipo la importancia que merece, sin que da valor en forma de producto al cliente, por eso hay que

embargo, segun Susan Wheelan, la profesora de psicologia y ayudarlos. Hay que contextualizar y medir sus problemas vy asi

directora del Centro de Formacién y Desarrollo de la Universidad evidenciar un espacio de mejora que les haga ser cada vez mas

de Temple: "... solo el 17% de los equipos son de alto eficientes", puntualiza el ponente.

desempeiio... y les toma entre seis y ocho meses para llegar a ser

un equipo eficaz". Pero la eficiencia no es lo Unico que cuenta. La calidad, Ia
estabilidad, la cadencia, el compromiso o la responsabilidad son

Basandose en su extensa experiencia ayudando en la factores igualmente importantes.

transformacion a la agilidad, Alfonso Gonzalez ha podido

comprobar que el dato se acerca bastante a la realidad y matiza Transparencia sobre la actividad de los equipos, objetividad a
gue "podemos ser mas generosos y subir hasta el 23% los través de métricas estandares como eje de desempeno,

equipos de alto desempefio, considerando como alto desempefioflexibilidad, satisfaccion fundamentada en la toma de decisiones
una alta productividad, un elevado nivel de responsabilidad, una basada en evidencias y el ahorro mediante el enfoque a

gran flexibilidad y la confianza entre sus miembros". Pero sigue producto, ademas de una vision 360 de tus desarrollos, es lo que
pareciendo increible que ni siquiera uno de cada cuatro llegue a en definitiva, marcara la rentabilidad y eficacia de tu

los niveles de excelencia y mas alin sorprendente es ver cdmo  transformacion a la agilidad.
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“Afinar la agilidad”: el nuevo reto de la
transformacion digital

El pasado 2 de junio tuvo lugar el evento interactivo
orquestado por uno de los expertos en la definicidn,
implantacion y operaciéon de los modelos de Eficiencia y Calidad
de desarrollos de software de LedaMC, Alfonso Gonzalez.

Y decimos orquestado porque de “Afinar la Agilidad” es de lo
gue trato el evento donde se explicaron las claves que hay que
tener en cuenta para que la transformacion a la agilidad de las
empresas consiga sonar de forma melodiosa.

El ponente parte de un dato demoledor que da idea de la
importancia de la “afinacidon”, y es que, segun su dilatada
experiencia, se ha comprobado que, en entornos agiles, el
coste del producto es entre un 15% y un 20% mas caro que en
entornos tradicionales.

Pero ¢Es eso todo lo que importa? ¢ Cuanto cuesta la
satisfaccion del usuario?
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Partiendo del axioma de que la transformacion Agile es
obligada y, como concluyeron los expertos en este campo de
compafias multinacionales en el ultimo congreso anual
celebrado por |la Business Agility Corporation, “las
organizaciones de hoy no pueden hacer frente a la
transformacion digital flexible y eficaz sin iniciativas de
transformacion agile”.

Tanto el valor entregado al negocio como la adaptacidn al
cambio van a adquirir especial relevancia en un mundo en el
qgue las redes sociales, el comercio online y el teletrabajo, entre
otros, son los grandes compositores de la sinfonia digital que
estamos viviendo.

Afinar la Agilidad

Ahora bien, entendiendo el valor como producto entregado,
éSabemos cuanto valor estamos generando? éSabemos cuanto
valor nos ayudan a generar nuestros equipos de desarrollo? ¢Es
mucho o poco? ¢A qué coste? Y en cuanto a la adaptacion al
cambio éSabemos si estamos siendo “sélo flexibles” o
“eficientemente flexibles”?

Para dar estas respuestas se fueron desgranando los ejes
principales en los que un responsable ha de centrarse para
liderar la transformacion a la agilidad de una empresa:

La Estrategia: Tiene que entender el contexto de su
organizacion, dénde esta, qué necesidades tiene, qué plazos se
ha marcado para llegar a un determinado objetivo...En
definitiva, entender y asimilar su estrategia porque, no lo
olvidemos, la transformacion sirve a la estrategia y no al revés.
Gobierno: Gobernar como sindnimo de dirigir, definiendo los
objetivos que sirven a la estrategia y cuantificando estos
objetivos con las medidas correctas de la forma adecuada,
comprobando su camino, manteniendo equilibrados los costes
asociados, detectando las debilidades... en definitiva, un
gobierno integrador de la transformacion.

Proceso: Es hora de ver si teoria y practica van de la mano,
como se esta ejecutando la transformacion, con gué modelo de
trabajo... {Tiene pautado el quién, cuando y como? ¢{Puede
extraer informacion homogénea desde la descentralizacion de
sus equipos? Es, al finy al cabo, corroborar el proceso de
desarrollo en toda su extension, desde la composicidon de un
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equipo hasta la explotacion de sus datos.

Métricas: Esto es cOmo esta componiendo su melodia y si a las
canciones compuestas le falta alguna nota. Dirijamos las
métricas al gobierno de la estrategia, pero con sentido, desde
una fuente fiable, completa y, sobre todo, homogénea.
Equipos: Son estos los que vertebran |la entrega de valor, los
que articulan lo que quiero en realidades, transforman
nuestros deseos con forma de requerimientos (historias de
usuario, épicas, etc.) en valor...en producto.

“Afinar la agilidad”: el nuevo reto de la transformacion
digital

“Afinar la agilidad”: el nuevo reto de la transformacion digital
Es fundamental atribuir al equipo la importancia que merece,
sin embargo, segun Susan Wheelan,la profesora de psicologia y
directora del Centro de Formacion y Desarrollo de la
Universidad de Temple:

“...solo el 17% de los equipos son de alto desempefo.... y les
toma entre seis y ocho meses para llegar a ser un equipo

eficaz.”

Basandose en su extensa experiencia ayudando en la
transformacion a la agilidad, Alfonso Gonzalez ha podido
comprobar que el dato se acerca bastante a la realidad y matiza
que “podemos ser mas generosos y subir hasta el 23% los
equipos de alto desempeno, considerando como alto
desempeno una alta productividad, un elevado nivel de
responsabilidad, una gran flexibilidad y la confianza entre sus
miembros”.

Pero sigue pareciendo increible que ni siquiera uno de cada
cuatro llegue a los niveles de excelencia y mas aun
sorprendente es ver como tiene que pasar mas de medio afo
hasta que un equipo en si mismo logra ser eficaz y ofrecer
niveles de desempefio aceptables.

“Los equipos son el activo de las compahias, son el instrumento
gue da valor en forma de producto al cliente, por eso hay que
ayudarlos. Hay que contextualizar y medir sus problemas vy asi
evidenciar un espacio de mejora que les haga ser cada vez mas
eficientes” nuntualiza el nonente
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equipo hasta la explotacion de sus datos.

Métricas: Esto es cOmo esta componiendo su melodia y si a las
canciones compuestas le falta alguna nota. Dirijamos las
métricas al gobierno de la estrategia, pero con sentido, desde
una fuente fiable, completa y, sobre todo, homogénea.
Equipos: Son estos los que vertebran |la entrega de valor, los
que articulan lo que quiero en realidades, transforman
nuestros deseos con forma de requerimientos (historias de
usuario, épicas, etc.) en valor...en producto.

“Afinar la agilidad”: el nuevo reto de la transformacion digital
Es fundamental atribuir al equipo la importancia que merece,
sin embargo, segun Susan Wheelan,la profesora de psicologia y
directora del Centro de Formacion y Desarrollo de la
Universidad de Temple:

“...solo el 17% de los equipos son de alto desempeno.... y les
toma entre seis y ocho meses para llegar a ser un equipo
eficaz.”

Basandose en su extensa experiencia ayudando en la
transformacion a la agilidad, Alfonso Gonzalez ha podido

comprobar que el dato se acerca bastante a la realidad y matiza
que “podemos ser mas generosos y subir hasta el 23% los
equipos de alto desempeno, considerando como alto
desempeno una alta productividad, un elevado nivel de
responsabilidad, una gran flexibilidad y la confianza entre sus
miembros”.

Pero sigue pareciendo increible que ni siquiera uno de cada
cuatro llegue a los niveles de excelencia y mas aun
sorprendente es ver como tiene que pasar mas de medio afio
hasta que un equipo en si mismo logra ser eficaz y ofrecer
niveles de desempefio aceptables.

“Los equipos son el activo de las compahias, son el instrumento
gue da valor en forma de producto al cliente, por eso hay que
ayudarlos. Hay que contextualizar y medir sus problemas vy asi
evidenciar un espacio de mejora que les haga ser cada vez mas
eficientes”, puntualiza el ponente.

Pero la eficiencia no es lo Unico que cuenta. La calidad, la
estabilidad, la cadencia, el compromiso o la responsabilidad
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son factores igualmente importantes.

Transparencia sobre la actividad de los equipos, objetividad a
través de métricas estandares como eje de desempenio,
flexibilidad, satisfacciéon fundamentada en la toma de
decisiones basada en evidencias y el ahorro mediante el
enfoque a producto, ademas de una vision 360 de tus
desarrollos, es lo que, en definitiva, marcara la rentabilidad y
eficacia de tu transformacion a la agilidad.

Autor: ledaMC
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Afinar la agilidad: el nuevo reto de la entornos tradicionales. - , o
transformacion digital Pero jEs eso todo lo que importa? jCuanto cuesta la satisfaccion

del usuario?
Un informe de LedaMC recoge que las
organizaciones de hoy no pueden hacer frente
a la transformacion digital flexible y eficaz sin
iniciativas de transformacion agile.

El pasado 2 de junio tuvo lugar el evento interactivo orquestado
por uno de los expertos en la definicion, implantacion y
operacion de los modelos de Eficiencia y Calidad de desarrollos
de software de LedaMC, Alfonso Gonzalez. Y decimos orquestado
porque de 'Afinar la Agilidad' es de lo que trato el evento donde
se explicaron las claves que hay que tener en cuenta para que
la transformacion a la agilidad de las empresas consiga sonar

de forma melodiosa. Partiendo del axioma de que la transformacion Agile es obligada
El ponente parte de un dato demoledor que da idea de la y, como concluyeron los expertos en este campo de compafiias
importancia de la 'afinaciéon’, y es que, seglin su dilatada multinacionales en el Ultimo congreso anual celebrado por la

experiencia, se ha comprobado que, en entornos agiles, el coste Business Agility Corporation, “las organizaciones de hoy no
del producto es entre un 15% y un 20% mas caro que en pueden hacer frente a la transformacion digital flexible y eficaz
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sin iniciativas de transformacion agile”. Tanto el valor entregado  0bjetivos con las medidas correctas de la forma adecuada,

al negocio como la adaptacion al cambio van a adquirir especial comprobando su camino, manteniendo equilibrados los costes
relevancia en un mundo en el que las redes sociales, el comercio asociados, detectando las debilidades. .. en definitiva, un
onliney el teletrabajo, entre otros, son los grandes compositores gobierno integrador de la transformacion.

de la sinfonia digital que estamos viviendo. Ahora bien,
entendiendo el valor como producto entregado, ; Sabemos
cuanto valor estamos generando? ; Sabemos cuanto valor nos
ayudan a generar nuestros equipos de desarrollo? ;Es mucho o
poco? ;A qué coste? Y en cuanto a la adaptacion al cambio

; Sabemos si estamos siendo “solo flexibles” o “eficientemente
flexibles™?

Para dar estas respuestas se fueron desgranando los ejes
principales en los que un responsable ha de centrarse para
liderar la transformacion a la agilidad de una empresa:

1. La Estrategia: Tiene que entender el contexto de su
organizacion, donde esta, qué necesidades tiene, qué plazos se

1. Proceso: Es hora de ver siteoria y practica van de la mano,
como se esta ejecutando la transformacion, con qué modelo de
trabajo... i Tiene pautado el quién, cuandoy como? ;Puede
extraer informacion homogénea desde la descentralizacion de
sus equipos? Es, al finy al cabo, corroborar el proceso de
desarrollo en toda su extension, desde la composicion de un
equipo hasta la explotacion de sus datos.

2. Métricas: Esto es como esta componiendo su melodiay si a
las canciones compuestas le falta alguna nota. Dirijamos las
métricas al gobierno de la estrategia, pero con sentido, desde
una fuente fiable, completa y, sobre todo, homogénea.

3. Equipos: Son estos los que vertebran la entrega de valor, los

ha marcado para llegar a un determinado objetivo...En definitiva, que articulan lo que quiero en realidades, transforman nuestros

entender y asimilar su estrategia porque, no lo olvidemos, la
transformacion sirve a la estrategia y no al revés.

2. Gobierno: Gobernar como sindnimo de dirigir, definiendo
los objetivos que sirven a la estrategia y cuantificando estos.

deseos con forma de requerimientos (historias de usuario, épicas
etc.) en valor...en producto.
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Es fundamental atribuir al equipo la
importancia que merece, sin embargo,
segln Susan Wheelan, la profesora de
psicologiay directora del Centro de
Formacion y Desarrollo de |a
Universidad de Temple:

“...soloel 17% de los equipos son de
alto desempeno....y les toma entre seis
y ocho meses para llegar a ser un equipo eficaz”.
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que da valor en forma de producto al cliente, por eso hay que
ayudarlos. Hay que contextualizar y medir sus problemas y asi
evidenciar un espacio de mejora que les haga ser cada vez mads
eficientes”, puntualiza el ponente.

Pero la eficiencia no es lo Unico que cuenta. La calidad, la
estabilidad, la cadencia, el compromiso o la responsabilidad son
factores igualmente importantes.

Transparencia sobre la actividad de los equipos, objetividad a
través de métricas estandares como eje de desempefio,

Basandose en su experiencia ayudando en la transformacién a laflexibilidad, satisfaccion fundamentada en la toma de decisiones

agilidad, Alfonso Gonzalez ha podido comprobar que el dato se
acerca bastante a la realidad y matiza que “podemos ser mds
generosos y subir hasta el 23% los equipos de alto desempefio,
considerando como alto desempefo una alta productividad, un
elevado nivel de responsabilidad, una gran flexibilidad y la
confianza entre sus miembros”. Pero sigue pareciendo increible
que ni siquiera uno de cada cuatro llegue a los niveles de
excelencia y mas aun sorprendente es ver como tiene que pasar
mas de medio afio hasta que un equipo en si mismo logra ser
eficaz y ofrecer niveles de desempefio aceptables.

“Los equipos son el activo de las compaiias, son el instrumento

basada en evidencias y el ahorro mediante el enfoque a
producto, ademas de una vision 360 de tus desarrollos, es lo que,
en definitiva, marcara la rentabilidad y eficacia de tu
transformacion a la agilidad.
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Comunicacion, trabajo remoto,
problemas... y... una solucion

Cuentan que un hombre fue a buscar a un vecino para que
le ayudara a mover un sofa que se encontraba atravesado
en una puerta. Ambos se colocaron en un extremo del sofa
y se afanaron en realizar la tarea. Lo intentaron, lo
intentaron de nuevo, pero por mas que se esforzaban no

lograban mover el sofa de sitio, lo siguieron intentando
hasta que agotados ambos soltaron el sofa y lo depositaror
en el suelo. El hombre se dirigié a su vecino y le dijo:
*Déjalo, nunca lograremos meterlo.

A lo cual el vecino espet6:

¢(Se trataba de meterlo?

Esta historia puede ser una leyenda urbana, o puede que
no, pero lo que si hace es describir perfectamente la
situacion en la que nos encontramos inmersos durante la
pandemia. Necesidad de seguir trabajando como antes, en
un mundo hiperconectado, pero infracomunicado.
Vivimos dentro de una infodemia, definida como la
abundancia excesiva de informacion, tal abundancia, que
la hace ser una epidemia mas que una bendicion. Tenemos
mucha informacién, pero poca o nula comunicaciéon. Los
datos lo revelan por si solos.

Segiin un estudio publicado por Sodexo, los principales
retos de las empresas en 2021 son 54 % la conciliacion,
42% mantener una comunicacion fluida que mantenga
alineadas todas las areas y 36% lidiar con la
hiperconectividad. Es decir, de los tres retos mas
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importantes dos son relativos a la comunicacion.

Para tener una idea mas clara del problema al que nos
enfrentamos en nuestras empresas, en los afios 70 se
acuno otro término muy descriptivo: infobesidad. El
término fue acunado por Alvin Toffler y describe un mal
que no ataca solo al individuo, sino que ataca a la propia
empresa como extension del mismo.

Segin un estudio elaborado por la Universidad Catolica de
Lovaina, en Bélgica, el 90 % de las personas con
responsabilidad en las empresas creen que el flujo de

informacion que gestionan es excesivo y el 70 %, ademas, o
reconocen que estan saturados por los datos que manejan. IS un coste neurologico que se va acumulando y algunas

Las conclusiones mas importantes del estudio son que el empresas ya han empezado a actuar sobre el mismo

actividad que se esté realizando,
llegando a consumir un tiempo
precioso de cada colaborador que
puede llegar a emplear hasta un
30 % de su jornada laboral en
atender el correo. Todo ello sin
contar el tiempo necesario para
retomar la tarea por donde la
dejamos una vez concluidoel
COrITeo.

exceso de emails y de informacion en general acarrea limitando el correo solo a la manana, pero queda un
riesgos sociales y psiquicos para los empleados y amplio campo de mejora para limitar el nimero de
empobrece a la empresa. Ante esto ¢Hay alguna solucién?  COTT€0S que recibimos cada dia. Porque, si logramos
Interrumpir, versus estar disponible. Otro de los puntos limitar el flujo y la cantidad de informacion con la que
importantes son las interrupciones que sufrimos al realizar tienen que lidiar nuestros colaboradores lograremos un
nuestro trabajo. En el caso de los emails, cada vez hito importante para solucionar los principales problemas.

requieren mas inmediatez en la respuesta e interrumpen el  Pero, ¢como lo consegulremos‘:? Las app, son la soluC}on.
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cuando la necesitamos son un verdadero apoyo ya que, en unas herramientas que de verdad estén a favor de los
lugar de interrumpir nuestro flujo de pensamiento, estan gestores, de una experiencia de usuario cuidada y que no
habilitadas para que cuando las necesitemos nos sean un impedimento adicional en su desarrollo.
conectemos a ellas y obtengamos la informacion necesaria.

El cambio de paradigma, de interrumpir, a disponer dela Julian Gomez Bejarano

informacién actualizada cuando se necesita, ayuda a llegar Chief Digital Officer LedaMC

mas lejos.

Por poner un ejemplo. En lugar de bombardear con

correos por una estimacion del coste de desarrollo de un

proyecto de software, podemos tener una aplicacion que

permita informar del coste y se habilite con el estado de la

estimacion en cada momento.

Con esto tan simple y tan sencillo, conseguiriamos que en

lugar de ser una carga fuera una ayuda y que los

profesionales de la compania que estén encargados de

llevarla a cabo tengan unas manos adicionales que les

ayuden a realizar su tarea de una forma mas eficiente y

adecuada, mirando de camino por su capacidad personal.

Conviene seleccionar bien las app para los procesos de

desarrollo de software. Apps que no sean intrusivas, Apps

que puedan mejorar el proceso, dotarlos de un color y
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Afinar la agilidad: el nuevo reto de la

transformacion digital
Por Alfonso Gonzalez, de LedaMC

El pasado 2 de junio tuvo lugar el evento interactivo
orquestado por uno de los expertos en la definicion,
implantacion y operacion de los modelos de Eficiencia y
Calidad de desarrollos de software de LedaMC, Alfonso
Gonzalez.

Y decimos orquestado porque de “Afinar la Agilidad” es de
lo que trato el evento donde se explicaron las claves que
hay que tener en cuenta para que la transformacion a la
agilidad de las empresas consiga sonar de forma
melodiosa.

El ponente parte de un dato demoledor que da idea de la
importancia de la “afinacion”, y es que, segun su dilatada
experiencia, se ha comprobado que, en entornos agiles,
el coste del producto es entre un 15% y un 20% mas
caro que en entornos tradicionales.

Pero ¢ Es eso todo lo que importa? ¢ Cuanto cuesta la

organizaciones de hoy no pueden hacer frente a la
transformacion digital flexible y eficaz sin iniciativas
de transformacion agile”. Tanto el valor entregado al
negocio como la adaptacion al cambio van a adquirir
especial relevancia en un mundo en el que las redes
sociales, el comercio online y el teletrabajo, entre otros,
son los grandes compositores de la sinfonia digital que
estamos viviendo. Ahora bien, entendiendo el valor como
producto entregado, ¢ Sabemos cuanto valor estamos
generando? ¢Sabemos cuanto valor nos ayudan a
generar nuestros equipos de desarrollo? ¢ Es mucho o
poco? ¢ A qué coste? Y en cuanto a la adaptacion al
cambio ¢ Sabemos si estamos siendo “solo flexibles” o
“eficientemente flexibles”?

Para dar estas respuestas se fueron desgranando los ejes
principales en los que un responsable ha de centrarse
para liderar la transformacion a la agilidad de una
empresa:

1- La Estrategia: Tiene que entender el contexto de su
organizacion, donde esta, qué necesidades tiene, qué
plazos se ha marcado para llegar a un determinado
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objetivo...En definitiva, entender y asimilar su estrategia
porgue, no lo olvidemos, la transformacion sirve a la
estrategia y no al reves.

2- Gobierno: Gobernar como sindnimo de dirigir,
definiendo los objetivos que sirven a la estrategia y
cuantificando estos objetivos con las medidas correctas
de la forma adecuada, comprobando su camino,
manteniendo equilibrados los costes asociados,
detectando las debilidades... en definitiva, un gobierno
integrador de la transformacion.

3- Proceso: Es hora de ver si teoria y practica van de la
mano, cOmo se esta ejecutando la transformacion, con
qué modelo de trabajo... ¢ Tiene pautado el quién, cuando
y cOmo? ¢ Puede extraer informacion homogénea desde
la descentralizacion de sus equipos? Es, al fin y al cabo,
corroborar el proceso de desarrollo en toda su extension,
desde la composicion de un equipo hasta la explotacion
de sus datos.

4- Métricas: Esto es como esta componiendo su melodia
y si a las canciones compuestas le falta alguna

nota. Dirijamos las métricas al gobierno de la estrategia,

7 Julio 2021

pero con sentido, desde una fuente fiable, completa vy,
sobre todo, homogénea.

5- Equipos: Son estos los que vertebran la entrega de
valor, los que articulan lo que quiero en realidades,
transforman nuestros deseos con forma de
requerimientos (historias de usuario, épicas, etc.) en
valor...en producto.

Es fundamental atribuir al equipo la importancia que
merece, sin embargo, segun Susan Wheelan,

la profesora de psicologia y directora del Centro de
Formacion y Desarrollo de la Universidad de Temple:
“...soloel 17% de los equipos son de alto
desempeiio.... y les toma entre seis y ocho meses
parallegar a ser un equipo eficaz”

Basandose en su extensa experiencia ayudando en la
transformacion a la agilidad, Alfonso Gonzalez ha podido
comprobar que el dato se acerca bastante a la realidad y
matiza que “podemos ser mas generosos Yy subir hasta el
23% los equipos de alto desempefio, considerando como
alto desempeiio una alta productividad, un elevado nivel
de responsabilidad, una gran flexibilidad y la confianza
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S
entre sus miembros”. Pero sigue pareciendo increible que 360 de tus desarrollos, es lo que, en definitiva, marcara
ni siquiera uno de cada cuatro llegue a los niveles de la rentabilidad y eficacia de tu transformacion a la
excelencia y mas aun sorprendente es ver como tiene que agilidad.
pasar mas de medio aflo hasta que un equipo en si
mismo logra ser eficaz y ofrecer niveles de desempeno
aceptables.

“Los equipos son el activo de las compainias, son el
iInstrumento que da valor en forma de producto al cliente,
por eso hay que ayudarlos. Hay que contextualizar y
medir sus problemas y asi evidenciar un espacio de
mejora que les haga ser cada vez mas eficientes”,
puntualiza el ponente.

Pero la eficiencia no es lo Unico que cuenta. La
calidad, la estabilidad, la cadencia, el compromiso o la
responsabilidad son factores igualmente importantes.
Transparencia sobre la actividad de los

equipos, objetividad a través de métricas estandares
como eje de

desempenio, flexibilidad, satisfaccion fundamentada en
la toma de decisiones basada en evidencias y el ahorro
mediante el enfoque a producto, ademas de una vision
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¢Pagarias por una escultura que no
puedes ver ni tocar?

Julian Gémez Bejarano

alvatore Garau es italiano nacido en Cerdefna y desde
1977 se dedica a ser un artista visual. Una de sus
ultimas creaciones ha alcanzado cierta fama y no lo ha

sido por sus dimensiones que, segun el artista, son
de 150 x 150 cm para lo cual recomienda colocarla en una sala

amplia. Tampoco lo es por el nombre lo sono (Yo Soy, en
espafol), ya que bien sabida es la tendencia egdlatra de los
artistas. Tampoco lo ha sido por el precio que ha alcanzado en
subasta. La casa de subastas de arte, Art Rite, |la ha vendido por
15.000€. La fama la ha alcanzado porque la escultura es
invisible e intocable.

Segun el artista |la escultura existe y hay que fiarse del principio
de incertidumbre de Heisenberg segun el cual “el vacio no es
mas que un espacio lleno de energia, incluso si lo vaciamos y
no queda nada, la nada tiene un peso”.

31 Julio 2021

No contento con su argumentacion, el artista entrega un sobre
donde incluye un certificado de garantia de la obra,
técnicamente es lo Unico que recibira el comprador, ya que si el
arte siempre ha sido intangible en este caso lo supera con
creces.

¢ Comprarias un software que no puedes ver ni
tocar?

El software, como el arte, es un intangible, pero el significado
que le damos es otro bien diferente. Hay algunas personas,
desarrolladores, sobre todo, que tratan de hacer del desarrollo
de software una labor artesanal como si fueran artistas, pero
en ese sentido nos encontrariamos con un Salvatore Garay del
desarrollo.

Porque si bien es dificil encontrar software que exista en un
plano diferente, las estimaciones de cuanto costara
desarrollarlo son practicamente todas invisibles, inaudibles e
intocables.
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Puede que estés tan acostumbrado a utilizarlas que no te des ni en el producto, en la cantidad de producto software que quiero

cuenta de que has caido en una trampa para pagar mas. Seguro conseguir.
gue no, a ti es imposible, tu revisas todo a conciencia, éseguro?

Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu préoximo proyecto va a
costar desarrollarlo los mismos dias que tardd Jesucristo en
resucitar. Piénsalo bien. é{ Cuantos dias tardd Jesucristo? Y al ...
resucitd. éCuantos dias?

Piénsalo. No quiero que tomes la decision a la ligera, estamos
hablando de dinero.

Correcto, exacto, perfecto, al tercer dia resucitd, tres dias.
Bueno, pues ya sabes que estas pagando un dia de mas.
éCémo? ¢Un dia de mas? Claro, porque Jesucristo resucito al
tercer dia, pero murié el viernes por la noche y resucito el
domingo por la mafana luego son dos dias no tres.

Si en algo tan claro que lleva 2.000 anos entre nosotros hay
errores, imaginate en las estimaciones de tus proyectos vy el
error esta en fijarse en el esfuerzo, en el nimero de dias y no

31 Julio 2021

Vivimos en la época del producto, y las medidas de coste de
nuestro proyecto deben estar enfocadas al producto que
vamos a construir no al esfuerzo que costara. El esfuerzo, como
hemos visto, puede conducir a muchos errores, a muchos
fallos, a percepciones incorrectas. Si una aplicacion debe tener
una pantalla, un informe o dos esta claro y bien definido.

Pero lo mismo no estds de acuerdo y consideras que una
escultura invisible es mejor que una real.

El cuadro invisible

Hace 110 anos la gente acudia en masa, hacia cola para entrar
en el museo del Louvre de Paris e ir a una sala donde residia un
cuadro. Ninguna de las personas que hacian cola vieron
realmente el cuadro para el cual hicieron religiosamente cola.
Ya que el cuadro habia sido sustraido, era la Mona Lisa de
Leonardo da Vinci. De hecho, la gente hacia cola para ver el
hueco del cuadro, para ver un espacio vacio.
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Ahora puedes hacer como todos ellos y seguir mirando la
valoracion vacia de tu proyecto de desarrollo de software,
puedes seguir comprando esa estatua de Salvatore Garau o, en
cambio, puedes abrir los ojos y comenzar a pedir estimaciones
en un método que mida la cantidad de producto software que
te permitira saber realmente lo que estas pagando porque, la
buena noticia es que esto ya existe.

Tu decides, hacer el avestruz o saber. La diferencia entre
reducir coste o gastarlo sin control.

*** Julian GOmez Bejarano es Chief Digital Officer (CDO) de
LedaMLC.
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gPaga rlas pOr una escultura que no puedes VerSegOn el artista, la escultura existe y hay que fiarse del principio

y que no puedes tocar?
Julian Gémez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC.

Salvatore Garau es italiano
nacido en Cerdenay desde
1977 se dedica a ser un artista
visual. Una de sus ultimas
creaciones ha alcanzado cierta
famay no lo ha sido por sus
dimensiones, que segln el
artista son de 150 x 150 cm,
para lo cual recomienda
colocarla en una sala amplia.
Tampoco lo es por el nombre
lo sono’, ‘Yo Soy’ en espafol, ya que bien sabida es la tendencia
egolatra de los artistas. Tampoco lo ha sido por el precio que ha
alcanzado en subasta. La casa de subastas de arte, Art Rite, la
ha vendido por 15.000 euros. La fama la ha alcanzado porque
la escultura es invisible e intocable.

de incertidumbre de Heisenberg seglin el cual “el vacio no es
mas que un espacio lleno de energia, incluso si lo vaciamos y no
queda nada, la nada tiene un peso”.

No contento con su argumentacion, el artista entrega un
sobre donde incluye un certificado de garantia de la obra,
técnicamente es lo Unico que recibira el comprador, ya que si el
arte siempre ha sido intangible en este caso o supera con
creces.

;Comprarias un software que no puedes ver

ni tocar?

El software, como el arte, es un intangible, pero el significado
que le damos es otro bien diferente. Hay algunas personas,
desarrolladores, sobre todo, que tratan de hacer del desarrollo
de software una labor artesanal como si fueran artistas, pero en
ese sentido nos encontrariamos con un Salvatore Garay del
desarrollo.
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resucitar. Piénsalo bien, ;Cuantos dias tardé Jesucristo? Y al ...
resucitd. ;Cuantos dias?

Piénsalo, no quiero que tomes la decision a la ligera estamos
hablando de dinero.

Correcto, exacto, perfecto, al tercer dia resucito, tres dias.
Bueno pues ya sabes que estas pagando un dia de mas. ;Como?
;un dia de mas? Claro, porque Jesucristo resucito al tercer dia,
pero murid el viernes por la noche y resucité el domingo por
la mafiana luego son dos dias no tres.

]

Sien algo tan claro que lleva

Puedes abrir los ojosy 2.000 afios entre nosotros hay
Porque si bien es dificil encontrar software que exista en un comenzar a pedir errores imaginate en las
plano diferente, las estimaciones de cudnto costara estimaciones en un estimaciones de tus proyectosy
desarrollarlo son practicamente todas invisibles, inaudibles e metodo que mida la el error esté en fijarse en el

intocables cantidad de producto

Puede que estés tan acostumbrado a utilizarlas que no te des ni
cuenta de que has caido en una trampa para pagar mas. Seguro
que no, a ti es imposible, tu revisas todo a conciencia, ;seguro? conseguir.

Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu proximo proyecto va a Vivimos en la época del producto,
costar desarrollarlo los mismos dias que tardd Jesucristo en P9  las medidas de coste de

esfuerzo, en el nUmero de diasy
no en el producto, en la cantidad
de producto software que quiero

software que te
permitira saber
realmente lo que estas

pagando
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nuestro proyecto deben estar enfocadas al producto que vamos buena noticia es que esto ya existe.
a construir no al esfuerzo que costara. El esfuerzo como hemos  Tu decides, hacer el avestruz o saber. La diferencia entre reducir
visto puede conducir a muchos errores, a muchos fallos, a coste o gastarlo sin control.
percepciones incorrectas. Si una aplicacion debe tener una

pantalla, uninforme o dos esté claro y bien definido.

Pero lo mismo no estas de acuerdo y consideras que una

escultura invisible es mejor que una real.

El cuadro invisible

Hace 110 afios la gente acudia en masa, hacia cola para entrar

en el museo del Louvre de Paris e ir a una sala donde residia un

cuadro. Ninguna de las personas que hacian cola vieron

realmente el cuadro para el cual hicieron religiosamente cola.

Ya que el cuadro habia sido sustraido, era la Mona Lisa de

Leonardo Da Vinci. De hecho, la gente hacia cola para ver el

hueco del cuadro, para ver un espacio vacio.

Ahora puedes hacer como todos ellos y seguir mirando la

valoracién vacia de tu proyecto de desarrollo de software,

puedes seguir comprando esa estatua de Salvatore Garau o en

cambio puedes abrir los 0jos y comenzar a pedir estimaciones

en un método que mida la cantidad de producto software que

te permitira saber realmente lo que estas pagando porque, la
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é¢Pagarias por una escultura que no puedes ver

y que no puedes tocar?

POR JULIAN GOMEZ BEJARANO
CHIEF DIGITAL OFFICER LEDAMC

Salvatore Garau es italiano nacido en Cerdenay
desde 1977 se dedica a ser un artista visual. Una de
sus uUltimas creaciones ha alcanzado cierta famay
no lo ha sido por sus dimensiones que segun el
artista son de 150x 150 cm para lo cual recomienda
colocarla en una sala amplia. Tampoco lo es por el
nombre 'Lo Sono', 'Yo Soy' en espanol, ya que bien
sabida es la tendencia egdlatra de los artistas.
Tampoco lo ha sido por el precio que ha alcanzado
en subasta. La casa de subastas de arte, Art Rite, la
ha vendido por 15.000€. La fama |la ha alcanzado
porgue la escultura es invisible e intocable.

Segun el artista la escultura existe y hay que fiarse
del principio de incertidumbre de Heisenberg

segun el cual “el vacio no es mas que un espacio
lleno de energia, incluso si lo vaciamos y no queda
nada, la nada tiene un peso”. No contento con su
argumentacion, el artista entrega un sobre donde
Incluye un certificado de garantia de |la obra,
técnicamente es o Unico que recibira el
comprador, ya que si el arte siempre ha sido
Intangible en este caso lo supera con creces.

Elsoftware, como el arte,es ¢Comprarias un

un intangible, pero el software que no
significado quele damos es pyedes ver ni tocar?
otro bien diferente El software, como el arte,

es un intangible, pero

el significado que le damos es otro bien diferente.
Hay algunas personas, desarrolladores, sobre todo,
gue tratan de hacer del desarrollo de software una
labor artesanal como si fueran artistas, pero en ese
sentido nos encontrariamos con un Salvatore Garay
del desarrollo. Porgue si bien es dificil encontrar
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software que exista en un plano diferente, las cComo? ;un dia de mas? Claro, porque Jesucristo
estimaciones de cuanto costara desarrollarlo son resucito al tercer dia, pero murié el viernes por la
practicamente todas invisibles, inaudibles e nochey resucitd el domingo por la manana luego
intocables. son dos dias no tres.

Puede que estés tan acostumbrado a utilizarlas que Si en algo tan claro que lleva 2.000 anos entre

Nno te des ni cuenta de que has caido en una trampa nosotros hay errores imaginate en las estimaciones
para pagar mas. Seguro que no, a ti es imposible, tu de tus proyectosy el error esta en fijarse en el
revisas todo a conciencia, ¢seguro? esfuerzo, en el nUmero de dias y no en el producto,
Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu proximo  en la cantidad de producto software que quiero
proyecto va a costar desarrollarlo los mismos dias  conseguir.

que tardd Jesucristo en resucitar. Piénsalo bien, Vivimos en la época del producto, y las medidas de
¢Cuantos dias tardd Jesucristo? Y al ... resucito. coste de nuestro proyecto deben estar enfocadas al
¢ Cuantos dias? producto que vamos a construir no al esfuerzo que
Piénsalo, no quiero que tomes la decisién a la ligera, costara. El esfuerzo como hemos visto puede
estamos hablando de dinero. conducir a muchos errores a muchos fallos a
_ . percepciones incorrectas. Si una aplicacion debe
Las estimaciones de cuanto ~O'T€CtO, exacto, tener una pantalla, un informe o dos esta claroy
. perfecto, al tercer dia P ,
costara desarrollarlo son T - bien definido
practicamente todas resucito, tres dias. Bueno D ) .
o bles naudiblos o pues ya sabes que estas Pero lo mismo no e.sta)s.de acuerdp y consideras
, pagando un dia de mas. due una escultura invisible es mejor que una real.

intocables
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El cuadro invisible

Hace 110 anos la gente acudia en masa, hacia cola
para entrar en el museo del Louvre de Parise ir a
una sala donde residia un cuadro. Ninguna de las
personas que hacian cola vieron realmente el
cuadro para el cual hicieron religiosamente cola. Ya
que el cuadro habia sido sustraido, era la Mona Lisa
de Leonardo Da Vinci. De hecho, la gente hacia cola
para ver el hueco del cuadro, para ver un espacio
vacio.

Ahora puedes hacer como todos ellos y seguir
mirando la valoraciéon vacia de tu proyecto de
desarrollo de software, puedes seguir comprando
esa estatua de Salvatore Garau o en cambio puedes
abrir los ojos y comenzar a pedir estimaciones en
un Mmétodo que mida la cantidad de producto
software que te permitira saber realmente lo que
estas pagando porque, la buena noticia es que esto
ya existe.

TU decides, hacer el avestruz o saber. La diferencia
entre reducir coste o gastarlo sin control.

16 septiembre 2020
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¢Pagarias por una escultura que no puedes
ver y que no puedes tocar?
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Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

I

Salvatore Garau es italiano nacido en Cerdefia y desde 1977 se
dedica a ser un artista visual. Una de sus ultimas creaciones ha
alcanzado cierta fama y no lo ha sido por sus dimensiones que
segun el artista son de 150x150 cm para lo cual recomienda
colocarla en una sala amplia. Tampoco lo es por el nombre lo
sono, Yo Soy en espaiol, ya que bien sabida es |la tendencia

| egOlatra de los artistas. Tampoco lo ha sido por el precio que ha

alcanzado en subasta. La casa de subastas de arte, Art Rite, la

| ha vendido por 15.000 euros. La fama Ia ha alcanzado porque la

escultura es invisible e intocable.

Segun el artista la escultura existe y hay que fiarse del principio
de incertidumbre de Heisenberg segun el cual "el vacio no es

' 'mas que un espacio lleno de energia, incluso si lo vaciamos y no

gueda nada, la nada tiene un peso".

No contento con su argumentacion el artista entrega un sobre
donde incluye un certificado de garantia de la obra,
técnicamente es lo Unico que recibira el comprador, ya que si el
arte siempre ha sido intangible en este caso lo supera con
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creces.

¢Comprarias un software que no puedes ver ni

tocar?

El software, como el arte, es un intangible, pero el significado
que le damos es otro bien diferente. Hay algunas personas,
desarrolladores, sobre todo, que tratan de hacer del desarrollo
de software una labor artesanal como si fueran artistas, pero
en ese sentido nos encontrariamos con un Salvatore Garay del
desarrollo.

Porque si bien es dificil encontrar software que exista en un
plano diferente, las estimaciones de cuanto costara
desarrollarlo son practicamente todas invisibles, inaudibles e
intocables.

Puede gue estés tan acostumbrado a utilizarlas que no te des ni
cuenta de que has caido en una trampa para pagar mas. Seguro
gue no, a ti es imposible, tu revisas todo a conciencia, éseguro?

Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu proximo proyecto va a
costar desarrollarlo los mismos dias que tardd Jesucristo en
creces.

éComprarias un software que no puedes ver ni tocar?

El software, como el arte, es un intangible, pero el significado
gue le damos es otro bien diferente. Hay algunas personas,
desarrolladores, sobre todo, que tratan de hacer del desarrollo
de software una labor artesanal como si fueran artistas, pero
en ese sentido nos encontrariamos con un Salvatore Garay del
desarrollo.

Porque si bien es dificil encontrar software que exista en un
plano diferente, las estimaciones de cuanto costara
desarrollarlo son practicamente todas invisibles, inaudibles e
intocables.

Puede gue estés tan acostumbrado a utilizarlas que no te des ni
cuenta de que has caido en una trampa para pagar mas. Seguro
gue no, a ti es imposible, tu revisas todo a conciencia, éseguro?
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Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu proximo proyecto va a
costar desarrollarlo los mismos dias que tardd Jesucristo en
resucitar. Piénsalo bien, ¢ Cuantos dias tardé Jesucristo? Y al ...
resucitd. ¢ Cuantos dias?

Piénsalo no quiero que tomes la decisidn a la ligera estamos
hablando de dinero.

Correcto, exacto, perfecto, al tercer dia resucito, tres dias.
Bueno pues ya sabes que estas pagando un dia de mas.
éComo? éiun dia de mas? Claro, porgue Jesucristo resucito al
tercer dia, pero murio el viernes por la noche y resucito el
domingo por la mafiana luego son dos dias no tres.

Si en algo tan claro que lleva 2.000 afos entre nosotros hay
errores imaginate en las estimaciones de tus proyectos y el
error esta en fijarse en el esfuerzo, en el numero de dias y no
en el producto, en la cantidad de producto software que quiero
conseguir.

Vivimos en la época del producto, y las medidas de coste de

nuestro proyecto deben estar enfocadas al producto que vamos
a construir no al esfuerzo que costara. El esfuerzo como hemos
visto puede conducir a muchos errores a muchos fallos a
percepciones incorrectas. Si una aplicacién debe tener una
pantalla, un informe o dos esta claro y bien definido.

Pero lo mismo no estas de acuerdo y consideras que una
escultura invisible es mejor que una real.

El cuadro invisible

Hace 110 afos la gente acudia en masa, hacia cola para entrar
en el museo del Louvre de Paris e ir a una sala donde residia un
cuadro. Ninguna de las personas que hacian cola vieron
realmente el cuadro para el cual hicieron religiosamente cola.
Ya que el cuadro habia sido sustraido, era la Mona Lisa de
Leonardo Da Vinci. De hecho, la gente hacia cola para ver el
hueco del cuadro, para ver un espacio vacio.

Ahora puedes hacer como todos ellos y seguir mirando la
valoracioén vacia de tu proyecto de desarrollo de software,
puedes seguir comprando esa estatua de Salvatore Garau o en



el .conomista.es 26 septiembre 2021

G G MR
cambio puedes abrir los 0jos y comenzar a pedir estimaciones
en un método que mida la cantidad de producto software que
te permitira saber realmente lo que estds pagando porque, la
buena noticia es que esto ya existe.

Tu decides, hacer el avestruz o saber. La diferencia entre reducir
coste o gastarlo sin control.
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Por gue en las estadisticas de fallecidos por
covid-19 los mayores de 99 anos eran ninos

Julian Gomez Bejarano, de LedaMC

Aprender de los errores ayuda a pagar lo justo por el
'software’.

Soya es un hombre de 50 anos de la prefectura japonesa de
Ibaraki. Es motero y un dia decide crearse una cuenta en
Twitter. Sube fotos frecuentemente, pero no tiene mucho éxito,
apenas unos pocos “me gusta” y algun que otro mensaje de
respuesta. Sin embargo, de pronto cambia su estrategia y
empieza a recibir muchos “me gusta” en cada una de las fotos
que sube: se ha convertido en influencer.

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal, nada que no
hayamos visto en este mundo de las redes sociales y la
hiperconexion, salvo que las fotos que le alzaron al estrellato
eran de mujer, de él mismo aplicandose un filtro que lo
convertia en mujer.

Asi se encargo de descubrirlo el programa de television
japonés Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From

Monday) cuando mostraba las fotos de Soya y

de @azusagakuyuki con las mismas poses, el mismo pelo, pero
distinta cara. Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy dia
por quedarnos en la fotografia y no profundizar en la
radiografia, ese es el alto coste que tienes que pagar en los
desarrollos de software que tu empresa tiene que realizar: las
apariencias engafian cada vez mas.

éTodavia crees que el coste no es muy alto? Déjame darte otro
ejemplo. En marzo de este afio se notificd un suceso extraio.
Las muertes por covid-19 entre la poblacion infantil en Espafia
estaban en unos valores alarmantes. Mucho mas cuando se
comparaban esos valores con los valores del resto de paises
europeos, con los que compartimos muchas de las
caracteristicas de vida normal. La gente se preguntaba équé
pasa en Espafia? Y no lo decia alguien cualquiera, sino que lo
decia la revista The Lancet, la mas influyente dentro de la
medicina, por lo que la situacién empezdé a preocupar.



https://twitter.com/azusagakuyuki?lang=es
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Algunos pediatras espafoles indicaron en Twitter que
esos datos, los datos que proporcionaban las
comunidades autbnomas, tenian errores y que ellos

disponian de otras fuentes de datos mas fiables que esas.

Se siguio profundizando en la cuestion y la explicacion
mas verosimil parecia ser que la culpa, como no, del
informatico.

Los sistemas que recogian los datos y los compartian no
permitian indicar en el campo “edad del fallecido” mas de
dos digitos, por lo cual, los fallecidos mayores de 99 afios

se convertian por arte de magia en niinos de corta edad,
provocando que el porcentaje de mortalidad de esa franja
de edad pasara a tener un porcentaje mucho mayor.

El problema con los datos no es que pareciera que
murieran mas nifios de los que realmente lo hacian, sino
gue se tomaran decisiones para prevenir esas muertes
cuando realmente el dato era falso. Se tomaron

=== (ecisiones importantes para los nifios basandonos en un

dato totalmente falso.

¢Y si ocurriera en tu empresa?

Eso, una catastrofe. Eso es lo que sucede en los
desarrollos de software de una compainiia si nos dejamos
llevar por la fotografia sin entrar en la radiografia. Pero,
por suerte, en estos mismos ejemplos tenemos la
solucion:

¢ Lo primero es contar con un meétodo unificado para
obtener la informacion basada en el producto
(funcionalidad del software), para que todos podamos
entenderlo y nadie nos pueda enganatr.

¢ Lo segundo es que ese método nos permita comparar
los valores de calidad y de eficiencia de ese software de
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forma absoluta para que asi se pueda saber si el dato,
comparado contra el resto, es bueno o no. Como en el
caso de la covid-19 en Espana, al comparar con el resto
de los paises del entorno, el error saltard ala luz y
permitira corregirlo. En el caso de la empresa, sera
posible comparar los datos con los del mercado, para ver
si se esta haciendo mejor o peor.

¢ Y lo tercero seria utilizar una aplicacion que posibilite
centralizar el proceso de gestion de estimaciones

del software para evitar errores manuales, errores de
interpretacion, errores que, al fin y a la postre, se
traduciran en un coste adicional e innecesario para la
compaiiia.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacion de datos. De esta forma, los desarrollos

de software te costaran lo que deben costar.

23 septiembre 2021

Julidan Gémez Bejarano (en Twitter, @fjuliangomez) es director
de estrategia digital de LedaMC (@leda MC), consultora
independiente para gestion de proveedores de IT,
especializada en métricas de software de pruebasy de
productividad. LedaMC ofrece Quanter, una herramienta que
permite obtener una estimacion rigurosa del presupuesto de
un proyecto de desarrollo de software y con ello un
importante ahorro de costes. GGmez Bejarano es autor del
libro El juego de tronos de los proyectos (@JuegoTronosProy)
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https://twitter.com/JuegoTronosProy
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El alto coste en software de quedarte en la
fotografia y no en la radiografia

Julian Gémez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC.

Soya es un hombre de 50 afos
de la prefectura japonesa de
Ibaraki. Es motero y un dia
decide crearse una cuenta en
Twitter. Sube fotos
frecuentemente, pero no tiene
mucho éxito, apenas unos
poCcos me gustay algln que
otro mensaje de respuesta. Sin
embargo, de pronto cambia
su estrategia y empieza a
recibir muchos me gusta en
cada una de las fotos que
sube: se ha convertido en
influencer.

4 noviembre 2021

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal, nada que no
hayamos visto en este mundo de las redes sociales y |a
hiperconexion, salvo que las fotos que le alzaron al estrellato
eran de mujer, de él mismo aplicandose un filtro que le
convertia en mujer.

Asi se encargd de descubrirlo el programa de television japonés
Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From Monday) cuando
mostraba las fotos de Soya y de @azusagakuyuki con las
mismas poses, el mismo pelo, pero distinta cara.

Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en dia por
quedarnos en la fotografia y no profundizar en la radiografia,
ese es el alto coste que tienes que pagar en los desarrollos de
software que tu empresa tiene que realizar: las apariencias
engafian cada vez mas. ;Que no es muy alto? Déjame darte otro
ejemplo.

En marzo de este afio se notificd un suceso extrafio. Las
muertes por COVID-19 entre la poblacidon infantil en Espafia
estaban en unos valores alarmantes. Mucho mas cuando se
comparaban esos valores con los valores del resto de paises
europeos con los que compartimos muchas de las
caracteristicas de vida normal. La gente se preguntaba ;jqué
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pasa en Espafa? Y no lo decia alguien cualquiera, sino que lo fuenteg/de datos 'més fiables que esas. - /
decia la revista The Lancet, la mas influente dentro de la Se siguio profundizando en la cuestion y la explicacion mas
medicina, por lo que la situacién empezé a preocupar. verosimil parecia ser que la culpa, como no, del informatico. Los

o | sistemas que recogian los datosy los compartian no permitian

e

indicar en el campo “edad del fallecido” mas de 2 digitos, por lo
cual, los fallecidos mayores de 99 afios se convertian por arte
de magia en ninos de corta edad provocando que el
porcentaje de mortalldad de esa franja de edad pasara a tener
“ o El problema con los datos no es
que pareciera que murieran mas
ninos de lo que realmente o
hacian, sino que se tomaran
decisiones para prevenir esas
muertes cuando realmente el
dato era falso. Se tomaron
decisiones importantes para los
nifios basandonos en un dato
totalmente falso. ;Y si esto

El problema con los
datos no es que
pareciera que murieran
mas nifos de lo que
realmente lo hacian,
sino que se tomaran
decisiones para

prevenir esas muertes

cuando realmente el

| ?
Algunos pediatras espafioles |nd|caron en Twitter que esos dato era falso ocurriera en tu empresar Eso,
datos, los datos que proporcionaban las comunidades 99 una catastrofe.
auténomas, tenian errores y que ellos disponian de otras Eso es lo que sucede en los
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en los desarrollos de software de una compafiia si nos dejamos
llevar por la fotografia sin entrar en la radiografia, pero, por
suerte, en estos mismos ejemplos tenemos la solucion.

Lo primero es contar con un método unificado de obtener la
informacion basado en el producto (funcionalidad del software)
para que todos podamos entenderlo y nadie nos pueda
enganar.

Lo segundo es que ese método
nos permita comparar los
valores de calidad y de
 eficiencia de ese software de

R forma absoluta para que asi se
pueda saber si el dato,
comparado contra el resto, es

; bueno o no, para que,
como en el caso de la COVID-19 en Espana, al comparar con el

resto de los paises del entorno, el error salte a la luz y permita
corregirlo. En el caso de la empresa permitira comparar con los
datos del mercado para ver si se esta haciendo mejor o peor.

Y lo tercero seria utilizar una aplicacion que posibilite centralizar
el proceso de gestion de estimaciones del software para evitar
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errores manuales, errores de interpretacion, errores que, al fin'y
a la postre, se traduciran en un coste adicional e innecesario
para la compafiia.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacion de datos para que los desarrollos de software
cuesten lo que te tienen que costar.
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.. , Soya es un hombre de 50 anos de la prefectura japonesa de
El alto coste en software de fljarse solo en Ibaraki. Es motero y un dia decide crearse una cuenta en
la fotografia Twitter. Sube fotos frecuentemente, pero no tiene mucho éxito,
: apenas unos pocos me gusta y algin que otro mensaje de
respuesta. Sin embargo, de pronto cambia su estrategia y
empieza a recibir muchos me gusta en cada una de las fotos
que sube: se ha convertido en influencer.

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal, nada que no
hayamos visto en este mundo de las redes sociales y la
hiperconexion, salvo que las fotos que le alzaron al estrellato
eran de mujer, de él mismo aplicandose un filtro que le
convertia en mujer.

Asi se encargd de descubrirlo el programa de televisidon japonés
Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From Monday) cuando
mostraba las fotos de Soya y de @azusagakuyuki con las
mismas poses, el mismo pelo, pero distinta cara.

Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en dia por
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qguedarnos en la fotografia y no profundizar en la radiografia,
ese es el alto coste que tienes que pagar en los desarrollos de
software que tu empresa tiene que realizar: las apariencias
engafan cada vez mas. ¢Que no es muy alto? Déjame darte
otro ejemplo.

En marzo de este afno se notificd un suceso extrafo. Las
muertes por COVID-19 entre la poblacion infantil en Espafia
estaban en unos valores alarmantes. Mucho mas cuando se
comparaban esos valores con los valores del resto de paises
europeos con los que compartimos muchas de las
caracteristicas de vida normal. La gente se preguntaba équé
pasa en Espafia? Y no lo decia alguien cualquiera, sino que lo
decia la revista The Lancet, la mas influente dentro de la
medicina, por lo que la situacion empezd a preocupar.

Algunos pediatras espafnoles indicaron en Twitter que esos
datos, los datos que proporcionaban las comunidades
auténomas, tenian errores y que ellos disponian de otras
fuentes de datos mas fiables que esas.

Se siguid profundizando en la cuestidn y la explicaciéon mas
verosimil parecia ser que la culpa, cdmo no, del informatico. Los
sistemas que recogian los datos y los compartian no permitian
indicar en el campo “edad del fallecido” mas de 2 digitos, por lo
cual, los fallecidos mayores de 99 afios se convertian por arte
de magia en nifios de corta edad provocando que el porcentaje
de mortalidad de esa franja de edad pasara a tener un %
mucho mayor.

Eso es lo que sucede en los desarrollos de
software de una companiia si nos dejamos
llevar por la fotografia sin entrar en la
radiografia

Eso es lo que sucede en los desarrollos de software de una
compania si nos dejamos llevar por la fotografia sin entrar en |la
radiografia

El problema con los datos no es que pareciera que murieran
mas nifios de lo que realmente lo hacian, sino que se tomaran
decisiones para prevenir esas muertes cuando realmente el
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dato era falso. Se tomaron decisiones importantes para los
ninos basandonos en un dato totalmente falso. ¢Y si esto
ocurriera en tu empresa? Eso, una catastrofe.

Eso es lo que sucede en los desarrollos de software de una
compaiia si nos dejamos llevar por la fotografia sin entrar en la
radiografia, pero, por suerte, en estos mismos ejemplos
tenemos la solucion.

Lo primero es contar con un método unificado de obtener la
informacién basado en el producto (funcionalidad del software)
para que todos podamos entenderlo y nadie nos pueda
enganar.

Lo segundo es que ese método nos permita comparar los
valores de calidad y de eficiencia de ese software de forma
absoluta para que asi se pueda saber si el dato, comparado
contra el resto, es bueno o no, para que, como en el caso de |la
COVID-19 en Espafa, al comparar con el resto de los paises del
entorno, el error salte a la luz y permita corregirlo. En el caso de
la empresa permitira comparar con los datos del mercado para

ver si se esta haciendo mejor o peor.

Y lo tercero seria utilizar una aplicacidén que posibilite
centralizar el proceso de gestion de estimaciones del software
para evitar errores manuales, errores de interpretacion, errores
que, al fin y a la postre, se traduciran en un coste adicional e
innecesario para la compaiia.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacidn de datos para que los desarrollos de software

cuesten lo que te tienen que costar.

Por Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
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Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer de LedaMC. EE

El alto coste en ‘software’ de quedarte en la
fotografia y no en la radiografia

Julian Gomez Bejarano

Soya es un hombre de 50 anos de la prefectura japonesa
de Ibaraki. Es motero y un dia decide crearse una cuenta
en Twitter. Sube fotos frecuentemente, pero no tiene
mucho éxito, apenas unos pocos me gusta y algun que
otro mensaje de respuesta. Sin embargo, de pronto
cambia su estrategia y empieza a recibir muchos me gusta
en cada una de las fotos que sube: se ha convertido
en influencer. Podriamos decir que, hasta ahi, nada
anormal, nada que no hayamos visto en este mundo de las
redes sociales y la hiperconexién, salvo que las fotos que
le alzaron al estrellato eran de mujer, de él mismo
aplicandose un filtro que le convertia en mujer. Asi se
encargd de descubrirlo el programa de televisidon
japonés Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From
Monday) cuando mostraba las fotos de Soya y de
@azusagakuyuki con las mismas poses, el mismo pelo,
pero distinta cara.

Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en dia por
quedarnos en la fotografia y no profundizar en la
radiografia, ese es el alto coste que tienes que pagar en
los desarrollos de software que tu empresa tiene que
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realizar: las apariencias enganan cada vez mas. ;Que no
es un coste muy alto? Déjame ensenarte otro ejemplo
mas.

¢ Qué pasa en Espana?

En marzo de este ano se notificd un suceso extrano. Las
muertes por Covid-19 entre la poblacion infantil en Espaha
estaban en unos valores alarmantes. Mucho mas cuando
se comparaban esos valores con los valores del resto de
paises europeos con los que compartimos muchas de las
caracteristicas de vida normal. La gente se preguntaba
;qué pasa en Espana? Y no lo decia alguien cualquiera,
sino que lo decia la revista The Lancet, la mas influyente
dentro de la medicina, por lo que la situaciéon empezé a
preocupar.

Algunos pediatras espanoles indicaron en Twitter que
esos datos, los datos que proporcionaban las
comunidades auténomas, tenian errores y que ellos
disponian de otras fuentes de datos mas fiables que esas.
Se siguié profundizando en la cuestién y la explicacién

mas verosimil parecia ser que la culpa, cdmo no, era del
informatico. Los sistemas que recogian los datos y los
compartian con la central no permitian indicar en el campo
“edad del fallecido” mas de 2 digitos, por lo cual, los
fallecidos mayores de 99 anos se convertian por arte de
magia en ninos de corta edad provocando que el
porcentaje de mortalidad de esa franja de edad pasara a
tener un porcentaje mucho mayor.

El problema con los datos no es que pareciera que
murieran mas ninos de los que realmente lo hacian, sino
que se tomaran decisiones para prevenir esas muertes
cuando realmente el dato era falso. Se tomaron decisiones
importantes para los nifios basandonos en un dato
totalmente falso. ;Y si esto ocurriera en tu empresa? Eso
podria ser igual de catastrofico.

Desarrollos de ‘software’
Eso es lo que sucede en los desarrollos de software de una

compania si nos dejamos llevar por la fotografia sin entrar
en la radiografia, pero, por suerte, en estos mismos
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ejemplos tenemos la solucion. Una solucién simple entres Y lo tercero, y no menos importante, seria utilizar una

pasos.
Lo primero es contar con un método unificado de obtener
la informaciéon basado en el producto -funcionalidad
del software- para que todos podamos entenderlo y nadie
nos pueda engafar. Tan sencillo como usar el filtro de
Instagram para Soya el motero: me permite medir la
funcionalidad, el valor que aporta el software.

Lo segundo es que ese método nos permita comparar los
valores de calidad y de eficiencia de ese
producto software de forma absoluta para que asi se
pueda saber si el dato, comparado con el resto, es bueno o
no, para que, como en el caso del Covid-19 en Espaia, al
comparar con el resto de los paises del entorno, el error
salte a la luz y me permita corregirlo. En el caso de la
empresa permitira comparar con los datos del mercado
para ver si se esta haciendo mejor o peor. ;Te imaginas
creer que desarrollas software al mejor coste y cuando te
comparas con el mercado resulta que todos los demas lo
hacen un 50% mejor? Eso es lo que te da la comparativa
con el mercado.

aplicacion que posibilite centralizar el proceso de gestion
de estimaciones del producto software para evitar errores
manuales, errores de interpretacion, errores que, al finy a
la postre, se traducirdn en un coste adicional e innecesario
para la compafia. Copiar el modelo que triunfa en
los influencer, el modelo de disponer de una app con un
interfaz de usuario cuidada, simple no simplista y que te
permita obtener insights que aplicar en la mejora de tu
negocio. Optimizando el coste, la calidad y la adaptacion
en este mundo tan flexible y fluido.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacion de datos para que los desarrollos
de software cuesten lo que te tienen que costar. Porque
puedes pensar que en tu caso no ocurre, que en tu caso
esto no pasa, pero luego en las noticias vemos como se
detectan carteles de consultoras que acuerdan inflar sus
precios en detrimento de sus clientes. Y realmente no hay
que ser desconfiado, sino decir como decia Ronald
Reagan a Mikhail Gorbachev durante las conversaciones

que dieron lugar a la perestroika: “Confia, pero verifica”.
Riiceca |la radioarafia no te atiedec <6lo con 1a fotoarafia
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El alto coste en software de quedarte en la
fotografia y no en la radiografia
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Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

Soya es un hombre de 50 anos de la prefectura japonesa de
Ibaraki. Es motero y un dia decide crearse una cuenta en Twitter.
Sube fotos frecuentemente, pero no tiene mucho éxito, apenas
unos pocos me gusta y algun que otro mensaje de respuesta. Sin
embargo, de pronto cambia su estrategia y empieza a recibir
muchos me gusta en cada una de las fotos que sube: se ha
convertido en influencer.

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal, nada que no
hayamos visto en este mundo de las redes sociales y la
hiperconexion, salvo que las fotos que le alzaron al estrellato
eran de mujer, de él mismo aplicandose un filtro que le
convertia en mujer.

Asi se encargd de descubrirlo el programa de televisidon japonés
Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From Monday) cuando
mostraba las fotos de Soya y de @azusagakuyuki con las mismas
poses, el mismo pelo, pero distinta cara.

Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en dia por
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guedarnos en la fotografia y no profundizar en la radiografia,
ese es el alto coste que tienes que pagar en los desarrollos de
software que tu empresa tiene que realizar: las apariencias
enganan cada vez mas. ¢Que no es muy alto? Déjame darte otro
ejemplo.

En marzo de este afno se notificd un suceso extrafno. Las muertes
por COVID-19 entre la poblacion infantil en Espafia estaban en
unos valores alarmantes. Mucho mas cuando se comparaban
esos valores con los valores del resto de paises europeos con los
gue compartimos muchas de las caracteristicas de vida normal.
La gente se preguntaba équé pasa en Espafia? Y no lo decia
alguien cualquiera, sino que lo decia la revista The Lancet, la
mas influente dentro de la medicina, por lo que la situacion
empezod a preocupar.

Algunos pediatras espafnoles indicaron en Twitter que esos
datos, los datos que proporcionaban las comunidades
autdnomas, tenian errores y que ellos disponian de otras
fuentes de datos mas fiables que esas.

Se siguid profundizando en la cuestion y la explicaciéon mas
verosimil parecia ser que la culpa, cdmo no, del informatico. Los
sistemas que recogian los datos y los compartian no permitian
indicar en el campo "edad del fallecido" mas de 2 digitos, por lo
cual, los fallecidos mayores de 99 aifos se convertian por arte de
magia en niflos de corta edad provocando que el porcentaje de
mortalidad de esa franja de edad pasara a tener un % mucho
mayor.

El problema con los datos no es que pareciera que murieran
mas nifios de lo que realmente lo hacian, sino que se tomaran
decisiones para prevenir esas muertes cuando realmente el dato
era falso. Se tomaron decisiones importantes para los nifios
basandonos en un dato totalmente falso. éY si esto ocurriera en
tu empresa? Eso, una catastrofe.

Eso es lo que sucede en los desarrollos de software de una
compaiia si nos dejamos llevar por la fotografia sin entrar en la
radiografia, pero, por suerte, en estos mismos ejemplos
tenemos la solucion.
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Lo primero es contar con un método unificado de obtener la cuesten lo que te tienen que costar.
informacién basado en el producto (funcionalidad del software)
para que todos podamos entenderlo y nadie nos pueda engaiar.

Lo segundo es que ese método nos permita comparar los
valores de calidad y de eficiencia de ese software de forma
absoluta para que asi se pueda saber si el dato, comparado
contra el resto, es bueno o no, para que, como en el caso de la
COVID-19 en Espana, al comparar con el resto de los paises del
entorno, el error salte a la luz y permita corregirlo. En el caso de
la empresa permitira comparar con los datos del mercado para
ver si se esta haciendo mejor o peor.

Y lo tercero seria utilizar una aplicacién que posibilite centralizar
el proceso de gestidon de estimaciones del software para evitar
errores manuales, errores de interpretacion, errores que, al finy
a la postre, se traduciran en un coste adicional e innecesario
para la compaiiia.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacidén de datos para que los desarrollos de software
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¢ Pagarias por una escultura que no

puedes ver y que no puedes tocar?
Por Julian Gdmez Bejarano, Chief Digital Officer
LedaMC

Salvatore Garau es italiano nacido en Cerdeia y desde
1977 se dedica a ser un artista visual. Una de sus ultimas
creaciones ha alcanzado cierta fama y no lo ha sido por
sus dimensiones que segun el artista son de 150x 150 cm
para lo cual recomienda colocarla en una sala amplia.
Tampoco lo es por el nombre lo sono, Yo Soy en espanol,
ya que bien sabida es la tendencia egolatra de los
artistas. Tampoco lo ha sido por el precio que ha
alcanzado en subasta. La casa de subastas de arte, Art
Rite, la ha vendido por 15.000€. La fama la ha alcanzado
porque la escultura es invisible e intocable.

Segun el artista la escultura existe y hay que fiarse del
principio de incertidumbre de Heisenberg segun el cual “el
vacio no es mas que un espacio lleno de energia, incluso

si lo vaciamos y no queda nada, la nada tiene un peso”.
No contento con su argumentacion el artista entrega un
sobre donde incluye un certificado de garantia de la obra,
técnicamente es lo Unico que recibira el comprador, ya
gue si el arte siempre ha sido intangible en este caso lo
supera con creces.

¢ Comprarias un software que no puedes ver ni tocar?

El software, como el arte, es un intangible, pero el
significado que le damos es otro bien diferente. Hay
algunas personas, desarrolladores, sobre todo, que tratan
de hacer del desarrollo de software una labor artesanal
como si fueran artistas, pero en ese sentido nos
encontrariamos con un Salvatore Garay del desarrollo.

Porgue si bien es dificil encontrar software que exista en
un plano diferente, las estimaciones de cuanto costara
desarrollarlo son practicamente todas invisibles,
inaudibles e intocables.

Puede que estés tan acostumbrado a utilizarlas que no te
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des ni cuenta de que has caido en una trampa para pagar
mas. Seguro que no, a ti es imposible, tu revisas todo a
conciencia, ¢seguro?

Te propongo un acertijo muy sencillo. Tu proximo proyecto
va a costar desarrollarlo los mismos dias que tardo
Jesucristo en resucitar. Piénsalo bien, ¢ Cuantos dias
tardo Jesucristo? Y al ... resucité. 4 Cuantos dias?
Piénsalo no quiero que tomes la decision a la ligera
estamos hablando de dinero.

Correcto, exacto, perfecto, al tercer dia resucito, tres dias.
Bueno pues ya sabes que estas pagando un dia de mas.
¢, Como? ¢ un dia de mas? Claro, porque Jesucristo
resucito al tercer dia, pero murio el viernes por la noche y
resucito el domingo por la mafana luego son dos dias no
tres.

Si en algo tan claro que lleva 2.000 afios entre nosotros
hay errores imaginate en las estimaciones de tus
proyectos y el error esta en fijarse en el esfuerzo, en el
numero de dias y no en el producto, en la cantidad de
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producto software que quiero consequir.

Vivimos en la época del producto, y las medidas de coste
de nuestro proyecto deben estar enfocadas al producto
gue vamos a construir no al esfuerzo que costara. El
esfuerzo como hemos visto puede conducir a muchos
errores a muchos fallos a percepciones incorrectas. Si
una aplicacion debe tener una pantalla, un informe o dos
esta claro y bien definido.

Pero lo mismo no estas de acuerdo y consideras que una
escultura invisible es mejor que una real.

El cuadro invisible

Hace 110 afos la gente acudia en masa, hacia cola para
entrar en el museo del Louvre de Paris e ir a una sala
donde residia un cuadro. Ninguna de las personas que
hacian cola vieron realmente el cuadro para el cual
hicieron religiosamente cola. Ya que el cuadro habia sido
sustraido, era la Mona Lisa de Leonardo Da Vinci. De
hecho, la gente hacia cola para ver el hueco del cuadro,
para ver un espacio vacio.
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Ahora puedes hacer como todos ellos y seguir mirando la
valoracion vacia de tu proyecto de desarrollo de software,
puedes sequir comprando esa estatua de Salvatore
Garau 0 en cambio puedes abrir los 0jos y comenzar a
pedir estimaciones en un método que mida la cantidad de
producto software que te permitira saber realmente lo que
estas pagando porque, la buena noticia es que esto ya
existe.

TU decides, hacer el avestruz o saber. La diferencia entre
reducir coste o gastarlo sin control.
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Las practicas agiles como Scrum han
muerto, larga vida a Agile 2
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Raul Fernandez, Director de Operaciones de LedaMC, explica
como la agilidad en el desarrollo de software no funciona a base
de magia

2021 ha sido un afio bastante andmalo, aunque mejor que el
2020. Sin volver a la COVID-19 ¢{Qué ensefianza destacaria de
este aho?

La primera palabra que me viene a la mente es "resiliencia",
probablemente porgue esta tan de moda que la escuchamos
de continuo, pero creo que la ensefianza mas destacable de
2021 ha sido la de "verificar, no creer". Voy a explicarme un

i pOCo mejor.

A nivel global todos hemos tenido que aprender a comprobar
gué era lo gue mejor funcionaba, lo que mejor haciamos para
potenciarlo y a la vez detectar lo que no era tan bueno para
mejorarlo.

El teletrabajo de toda la plantilla parecia una locura, pero
verificamos que funcionaba y en tiempo récord.

Las practicas agiles como Scrum, justo antes de la pandemia,
parecian que eran la panacea para todas las companias, pero
ya han salido multitud de voces en contra de algunas de ellas.
Estas voces promueven la verificacidon para asegurar que nos
dan los beneficios que prometen antes de creérnoslas a pies
juntillas como si de una religion se tratara. COmo por ejemplo
la iniciativa de Agile 2.

Entonces éla agilidad en el desarrollo de software no sirve?
¢Todo el mundo esta equivocado?

Vayamos por partes. La agilidad como cualquier tendencia o
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practica puede implementarse de forma correcta o de forma
erronea. Asistimos cada dia a desastres de su implementacion
que luego se matizan o se tapan. Digamos que para algunos es
el mismo perro con distinto collar.

Parece como si todo el mundo al escuchar Agilidad o
Transformacion Digital se lanzaran de cabeza tras ellas, como si
de unas palabras magicas se tratara, unas palabras que
impidieran fallar hagas lo que hagas.

S6lo pensemos por un momento. Reflexionemos sobre las
personas de cada organizacién, no todo el mundo es igual,
incluso, sin existir mala intencién la gente puede interpretar de
forma errénea lo que hace y equivocarse. Eso es lo que
debemos evitar, debemos verificar que todo va como debe iry
ayudar a mejorar a quienes no lo estén haciendo. Y, quien no
guiera mejorar no tiene cabida.

¢En gqué consiste esa iniciativa que ha mencionado: Agile 2
¢Como podemos comprobar que nuestro desarrollo de
software nos entrega lo que esperamos de él?

Agile 2 pone en entredicho muchas de las aseveraciones de la
agilidad hasta la fecha, pone en duda al equipo, pone en duda
al liderazgo compartido y pone en duda a Scrum.

No lo hace desde una perspectiva negacionista, sino desde la
perspectiva del método cientifico: debemos utilizar aquello que
mejor funciona, aquello que hemos comprobado que funciona
mejor, aguello que hemos verificado.

Hay varias formas de verificarlo. Por ejemplo, la Comisidn
Europea propone hacerlo a través de la cantidad de producto
software, y asi lo indica en varias de sus tenders de desarrollo
de software.

Dando un poco mas de detalle, lo que hace es medir el valor
qgue entregan los equipos de desarrollo de software como
cantidad de producto software, es decir cantidad de
funcionalidad que negocio puede utilizar con ese software. Es
la definicidn mas objetiva de valor que podemos encontrar. A
través de esa definicion podemos establecer comparativas con
el esfuerzo y/o el precio que cuesta desarrollarlo. Nuestros
clientes, muchos de los cuales estan en el IBEX-35, también
utilizan estos métodos.

Entonces ¢ Podriamos afirmar que sélo focalizandonos solo en
gue nos entreguen cada vez una mayor cantidad de producto
software seria suficiente? ¢ No habria que tener en cuenta la
calidad?
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Muy buena pregunta. De hecho, esa es la clave, tener una que es lo que funciona realmente en nuestro caso. Eso nos
vision de 360 grados. Nuestra propuesta cuando hablamos con  dard los beneficios que realmente esperamos y necesitamos
un cliente es siempre pensar en mas de una variable porque, si  para prosperar en 2022.
nos fijamos sélo en una, las conclusiones pueden ser erréneas.

Déjame que lo explique con un caso real.

Un cliente de Retail contactd con nosotros para realizar un
benchmarking de sus desarrollos en tres tecnologias diferentes.
Querian mejorar su time-to-market que no terminaba de
acortarse. Realizamos un benchmarking de eficiencia y calidad.
En el primero, obtuvimos como resultado que su productividad
era mejor que la de mercado, pero en el segundo obtuvimos
gue esta eficiencia implicaba que las pruebas que realizaban
eran mucho menores a las realizadas por la media del mercado
y, por tanto, no detectaban el numero de errores suficientes.
Esto, que puede parecer bueno, lo que fomentaba era el
traslado de los errores a las fases finales del desarrollo
dilatando el time-to-market y el coste de su correccion.

Gracias a la revision de 360 grados logramos detectarlo y
verificamos que parte del eslabdn es la que falla.

é¢Un deseo para 20227

Que no nos dejemos llevar por modas, sino que verifiquemos
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El alto coste en software de quedarte en la
fotografia y no en la radiografia

Soya es un hombre de 50 anos de la prefectura
japonesa de Ibaraki. Es motero y un dia decide
crearse una cuenta en Twitter. Sube fotos
frecuentemente, pero no tiene mucho éxito, apenas
unos pocos me gusta y algun que otro

mensaje de respuesta. Sin embargo, de pronto
cambia su estrategia y empieza a recibir

muchos me gusta en cada una de las fotos que
sube: se ha convertido en influencer.

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal,
nada que no hayamos visto en este mundo de las
redes sociales y la hiperconexion, salvo que las
fotos que le alzaron al estrellato eran de mujer, de
él mismo aplicandose un filtro que le convertia en
mujer.

Asi se encargo de descubrirlo el programa de
television japonés Getsuyou Kara Yofukashi
(Sitting Up Late From Monday) cuando mostraba
las fotos de Soya y de @azusagakuyuki con las
mismas poses, el mismo pelo, pero distinta cara.
Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en
dia por quedarnos en la fotografia y no profundizar
en la radiografia, ese es el alto coste que tienes
que pagar en los desarrollos de software que tu
empresa tiene que realizar: las apariencias
engafan cada vez mas. éQue no es muy alto?
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Déjame darte otro ejemplo.
En marzo de este ano se
notificd un suceso extrafo.
Las muertes por covid-19
entre la poblacion infantil en
Espafa estaban en unos
valores alarmantes. Mucho
mas cuando se comparaban
esos valores con los valores
del resto de paises europeos
con los que compartimos
muchas de las caracteristicas de vida normal. La
gente se preguntaba équé pasa en Espana? Y no lo
decia alguien cualquiera, sino que lo decia la
revista The Lancet, la mas influyente dentro de la
medicina, por lo que la situacion empezo a
preocupar.

Algunos pediatras espanoles indicaron en Twitter
que esos datos, los datos que proporcionaban las
comunidades auténomas, tenian errores y que
ellos disponian de otras fuentes de datos mas
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fiables que esas.

Se siguid profundizando en la cuestidon y la
explicacion mas verosimil parecia ser que la culpa,
como no, del informatico. Los sistemas que
recogian los datos y los compartian no permitian
indicar en el campo “edad del fallecido” mas de
dos digitos, por lo cual, los fallecidos mayores de
99 afios se convertian por arte de magia en nifos
de corta edad provocando que el porcentaje de
mortalidad de esa franja de edad pasara a tener
un % mucho mayor.

El problema con los datos no es que pareciera que
murieran mas ninos de lo que realmente lo hacian,
Sino que se tomaran decisiones para prevenir esas
muertes cuando realmente el dato era falso. Se
tomaron decisiones importantes para los nifos
basandonos en un dato totalmente falso. éY si esto
ocurriera en tu empresa? Eso, una catastrofe.

Eso es lo que sucede en los desarrollos de
software de una compaiiia si nos dejamos llevar
por la fotografia sin entrar en la radiografia, pero,
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por suerte, en estos mismos ejemplos tenemos la adicional e innecesario para la compadia.

solucion. Hay que aprender de los influencers y de los

Lo primero es contar con un método unificado de errores de la recopilacién de datos para que los
obtener la informacion basado en el producto desarrollos de software cuesten lo que te tienen
(funcionalidad del software) para que todos que costar.

podamos entenderlo y nadie nos pueda enganar.

Lo segundo es que ese método nos permita Julian Gomez Bejarano

comparar los valores de calidad y de eficiencia de Chief digital officer LedaMC
ese software de forma absoluta para que asi se
pueda saber si el dato, comparado contra el resto,
es bueno o no, para que, como en el caso de la
COVID-19 en Espafa, al comparar con el resto de
los paises del entorno, el error salte a la luz y
permita corregirlo. En el caso de la empresa
permitira comparar con los datos del mercado para
ver si se esta haciendo mejor o peor.

Y lo tercero seria utilizar una aplicacion que
posibilite centralizar el proceso de gestion de
estimaciones del software para evitar errores
manuales, errores de interpretacion, errores que,
al fin y a la postre, se traduciran en un coste
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El alto coste en software de quedarte en

la fotografiay no en la radiografia
Por Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer
LedaMC

Soya es un hombre de 50 afnos de la prefectura japonesa
de Ibaraki. Es motero y un dia decide crearse una cuenta
en Twitter. Sube fotos frecuentemente, pero no tiene
mucho éxito, apenas unos pocos me gusta y algun que
otro mensaje de respuesta. Sin embargo, de pronto
cambia su estrategia y empieza a recibir muchos me gusta
en cada una de las fotos que sube: se ha convertido en
influencer.

Podriamos decir que, hasta ahi, nada anormal, nada que
no hayamos visto en este mundo de las redes sociales y
la hiperconexioén, salvo que las fotos que le alzaron al
estrellato eran de mujer, de €l mismo aplicandose un filtro
gue le convertia en muijer.

Asi se encarg06 de descubrirlo el programa de television
japonés Getsuyou Kara Yofukashi (Sitting Up Late From
Monday) cuando mostraba las fotos de Soya y de

@azusagakuyuki con las mismas poses, el mismo pelo,
pero distinta cara.

Y ese es el precio que tenemos que pagar hoy en dia por
quedarnos en la fotografia y no profundizar en la
radiografia, ese es el alto coste que tienes que pagar en
los desarrollos de software que tu empresa tiene que
realizar: las apariencias engafan cada vez mas. ¢ Que no
es muy alto? Déjame darte otro ejemplo.

En marzo de este afo se notificd un suceso extraino. Las
muertes por COVID-19 entre la poblacion infantil en
Espafa estaban en unos valores alarmantes. Mucho mas
cuando se comparaban esos valores con los valores del
resto de paises europeos con los que compartimos
muchas de las caracteristicas de vida normal. La gente se
preguntaba ¢qué pasa en Espafia? Y no lo decia alguien
cualquiera, sino que lo decia la revista The Lancet, la mas
influente dentro de la medicina, por lo que la situacion
empezo a preocupar.

Algunos pediatras espafoles indicaron en Twitter que esos
datos, los datos que proporcionaban las comunidades
autonomas, tenian errores y que ellos disponian de otras
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fuentes de datos mas fiables que esas.

Se siguid profundizando en la cuestion y la explicacion
mas verosimil parecia ser que la culpa, como no, del
informatico. Los sistemas que recogian los datos y los
compartian no permitian indicar en el campo “edad del
fallecido” mas de 2 digitos, por lo cual, los fallecidos
mayores de 99 afos se convertian por arte de magia en
ninos de corta edad provocando que el porcentaje de
mortalidad de esa franja de edad pasara a tener un %
mucho mayor.

El problema con los datos no es que pareciera que
murieran mas nifios de lo que realmente lo hacian, sino
gue se tomaran decisiones para prevenir esas muertes
cuando realmente el dato era falso. Se tomaron
decisiones importantes para los nifios basandonos en un
dato totalmente falso. ¢ Y si esto ocurriera en tu empresa?
Eso, una catastrofe.

Eso es lo que sucede en los desarrollos de software de
una compaifiia si nos dejamos llevar por la fotografia sin
entrar en la radiografia, pero, por suerte, en estos mismos
ejemplos tenemos la solucion.

Lo primero es contar con un método unificado de obtener
la informacion basado en el producto (funcionalidad del
software) para que todos podamos entenderlo y nadie nos
pueda enganatr.

Lo segundo es que ese método nos permita comparar los
valores de calidad y de eficiencia de ese software de
forma absoluta para que asi se pueda saber si el dato,
comparado contra el resto, es bueno o no, para que, como
en el caso de la COVID-19 en Espaia, al comparar con el
resto de los paises del entorno, el error salte ala luz y
permita corregirlo. En el caso de la empresa permitira
comparar con los datos del mercado para ver si se esta
haciendo mejor o peor.

Y lo tercero seria utilizar una aplicacion que posibilite
centralizar el proceso de gestion de estimaciones del
software para evitar errores manuales, errores de
interpretacion, errores que, al fin y a la postre, se
traduciran en un coste adicional e innecesario para la
compania.

Hay que aprender de los influencers y de los errores de la
recopilacion de datos para que los desarrollos de software
cuesten lo atie te tienen atie costar
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LedaMC: “Ya han salido voces en contra  aul Fernandez, Director de Operaciones de
de Scrum” LedaMC

2021 ha sido un ano bastante andmalo, aunque
mejor que el 2020. Sin volver a la COVID-19
¢ Qué ensenanza destacaria de este ano?

La primera palabra que me viene a la mente es “resiliencia”,
probablemente porgue esta tan de moda que la escuchamos
de continuo, pero creo que la ensefianza mas destacable de
2021 ha sido la de “verificar, no creer”. Voy a explicarme un
pOCO mejor.

A nivel global todos hemos tenido que aprender a comprobar
qgué era lo que mejor funcionaba, lo que mejor haciamos para
potenciarlo y a la vez detectar lo que no era tan bueno para
mejorarlo.

Entrevistamos a Raul Fernandez, Director de Operaciones de
LedaMC, que explica cdmo la agilidad en el desarrollo de
software no funciona a base de magia
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Las practicas agiles como Scrum, justo antes de la pandemia,
parecian que eran la panacea para todas las compaiiias, pero
ya han salido multitud de voces en contra de algunas de ellas.
Estas voces promueven la verificacidon para asegurar que nos
dan los beneficios que prometen antes de creérnoslas a pies
juntillas como si de una religion se tratara. COmo por ejemplo
la iniciativa de Agile 2.

¢ La agilidad en el desarrollo de software no
sirve? {Todo el mundo esta equivocado?

Vayamos por partes. La agilidad como cualquier tendencia o
practica puede implementarse de forma correcta o de forma
erronea. Asistimos cada dia a desastres de su implementacion
qgue luego se matizan o se tapan. Digamos que para algunos es
el mismo perro con distinto collar.

Parece como si todo el mundo al escuchar Agilidad o
Transformacion Digital se lanzaran de cabeza tras ellas, como si
de unas palabras magicas se tratara, unas palabras que

impidieran fallar hagas lo que hagas.

S6lo pensemos por un momento. Reflexionemos sobre las
personas de cada organizacion, no todo el mundo es igual,
incluso, sin existir mala intencidn la gente puede interpretar de
forma errdnea lo que hace y equivocarse. Eso es lo que
debemos evitar, debemos verificar que todo va como debe iry
ayudar a mejorar a quienes no lo estén haciendo. Y, quien no
quiera mejorar no tiene cabida.

¢En qué consiste esa iniciativa que ha
mencionado: Agile 2 ¢ Como podemos
comprobar que nuestro desarrollo de software
nos entrega lo que esperamos de él?

Agile 2 pone en entredicho muchas de las aseveraciones de la
agilidad hasta la fecha, pone en duda al equipo, pone en duda
al liderazgo compartido y pone en duda a Scrum.

No lo hace desde una perspectiva negacionista, sino desde Ia



oVvie e

perspectiva del método cientifico: debemos utilizar aquello que
mejor funciona, aquello que hemos comprobado que funciona
mejor, aquello que hemos verificado.

Hay varias formas de verificarlo. Por ejemplo, la Comisidn
Europea propone hacerlo a través de la cantidad de producto
software, y asi lo indica en varias de sus tenders de desarrollo
de software.

Dando un poco mas de detalle, lo que hace es medir el valor
gue entregan los equipos de desarrollo de software como
cantidad de producto software, es decir cantidad de
funcionalidad que negocio puede utilizar con ese software. Es
la definicidn mas objetiva de valor que podemos encontrar. A
través de esa definicion podemos establecer comparativas con
el esfuerzo y/o el precio que cuesta desarrollarlo. Nuestros
clientes, muchos de los cuales estan en el IBEX-35, también
utilizan estos métodos.
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Entonces, épodriamos afirmar que sélo
focalizandonos solo en que nos entreguen cada
vez una mayor cantidad de producto software
seria suficiente? ¢ No habria que tener en
cuenta la calidad?

Muy buena pregunta. De hecho, esa es la clave, tener una
vision de 360 grados. Nuestra propuesta cuando hablamos con
un cliente es siempre pensar en mas de una variable porque, si
nos fijamos sélo en una, las conclusiones pueden ser erréneas.
Déjame que lo explique con un caso real.

Un cliente de Retail contactd con nosotros para realizar un
benchmarking de sus desarrollos en tres tecnologias diferentes.
Querian mejorar su time-to-market que no terminaba de
acortarse. Realizamos un benchmarking de eficiencia y calidad.
En el primero, obtuvimos como resultado que su productividad
era mejor que la de mercado, pero en el segundo obtuvimos
gue esta eficiencia implicaba que las pruebas que realizaban
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eran mucho menores a las realizadas por la media del mercado
y, por tanto, no detectaban el numero de errores suficientes.
Esto, que puede parecer bueno, lo que fomentaba era el
traslado de los errores a las fases finales del desarrollo
dilatando el time-to-market y el coste de su correccion.

Gracias a la revision de 360 grados logramos detectarlo y
verificamos que parte del eslabdn es la que falla.

éUn deseo para 20227

Que no nos dejemos llevar por modas, sino que verifiquemos
que es lo que funciona realmente en nuestro caso. Eso nos
dara los beneficios que realmente esperamos y necesitamos
para prosperar en 2022.
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