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30 Enero 2020

Dácil Castelo: "Por cada euro invertido en 
nuestros servicios, las empresas ahorran un 

mínimo de 9"

¿Cómo les ha ido en 2019?
Este ha sido el año del lanzamiento de Quanter, y por tanto 
2019 ha sido fundamental para nuestra historia. Además de 
suponer una revolución para nuestros clientes, Quanter ha 
supuesto también un cambio fundamental en la forma en la 
que nuestros consultores realizan las actividades en los 
servicios de LedaMC, permitiéndonos ser más eficientes y 
pudiendo ayudar aún más a nuestros clientes.
¿Por qué ha supuesto tanto cambio?
Porque es una revolución. Puede sonar presuntuoso, pero 
realmente es así. Hasta ahora existían herramientas de 
estimación donde con mejor o peor acierto nuestros clientes se 
peleaban a la hora de obtener lo que consideraban el precio 
adecuado para un desarrollo de software.
Con Quanter esto ha cambiado de forma radical, por eso hablo 
de revolución. Quanter se asemeja más a servicios como 
Spotify, Airbnb, Glovo y similares, donde cuando tengo una 
necesidad -escuchar música, obtener un alojamiento o comprar 
algo de comida-, simplemente me preocupo de saber que 
quiero, nada más. Quanter permite hacer lo mismo con el coste 
del desarrollo de software, con el coste de una App. Nuestros

"Quanter permite hacer lo mismo con el coste de desarrollo de 
software, con el coste de una App. Nuestros clientes sólo se 
tienen que centrar en describir lo que quieren y nuestra App 
les devuelve el coste previsto, permitiéndoles además 
compararlo con el del mercado... Y no hacemos magia, 
hacemos ciencia. Desde LedaMC llevamos trabajando en temas 
relacionados con la estimación, la eficiencia y la calidad del 
software desde 2003 y tenemos representación en todas las 
grandes organizaciones relevantes del mundo donde se tratan 
temas de estimación y medición del software".
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60.000 referencias!
Todo esto, junto con un fantástico equipo que hemos armado 
alrededor de nuestra suite Quanter, ha obrado el milagro de 
que algo que hasta hace bien poco parecía imposible, se haya 
convertido en una realidad.
¿Esto encajaría dentro de una estrategia de reducción de 
costes?
Sí, de forma categórica. Nuestros esfuerzos no van 
encaminados a obtener un premio por el desarrollo de una 
App, sino a que el valor que reciban nuestros clientes sea 
nuestro premio. Quanter permite optimizar los costes de las 
empresas que necesitan desarrollar software, ya que uno de 
los principales desperdicios es una mala estimación. Con 
Quanter, negocio puede realizar estimaciones objetivas y 
realistas de proyectos de desarrollo de software mucho más 
rápido y, además, cerrarlas con los proveedores en tiempo 
récord.
¿Qué clientes se han unido a la revolución?
El primer cliente de Quanter fue un gran banco español, una 
entidad en la que se está utilizando nuestra App de modo 
masivo. Todos los responsables de proyecto del área de

clientes sólo se tienen que centrar en describir lo que quieren y 
nuestra App les devuelve el coste previsto, permitiendo 
además compararlo con el del mercado.
¿No parece un poco obra de magia, pensar qué deseas, y 
obtener de forma inmediata el precio?
Es cierto que a veces me olvido de que desde LedaMC lo vemos 
con mucha pasión porque es un tema que realmente nos 
encanta y es un logro muy importante.
No hacemos magia, hacemos ciencia. Desde LedaMC llevamos 
trabajando en temas relacionados con la estimación, la 
eficiencia y la calidad del software desde 2003 y tenemos 
representación en todas las grandes organizaciones relevantes 
del mundo donde se tratan temas de estimación y medición del 
software. Yo misma formo parte de la junta directiva de IFPUG 
que es la organización que soporta el estándar de facto de la 
industria a nivel mundial.
Por eso, cuando hablabas de magia, debo puntualizar que de 
magia nada, es el conocimiento de tantos años y el esfuerzo de 
tantos profesionales de LedaMC en este campo, así como 
contar con la Base de Datos de referencias de proyectos de 
desarrollo de software más grande del mundo ¡con más de
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proyecto, en el producto que se va a entregar, lo que hace que 
sea fácil de entender no solo por la gente de TI, sino también 
por el resto de las áreas de negocio.
En este sentido, hemos impartido formación a más 700 
personas, entre responsables de negocio, responsables de 
proyecto y otros perfiles, que, ahora, cuando reciben las 
estimaciones de TI, son capaces de comprenderlas.
Es impresionante ver la expresión de su cara cuando 
comprenden lo que tienen delante y que no tienen que hacer 
actos de fe. Hemos conseguido facilitar el entendimiento entre 
las áreas de negocio y TI.
¿Hay dificultad entre estas dos áreas a la hora de entenderse?
Hay una dificultad tremenda, porque habitualmente la 
estimación se suele realizar de dos maneras: una por juicio 
experto, que consiste en que el experto de TI dice que ha 
hecho algo parecido -en base a su experiencia-, que debe 
costar equis dinero y otra por componentes técnicos, donde la 
persona de TI dice a la gente de negocio qué tiene que 
construir, y lo hace mediante un lenguaje técnico, un lenguaje 
que la gente de negocio desconoce.
LedaMC ha conseguido en Quanter que esto se realice en un

desarrollo que hacen estimaciones en esta entidad están 
utilizando Quanter.
Después le han seguido una operadora de telefonía virtual 
española, un operador de telefonía importante a nivel europeo 
en Bélgica y una de las 20 empresas principales del IBEX 35 
dedicada al sector de la energía.
Estamos muy contentos de ayudar a mejorar su eficiencia y 
ellos por ahora nos dan muestras de que también lo están por 
todo lo que están consiguiendo.
¿Cuál es el principal beneficio que perciben los clientes de 
Quanter?
Quanter permite realizar una estimación rigurosa de los costes 
de un proyecto en función de las necesidades del negocio de 
forma sencilla e intuitiva. Homogeneiza el proceso de 
estimación y al mismo tiempo lo hace transparente y auditable.
En Quanter hemos cuidado la User eXperience (UX) 
consiguiendo que, con una formación ligera, las personas que 
conocen lo que se va a realizar en un proyecto, sean capaces de 
usar Quanter para obtener una estimación objetiva soportada 
por los estándares de facto de la industria.
La estimación se realiza basándose en la funcionalidad del
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Vodafone, Repsol, Orange y Mapfre.
Invito a todas las personas interesadas a visitar nuestra web y 
consultarlos, para que puedan ver en detalle que lo que 
contamos es cierto.
Hoy casi todo tiene un proyecto de vida corto. ¿Cómo evitan 
ustedes que las ideas no sean una moda?
En general ni lo nuevo es todo bueno ni lo anterior es todo 
malo. Hay que adaptarse a lo nuevo, pero tener el suficiente 
criterio para descartar lo que no funciona de lo anterior y qué 
partes se pueden mantener o evolucionar y gracias a ello 
mantenerlo.
Las nuevas tendencias tienen mucha fuerza, esa frescura de lo 
nuevo, pero nosotros nos dedicamos a medir el valor real que 
aportan las cosas, y eso es lo realmente importante; lo que 
funciona, lo que te sirve, lo que te da valor.
¿Cómo considera usted que están posicionadas las empresas 
españolas en el camino hacia la transformación digital?
Sorprende todavía ir a determinadas empresas y ver que están 
en una situación bastante inmadura en esta materia, si bien en 
los bancos -en general- existe una consciencia creciente de que 
la transformación digital está aquí y que hay que subirse a ese

lenguaje funcional, un lenguaje que negocio entiende.
¿Las empresas han mejorado la medición de lo que se genera 
por lo que se paga?
Vivimos en un mundo donde hemos pasado a un enfoque 
sobre Producto por lo que centrarse en el pago en métricas que 
no estén basadas en éste es absurdo.
Hay países donde este sentido de Producto está más 
desarrollado, y son aquellos donde las administraciones 
públicas exigen que las licitaciones públicas vayan estimadas 
teniendo en cuenta este tipo de enfoques. Brasil, Italia, alguno 
de los países nórdicos está empezando a considerarlo. España 
no está tan a la cola porque en LedaMC llevamos mucho 
tiempo contribuyendo a la divulgación de estas metodologías.
El enfoque de Producto ayuda a contener el gasto y centrar 
éste realmente en lo que obtenemos y no en las horas que 
mágicamente nos indiquen que costó desarrollarlo.
¿Cuánto ahorran las empresas por cada euro que invierten en 
ustedes?
Entre 9 y 25 euros. Puede parecer una cifra exagerada, pero no 
lo es. En nuestra web contamos con casos de éxito de varios 
clientes que lo han cuentan de primera mano, como son
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ser más complicado ayudar hasta ahora por su tamaño o por 
localización geográfica, puedan acceder a las ventajas que la 
App les puede brindar.
Dácil Castelo es la CEO de Ledamc y miembro del Board of
Directors de IFPUG, organización internacional de referencia en 
el campo de las métricas de software. Como CEO tiene entre 
sus competencias mejorar la eficacia de sus clientes en el 
desarrollo de software a través de consultoría de métricas de 
software, gestión de proyectos y liderazgo de equipos, gestión 
de proveedores, cuadro de mando, estudios de benchmarking y 
el trato con el cliente.

tren.
Muchos tienen miedos porque ven en la transformación una 
nueva moda, pero realmente es una tendencia que ha llegado 
para quedarse y tenemos que realizarla de forma correcta.
Como le decía Ronald Reagan a Mijaíl Gorbachov durante las 
conversaciones de la perestroika, "confía, pero verifica". 
Debemos confiar en que estos cambios son para mejorar, pero 
debemos verificar que vamos por el camino correcto y si 
empezamos a desviarnos corregir el rumbo.
Esta situación de la que habla de que la transformación digital 
está en estado inmaduro, ¿influye esto en que las empresas 
vean la necesidad de mejorar los procesos de desarrollo de 
software?
Realmente los procesos de desarrollo de software hay que 
mejorarlos tanto si estás metido en una transformación digital 
como si no. Hay mucho camino por recorrer, pero lo único 
seguro es que habrá un cambio, más de un cambio.
¿Qué esperan para 2020?
Este año se ha producido el lanzamiento de Quanter, y en 2020 
esperamos que se produzca su consolidación, permitiendo que 
un segmento importante de posibles clientes a los que podría
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Calcula el coste de tu proyecto de desarrollo 
software

productividad del desarrollo de software, 
considera que hay que mejorar los procesos 
de software, tanto si una compañía se ha 
adentrado en la transformación como si no lo ha 
hecho.
En este sentido, LedaMC cuenta 
con Quanter, su herramienta de estimación. 
Una aplicación que sirve para calcular el 
esfuerzo y el coste de un proyecto de 
desarrollo software. La directiva reconoce que 
“Quanter se asemeja más a servicios como Spotify, 
Airbnb, Glovo y similares, donde cuando el cliente 
tiene una necesidad, simplemente se preocupa de 
saber qué quiere”. En este sentido Quanter
permite hacer lo mismo con el coste del desarrollo 
de software, con el coste de una app. “Nuestros 
clientes solo tienen que centrarse en describir lo 
que quieren y nuestra app les devuelve el coste 
previsto, permitiendo además compararlo con el 
del mercado”, explica. Algo fundamental si 
tenemos en cuenta que uno de los principales

En plena transformación digital el software 
ha adquirido un papel preponderante. Dácil 
Castelo, CEO de LedaMC, compañía 
especializada en la gestión de la

https://www.leda-mc.com/
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desperdicios, a la hora de desarrollar software, se 
producen por la mala estimación. Quanter permite 
que negocio pueda puede realizar estimaciones 
objetivas y realistas de proyectos de desarrollo de 
software de una manera mucho más rápida y 
cerrarlas con los proveedores en tiempo récord. 
Algo a lo que Dácil Castelo añade otra ventaja: 
“los responsables de negocio, responsables de 
proyecto y otros perfiles, cuando reciben las 
estimaciones de TI, son capaces de 
comprenderlas, facilitando de esta manera el 
entendimiento entre las áreas de negocio y TI.
“Nuestros clientes solo se tienen que centrar en 
describir lo que quieren y nuestra app les devuelve 
el coste previsto, permitiendo además compararlo 
con el del mercado”, manifiesta.
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Calcula el coste de tu proyecto de 
desarrollo software

En plena transformación digital el software ha adquirido un 
papel preponderante. Dácil Castelo, CEO de LedaMC, compañía 
especializada en la gestión de la productividad del desarrollo 
de software, considera que hay que mejorar los procesos de 
software, tanto si una compañía se ha adentrado en la 
transformación como si no lo ha hecho.
En este sentido, LedaMC cuenta con Quanter, su herramienta 
de estimación. Una aplicación que sirve para calcular el 
esfuerzo y el coste de un proyecto de desarrollo software. La 
directiva reconoce que "Quanter se asemeja más a servicios 
como Spotify, Airbnb, Glovo y similares, donde cuando el 
cliente tiene una necesidad, simplemente se preocupa de saber 
qué quiere". En este sentido Quanter permite hacer lo mismo 
con el coste del desarrollo de software, con el coste de una 
app. "Nuestros clientes solo tienen que centrarse en describir 
lo que quieren y nuestra app les devuelve el coste previsto, 
permitiendo además compararlo con el del mercado", explica.
Algo fundamental si tenemos en cuenta que uno de los 
principales desperdicios, a la hora de desarrollar software, se 
producen por la mala estimación. Quanter permite que negocio
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pueda puede realizar estimaciones objetivas y realistas de 
proyectos de desarrollo de software de una manera mucho 
más rápida y cerrarlas con los proveedores en tiempo récord. 
Algo a lo que Dácil Castelo añade otra ventaja: "los 
responsables de negocio, responsables de proyecto y otros 
perfiles, cuando reciben las estimaciones de TI, son capaces de 
comprenderlas, facilitando de esta manera el entendimiento 
entre las áreas de negocio y TI".
"Nuestros clientes solo se tienen que centrar en describir lo 
que quieren y nuestra app les devuelve el coste previsto, 
permitiendo además compararlo con el del mercado", 
manifiesta.
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El secreto para confiar en tu equipo de 

desarrollo de software cuando teletrabaja

En España adolecemos de un mal que a duras 
penas se va eliminando con el paso de los años y 
con la llegada de la tecnología. Ese mal es el 
presentismo. Entendiendo por presentismo el 
necesitar ver a las personas de nuestro equipo, de 
nuestra compañía, sentadas en una silla y una 
mesa en una oficina para sentir la sensación de 
tranquilidad de que están trabajando, pero esto no 
tiene por qué ser así. ¿Cómo podemos confiar en 
nuestro equipo de desarrollo de software cuando 
estamos teletrabajando?
Muchas empresas rápidamente optan por 
imponer herramientas que permitan 
controlar que está haciendo cada miembro 
del equipo en un momento determinado. 
Otras empresas optan por aleccionar a los 
managers, a los responsables, para que estén 
encima de los equipos preguntando 
constantemente qué tarea están realizando o 
cual han terminado.
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Todas estas prácticas aunque entendibles, son muy intrusivas y 
software-2-directortic-madrid-españacausan malestar en los 
equipos. A la larga terminan por crear un 
ambiente de fiscalización que puede 
llegar a penalizar el ambiente de trabajo. 
¿Qué podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que
analicemos de verdad qué es aquello 

que nos importa de la gente que trabaja
en nuestro equipo ¿las horas que pasan 

sentados frente a su ordenador o las
tareas que completan? Correcto, lo que
de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos 

interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo demás es 
relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la tarea es 
la entrega de ese producto, el producto software, por lo que 
nuestro objetivo tiene que centrarse en maximizar la entrega 
de software con los niveles de calidad y estándares que

hayamos definido.

Por ello, la solución más adecuada es establecer un sistema de 
medición del producto software que se libere en producción 
para así determinar de una forma objetiva y clara el resultado 
del trabajo. Resultado que nos ayudará a ganar la confianza en 
el equipo de forma definitiva.

¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el 
teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo de desarrollo 
de software podemos confiar en ellos fijándonos tanto en el 
parámetro de cantidad de software entregado en cada 
liberación como en el resultado de las pruebas de aceptación 
de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto 
que han producido y el segundo nos permite dimensionar la 
calidad del producto que han entregado. Ambos nos harán 
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su 
trabajo.
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Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma 
de las horas cada vez está más obsoleto. En una época como la 
nuestra donde las Apps dominan nuestro día a día, debemos 
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad más abierta, 
debemos confiar, pero como decía Ronald Regan en la 
conversaciones sobre la Perestroika a Mijaíl Gorbachov: 
“Confía, pero verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y 
que podemos seguir confiando en nuestro equipo en un 
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo 
presencial.

Julián Gómez Bejarano

Chief digital officer LedaMC
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El secreto para confiar en tu equipo de 
desarrollo de software cuando teletrabaja

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC.

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaM

trabajando, pero esto no tiene por qué ser así. ¿Cómo 
podemos confiar en nuestro equipo de desarrollo de software 
cuando estamos teletrabajando?
Muchas empresas rápidamente optan por imponer 
herramientas que permitan controlar que está haciendo cada 
miembro del equipo en un momento determinado. Otras 
empresas optan por aleccionar a los managers, a los 
responsables, para que estén encima de los equipos 
preguntando constantemente qué tarea están realizando o 
cual han terminado.
Todas estas prácticas, aunque entendibles, son muy 
intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga 
terminan por crear un ambiente de fiscalización que puede 
llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ¿Qué podemos 
hacer entonces?
En este punto merece la pena que analicemos de verdad qué 
es aquello que nos importa de la gente que trabaja en nuestro 
equipo ¿las horas que pasan sentados frente a su ordenador o 
las tareas que completan? Correcto, lo que de verdad nos 
interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos interesa es lo 
que consiguen, lo que entregan lo demás

En España adolecemos de 
un mal que a duras penas 
se va eliminando con el 
paso de los años y con la 
llegada de la tecnología. 
Ese mal es el presentismo. 
Entendiendo por 
presentismo el necesitar 
ver a las personas de 
nuestro equipo, de nuestra 
compañía, sentadas en 
una silla y una mesa en 
una oficina para sentir la 
sensación de tranquilidad 
de que están 
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es relativamente poco 
importante.

Desarrollo de 
software
Cuando nos centramos 
en el desarrollo de 
software la tarea es la 
entrega de ese 
producto, el producto 

software, por lo que nuestro objetivo tiene que centrarse en 
maximizar la entrega de software con los niveles de calidad y 
estándares que hayamos definido.

Por ello, la solución más adecuada es establecer un sistema de 
medición del producto software que se libere en producción 
para así determinar de una forma objetiva y clara el resultado 
del trabajo. Resultado que nos ayudará a ganar la confianza en 
el equipo de forma definitiva.

¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el 
teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo de desarrollo 
de software podemos confiar en ellos fijándonos tanto en el 
parámetro de cantidad de software entregado en cada 
liberación como en el resultado de las pruebas de aceptación
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de usuario.
El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto 
que han producido y el segundo nos permite dimensionar la 
calidad del producto que han entregado. Ambos nos harán 
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su 
trabajo.
Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma 
de las horas cada vez está más obsoleto. En una época como la 
nuestra donde las Apps dominan nuestro día a día debemos 
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad más abierta, 
debemos confiar, pero como decía Ronald Regan en la 
conversación sobre la Perestroika a Mijaíl Gorbachov: “Confía, 
pero verifica”. Verifica el producto software.
Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y 
que podemos seguir confiando en nuestro equipo en un 
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo 
presencial.
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El secreto para confiar en tu equipo de 
desarrollo de software cuando teletrabaja
Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer
LedaMC

en nuestro equipo de desarrollo de software cuando 
estamos teletrabajando?
Muchas empresas rápidamente optan por imponer 
herramientas que permitan controlar que está haciendo cada 
miembro del equipo en un momento determinado. Otras 
empresas optan por aleccionar a los managers, a los 
responsables, para que estén encima de los equipos 
preguntando constantemente qué tarea están realizando o 
cual han terminado.
Todas estas prácticas, aunque entendibles, son muy intrusivas 
y causan malestar en los equipos. A la larga terminan por crear 
un ambiente de fiscalización que puede llegar a penalizar el 
ambiente de trabajo. ¿Qué podemos hacer entonces?
En este punto merece la pena que analicemos de verdad 
qué es aquello que nos importa de la gente que trabaja en 
nuestro equipo ¿las horas que pasan sentados frente a su 
ordenador o las tareas que completan? Correcto, lo que de 
verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos 
interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo demás es 
relativamente poco importante

En España adolecemos de un 
mal que a duras penas se va 
eliminando con el paso de 
los años y con la llegada de 
la tecnología. Ese mal es el 
presentismo. Entendiendo 
por presentismo el necesitar 
ver a las personas de nuestro 
equipo, de nuestra 
compañía, sentadas en una 
silla y una mesa en una 
oficina para sentir la 
sensación de tranquilidad de 
que están trabajando, pero 
esto no tiene por qué ser 
así. ¿Cómo podemos confiar
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Desarrollo de software
Cuando nos centramos 
en el desarrollo de 
software la tarea es la 
entrega de ese producto, 
el producto software, por 
lo que nuestro objetivo 
tiene que centrarse en 
maximizar la entrega de 
software con los niveles 
de calidad y estándares

que hayamos definido.
Por ello, la solución más adecuada es establecer un sistema 
de medición del producto software que se libere en 
producción para así determinar de una forma objetiva y clara 
el resultado del trabajo. Resultado que nos ayudará a ganar la 
confianza en el equipo de forma definitiva.

¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el 
teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo de desarrollo 
de software podemos confiar en ellos fijándonos tanto en el 
parámetro de cantidad de software entregado en cada 
liberación como en el resultado de las pruebas de aceptación 
de usuario.
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El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto 
que han producido y el segundo nos permite dimensionar la 
calidad del producto que han entregado. Ambos nos harán 
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su 
trabajo.
Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma 
de las horas cada vez está más obsoleto. En una época como la 
nuestra donde las Apps dominan nuestro día a día debemos 
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad más abierta, 
debemos confiar, pero como decía Ronald Regan en la 
conversación sobre la Perestroika a Mijaíl Gorbachov: “Confía, 
pero verifica”. Verifica el producto software.
Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y 
que podemos seguir confiando en nuestro equipo en un 
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo 
presencial.
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El secreto para confiar en tu equipo de 

desarrollo de software cuando 

teletrabaja
Artículo de Julián Gómez Bejarano, Chief Digital 

Officer LedaMC

Otras empresas optan por aleccionar a los managers, a 

los responsables, para que estén encima de los equipos 

preguntando constantemente qué tarea están realizando 

o cual han terminado.

Todas estas prácticas aunque entendibles, son muy 

intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga 

terminan por crear un ambiente de fiscalización que 

puede llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ¿Qué 

podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad 

qué es aquello que nos importa de la gente que trabaja en 

nuestro equipo ¿las horas que pasan sentados frente a su 

ordenador o las tareas que completan? Correcto, lo que 

de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que 

nos interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo 

demás es relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la 

tarea es la entrega de ese producto, el producto software, 

por lo que nuestro objetivo tiene que centrarse en 

maximizar la entrega de software con los niveles de 

calidad y estándares que hayamos definido.

En España adolecemos de un mal que a duras penas se 

va eliminando con el paso de los años y con la llegada de 

la tecnología. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por 

presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro 

equipo, de nuestra compañía, sentadas en una silla y una 

mesa en una oficina para sentir la sensación de 

tranquilidad de que están trabajando, pero esto no tiene 

por qué ser así.

¿Cómo podemos confiar en nuestro equipo de 

desarrollo de software cuando estamos 

teletrabajando?

Muchas empresas rápidamente optan por imponer 

herramientas que permitan controlar que está haciendo 

cada miembro del equipo en un momento determinado. 
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Por ello, la solución más adecuada es establecer un 

sistema de medición del producto software que se libere 

en producción para así determinar de una forma objetiva 

y clara el resultado del trabajo. Resultado que nos 

ayudará a ganar la confianza en el equipo de forma 

definitiva.

¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es 

para el teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo 

de desarrollo de software podemos confiar en ellos 

fijándonos tanto en el parámetro de cantidad de software 

entregado en cada liberación como en el resultado de las 

pruebas de aceptación de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de 

producto que han producido y el segundo nos permite 

dimensionar la calidad del producto que han entregado. 

Ambos nos harán confiar en la capacidad del equipo y en 

la eficiencia de su trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El 

paradigma de las horas cada vez está más obsoleto. En 

una época como la nuestra donde las Apps dominan 

nuestro día a día debemos cambiar nuestra mentalidad

hacia una mentalidad más abierta, debemos confiar, pero 

como decía Ronald Regan en la conversaciones sobre la 

Perestroika a Mijaíl Gorbachov: “Confía, pero verifica”. 

Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 

permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es 

correcto y que podemos seguir confiando en nuestro 

equipo en un modelo de teletrabajo o, incluso, en un 

modelo de trabajo presencial.
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El secreto para confiar en tu equipo de 

desarrollo de software cuando 

teletrabaja

Por Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer

LedaMC

El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja

En España adolecemos de un mal que a duras penas se va 

eliminando con el paso de los años y con la llegada de la 

tecnología. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por 

presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro 

equipo, de nuestra compañía, sentadas en una silla y una 

mesa en una oficina para sentir la sensación de 

tranquilidad de que están trabajando, pero esto no 

tiene por qué ser así. ¿Cómo podemos confiar en 

nuestro equipo de desarrollo de software cuando 

estamos teletrabajando?

Muchas empresas rápidamente optan por imponer 

herramientas que permitan controlar que está 

haciendo cada miembro del equipo en un momento 

determinado. Otras empresas optan por aleccionar a los 

managers, a los responsables, para que estén encima de 

los equipos preguntando constantemente qué tarea están 

realizando o cual han terminado.

Todas estas prácticas aunque entendibles, son muy 

intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga 

terminan por crear un ambiente de fiscalización que
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para el teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo 

de desarrollo de software podemos confiar en ellos 

fijándonos tanto en el parámetro de cantidad de 

software entregado en cada liberación como en el 

resultado de las pruebas de aceptación de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de 

producto que han producido y el segundo nos permite 

dimensionar la calidad del producto que han 

entregado. Ambos nos harán confiar en la capacidad del 

equipo y en la eficiencia de su trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El 

paradigma de las horas cada vez está más obsoleto. En 

una época como la nuestra donde las Apps dominan 

nuestro día a día debemos cambiar nuestra mentalidad 

hacia una mentalidad más abierta, debemos confiar, 

pero como decía Ronald Regan en las conversaciones 

sobre la Perestroika a Mijaíl Gorbachov: “Confía, pero 

verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 

permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es 

correcto y que podemos seguir confiando en nuestro

puede llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ¿Qué 

podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad 

qué es aquello que nos importa de la gente que trabaja 

en nuestro equipo ¿las horas que pasan sentados frente 

a su ordenador o las tareas que completan? Correcto, 

lo que de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, 

lo que nos interesa es lo que consiguen, lo que entregan 

lo demás es relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la 

tarea es la entrega de ese producto, el producto 

software, por lo que nuestro objetivo tiene que 

centrarse en maximizar la entrega de software con los 

niveles de calidad y estándares que hayamos definido.

Por ello, la solución más adecuada es establecer un 

sistema de medición del producto software que se 

libere en producción para así determinar de una forma 

objetiva y clara el resultado del trabajo. Resultado que 

nos ayudará a ganar la confianza en el equipo de forma 

definitiva.

¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es
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equipo en un modelo de teletrabajo o, incluso, en un 

modelo de trabajo presencial.
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El departamento de TI y ‘negocio’ deben hablar un lenguaje 

común

Comprueba cómo los productos de 

software se pueden desarrollar con la 

calidad óptima y menos coste

Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio 

sin que el desarrollo de software tenga un papel 

importante. Ello es fundamental para cualquier 

organización y, por tanto, que se realice de un modo 

eficiente sin que por ello se comprometa la calidad del 

producto, marcará la carrera al éxito de los proyectos.

La pregunta sería cómo podemos lograr la máxima 

eficiencia en estos procesos. Raúl Fernández, Chief

Operating Officer de LedaMC, explica cómo sus clientes 

los ven como un “coach” a nivel organizacional que pone 

el acento en aquello que, o bien no funciona, o bien no lo 

hace de la manera óptima. Esta faceta de “facilitador” es la 

que hace que TI y Negocio “hablen” un lenguaje común y

ambos sean capaces de trabajar alineados consiguiendo la 

mayor eficiencia posible, y que ésta traiga ahorro en 

costes y calidad elevada en el desarrollo de software -

manifiesta Raúl.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el 

producto. El App desarrollada, el producto de software, es 

un concepto sencillo y compartido por ambas partes. Por 

tanto, para ellos el entendimiento desde esta perspectiva 

es totalmente natural, gracias a la transformación que ha 

traído la agilidad a muchas empresas.

Cada vez se ve más claro que Negocio y TI tienen que 

trabajar de la mano, y en LedaMC llevan trabajando con 

esa mentalidad desde su fundación.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo 

tipo, algunas de las más habituales en la utilización de 

“herramientas inadecuadas” - añade Raúl.

“Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de 

presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían 

detalle, que no correspondían con el proyecto o que nadie 

sabía ni que existían”.
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Raúl Fernández, Chief Operating Officer de LedaMC.

tomar es recomendar la mejor herramienta para optimizar 

el proceso de desarrollo y así eliminar todos esos 

desperdicios dentro de la cadena de valor. Raúl insiste en 

que es fundamental “Utilizar herramientas tipo App, 

conectadas a la nube, disponibles en cualquier dispositivo 

y que den información con un cuadro de mando integral 

que permita conocer la situación en cualquier momento”.

Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 

procesos no se asegura la calidad del producto entregado. 

Muchas tendencias y metodologías de trabajo están 

orientadas a mejorar la eficiencia de los desarrollos de 

software para conseguir un producto impresionante con el 

menor coste posible, por esto es importante contar con 

equipos que aseguren dicha calidad eficientemente y no 

de una forma arbitraria.

“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el 

conocimiento que existe en el mercado en términos de 

calidad y eficiencia, y proporcionando visiones muy 

sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el 

que se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de 

determinar si lo que están haciendo es lo correcto o si 

deben cambiar”, concluye Raúl Fernández.

Esto a la larga crea un continuo flujo de trabajo repetitivo 

e ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes en 

buscar la información, tiempo en disponer de la versión 

correcta, tiempo que es oro, tiempo que es un coste 

muerto que nadie calcula ni tiene en cuenta dentro de los 

proyectos.

Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele 
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Cómo los productos software se pueden 
desarrollar con la calidad óptima
Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio sin que 
el desarrollo de software tenga un papel importante

Raúl Fernández, Chief Operating Officer de LedaMC

, explica cómo sus clientes les ven como un 'coach' a nivel 
organizacional que pone el acento en aquello que, o bien no 
funciona, o bien no lo hace de la manera óptima. Esta faceta de 
'facilitador' es la que hace que TI y Negocio 'hablen' un lenguaje 
común y ambos sean capaces de trabajar alineados 
consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que esta traiga 
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software -
manifiesta Raúl.
Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el 
producto. El App desarrollada, el producto de software, es un 
concepto sencillo y compartido por ambas partes. Por tanto, 
para ellos el entendimiento desde esta perspectiva es 
totalmente natural, gracias a la transformación que ha traído la 
agilidad a muchas empresas.
A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo tipo, 
algunas de las más habituales en la utilización de “herramientas 
inadecuadas”, añade Raúl. “Nos hemos encontrado hojas Excel 
con descripciones de presupuestos o de costes de desarrollo que 
no incluían detalle, que no correspondían con el proyecto o que 
nadie sabía ni que existían”.

Ello es 
fundamental 
para cualquier 
organización y, 
por tanto, que 
se realice de 
un modo 
eficiente sin 
que por ello se 
comprometa la 
calidad del 
producto, 

marcará la carrera al éxito de los proyectos. La pregunta sería 
cómo podemos lograr la máxima eficiencia en estos 
procesos. Raúl Fernández, Chief Operating Officer de LedaMC

http://www.computing.es/tic/empresas/1097662027201/ledamc.1.html
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Para la compañía, esto a 
la larga crea un continuo 
flujo de trabajo 
repetitivo e ineficiencias, 
"tiempo invertido por 
todas las partes en 
buscar la información, 
tiempo en disponer de la 
versión correcta, tiempo 
que es un coste muerto 
que nadie calcula ni 
tiene en cuenta dentro 
de los proyectos".
Por eso, una de las 
primeras acciones que 
LedaMC suele tomar es 
recomendar la mejor”.

herramienta para optimizar el proceso de desarrollo y así 
eliminar todos esos desperdicios dentro de la cadena de valor. 
Raúl insiste en que es fundamental “Utilizar herramientas tipo 
App, conectadas a la nube, disponibles en cualquier

dispositivo y que den información con un cuadro de mando 
integral que permita conocer la situación en cualquier 
momento
Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 
procesos no se asegura la calidad del producto entregado. 
Muchas tendencias y metodologías de trabajo están orientadas 
a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para
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conseguir un producto impresionante con el menor coste 
posible, por esto es importante contar con equipos que 
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma 
arbitraria.
“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el 
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad y 
eficiencia, y proporcionando visiones muy sencillas sobre el 
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con ese 
conocimiento son capaces de determinar si lo que están 
haciendo es lo correcto o si deben cambiar”, concluye Raúl 
Fernández.
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Cómo los productos software se pueden 

desarrollar con la calidad óptima

Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio 

sin que el desarrollo de software tenga un papel 

importante.

Raúl Fernández, Chief Operating Officer de LedaMC

la calidad del producto, marcará la carrera al éxito de 

los proyectos. La pregunta sería cómo podemos lograr la 

máxima eficiencia en estos procesos. Raúl Fernández, 

Chief Operating Officer de LedaMC, explica cómo sus 

clientes les ven como un 'coach' a nivel organizacional 

que pone el acento en aquello que, o bien no funciona, o 

bien no lo hace de la manera óptima. Esta faceta de 

'facilitador' es la que hace que TI y Negocio 'hablen' un 

lenguaje común y ambos sean capaces de trabajar 

alineados consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que 

esta traiga ahorro en costes y calidad elevada en el 

desarrollo de software - manifiesta Raúl.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el 

producto. El App desarrollada, el producto de software, 

es un concepto sencillo y compartido por ambas partes. 

Por tanto, para ellos el entendimiento desde esta 

perspectiva es totalmente natural, gracias a la 

transformación que ha traído la agilidad a muchas 

empresas.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de 

todo tipo, algunas de las más habituales en la utilización

Ello es 

fundamental 

para 

cualquier 

organización 

y, por tanto, 

que se 

realice de 

un modo 

eficiente sin 

que por ello 

se 
comprometa

http://www.computing.es/tic/empresas/1097662027201/ledamc.1.html
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de “herramientas inadecuadas”, añade Raúl. “Nos hemos 

encontrado hojas Excel con descripciones de 

presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían 

detalle, que no correspondían con el proyecto o que 

nadie sabía ni que existían”.
Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de 
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían detalle, 
que no correspondían con el proyecto o que nadie sabía ni que 
existíanPara la compañía, esto a la larga crea un continuo 

flujo de trabajo repetitivo e ineficiencias, "tiempo 

invertido por todas las partes en buscar la información, 

tiempo en disponer de la versión correcta, tiempo que 

es un coste muerto que nadie calcula ni tiene en cuenta 

dentro de los proyectos".

Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele 

tomar es recomendar la mejor herramienta para 

optimizar el proceso de desarrollo y así eliminar todos 

esos desperdicios dentro de la cadena de valor. Raúl 

insiste en que es fundamental “Utilizar herramientas 

tipo App, conectadas a la nube, disponibles en 

cualquier dispositivo y que den información con un

cuadro de mando integral que permita conocer la 
situación en cualquier momento”.

Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 

procesos no se asegura la calidad del producto 

entregado. Muchas tendencias y metodologías de trabajo 

están orientadas a mejorar la eficiencia de los 

desarrollos de software para conseguir un producto
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impresionante con el menor coste posible, por esto es 

importante contar con equipos que aseguren dicha 

calidad eficientemente y no de una forma arbitraria.

“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el 

conocimiento que existe en el mercado en términos de 

calidad y eficiencia, y proporcionando visiones muy 

sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el 

que se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de 

determinar si lo que están haciendo es lo correcto o si 

deben cambiar”, concluye Raúl Fernández.
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Cómo los productos de software se 

pueden desarrollar con óptima calidad y 

menos coste
Artículo de LedaMC

Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio sin 

que el desarrollo de software tenga un papel importante. 

El desarrollo es fundamental para cualquier organización 

y por tanto que sea eficiente o no, sin que por ello se 

comprometa la calidad del producto, marcará la carrera al 

éxito de los proyectos.

La pregunta sería y cómo podemos lograr la máxima 

eficiencia en estos procesos, Raúl Fernández, Chief

Operating Officer de LedaMC, explica cómo sus clientes 

les ven como un “coach” a nivel organizacional que pone 

el acento en aquello que, o bien no funciona, o bien no lo 

hace de la manera óptima. Esta faceta de “facilitador” es 

la que hace que TI y Negocio “hablen” un lenguaje común 

y ambos sean capaces de trabajar alineados 

consiguiendo la mayor eficiencia posible y que ésta traiga

ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de 

software manifiesta Raúl.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el 

producto.

El producto de software, la App desarrollada, es un 

concepto sencillo y compartido por ambas partes así que 

para ellos el entendimiento desde esta perspectiva 

gracias a la transformación que ha traído la agilidad a 

muchas empresas, es totalmente natural.

Cada vez se ve más claro que Negocio y TI tienen que 

trabajar de la mano y en LedaMC se lleva trabajando con 

esa mentalidad desde su fundación.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de 

todo tipo, pero de las más frecuentes es la utilización de 

“herramientas inadecuadas” añade Raúl.

“Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de 

presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían 

detalle, que no correspondían con el proyecto o que nadie 

sabía ni que existían”.

Esto a la larga lo que crea es un continuo flujo de trabajo 

repetitivo e ineficiencias, tiempo invertido por todas las
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partes en buscar la información y crearla si no existe, 

tiempo en disponer de la versión correcta, tiempo que es 

oro, tiempo que es un coste muerto que nadie calcula 

dentro de los proyectos.

Por eso, una de las primeras acciones que se suelen 

tomar es recomendar la mejor herramienta para optimizar 

el proceso de desarrollo y así eliminar todos esos 

desperdicios dentro de la cadena de valor. Raúl insiste en 

que es fundamental “Utilizar herramientas tipo App, 

conectadas a la nube, disponibles en cualquier dispositivo 

y que den información con un cuadro de mando integral 

que permita conocer la situación en cualquier momento”

Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 

procesos no se asegura la calidad del producto 

entregado. Muchas tendencias y metodologías de trabajo 

están orientadas a mejorar la eficiencia de los desarrollos 

de software para conseguir un producto impresionante 

con el menor coste posible, por esto es importante contar 

con equipos que aseguren dicha calidad eficientemente y 

no de una forma arbitraria.

“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el

conocimiento que existe en el mercado en términos de 

calidad y eficiencia y proporcionando visiones muy 

sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el 

que se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de 

determinar si lo que están haciendo es lo correcto o si 

deben cambiar”, concluye Raúl Fernández.
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Las dos madres de la innovación

JULIÁN GÓMEZ BEJARANO

ecía Nassim Taleb que un cisne negro es un 

suceso impredecible que tiene un alto impacto 

en nosotros. Para describirlo de forma más s

encilla ponía de ejemplo el pavo que se come 

en las mesas de Estados Unidos cuando el año 

toca a su fin. Desde el punto de vista del pavo donde 

todos los días recibe comida tras comida y engorda que te 

engorda nada indica que un día, sin aviso, un hacha hace 

que pierda la cabeza como algún personaje de Juego de 

Tronos. No era predecible y el impacto es enorme.

Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un 

cisne negro porque como dice el dicho español “cuando 

las barbas de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a 

remojar” y estábamos sobre aviso de lo que se nos venía. 

Podríamos estar sobre aviso o no, pero ¿alguien lo podría 

haber predicho?

Lo que sí es cierto, es que esta nueva situación nos ha 

obligado a romper nuestros esquemas. A cambiar la forma 

de pensar, a hacerlo de forma rápida. Empresas que antes 

repartían beneficios por doquier han tenido que ejecutar 

un ERTE por cese del negocio debido a la cuarentena
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capaz de encontrar soluciones que nadie veía, que nadie 

creía viables.

Que se ha suspendido la liga de fútbol profesional ¿y si 

creamos una liga de fútbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of

Legends e influencer del mundo de los videojuegos, ha 

organizado un torneo paralelo a la Liga de primera 

división denominado Liga Challenge donde ha hecho que 

miles de personas siguieran la competición como si de la 

misma liga se tratara, logrando recaudar 180.000 euros. 

Todo un éxito para algo surgido de un contratiempo.

Que no puedo atender al público en bares y cafeterías ¿y 

si repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?

Todos los bares, restaurantes y cafeterías que hay en 

España han tenido que cerrar, sólo pueden vender para 

llevar. ¿Qué han hecho? ¿Llorar? No, lo que han hecho es 

buscar una alternativa. Reparten menús a domicilio, 

cafeterías que te venden café, pescaderías que te llevan la 

merluza a casa ...

La necesidad, la limitación, el win to win ¿quién podía 

predecirlo?

masiva, ¿quién podía predecirlo?

Empresas que con cuentagotas, de mala gana, ofrecían 

opciones de teletrabajo a una parte ínfima de su plantilla 

por miedo a perder el control sobre su gente, se han visto 

obligadas a elegir entre cesar la actividad o extender a 

toda su plantilla el uso del teletrabajo, ¿quién podía 

predecirlo?

Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupción, para 

que surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas exitosas. Un 

entorno donde la necesidad nos apremia, donde casi nos 

estrangula, donde nadie duda de que hay que cambiar lo 

que hacemos, de que nadie ponga en duda que debemos 

de dejar de hacer las cosas tal como las estábamos 

haciendo. Un entorno donde al mismo tiempo tengamos 

limitaciones, restricciones, donde no podamos hacer 

cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno donde tengamos 

hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece

Cuantas menos opciones tenemos, cuantas más 

limitaciones, parece que es cuando surge el cerebro, 

parece que es cuando se libera de todo su potencial y es
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interacciones de los equipos de desarrollo de software, o 

de Aplicaciones como Quanter que optimizan el proceso 

de estimación de desarrollo de software, de cuánto nos 

costará lo que vamos a desarrollar, convirtiéndolo en un 

proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente: 

innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la 

innovación, en los dos aspectos que la generan, 

la disrupción y la mejora de lo que hacemos, más 

eficientes, más eficaces.

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

Otra forma de hacer las cosas

La innovación es también encontrar otra forma de hacer lo 

mismo. Estamos asistiendo a una movilización sin 

precedentes, perdón a una solidaridad sin precedentes, 

donde todo el mundo que tiene posibilidad está 

ayudando a conseguir que se disponga del material 

médico necesario para atender a los infectados.

La comunidad maker está diseñando planos en 3D 

de respiradores que está distribuyendo gratuitamente 

entre todos aquellos con posibilidad de imprimirlos. 

También lo hacen con el diseño de pantallas 

protectoras para los sanitarios. Señoras en su casa diseñan 

sus propias mascarillas para ayudar, aunque sea con un 

pequeño granito de arena.

Eso también es innovación y es lo que tenemos que 

mantener en la mente cuando enfrentemos nuestro día a 

día: cambiar aquellas cosas que seguimos haciendo de la 

misma forma para hacerlas de una manera más eficaz y 

eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con 

Microsoft Teams para ayudar a que mejoren las
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El secreto para confiar en tu equipo de 
desarrollo de software cuando teletrabaja

de nuestra compañía, sentadas en una silla y una mesa en una 
oficina para sentir la sensación de tranquilidad de que están 
trabajando, pero esto no tiene por qué ser así. ¿Cómo 
podemos confiar en nuestro equipo de desarrollo de software 
cuando estamos teletrabajando?
Muchas empresas rápidamente optan por imponer 
herramientas que permitan controlar que está haciendo cada 
miembro del equipo en un momento determinado. Otras 
empresas optan por aleccionar a los managers, a los 
responsables, para que estén encima de los equipos 
preguntando constantemente qué tarea están realizando o cual 
han terminado.
Todas estas prácticas aunque entendibles, son muy intrusivas y 
causan malestar en los equipos. A la larga terminan por crear 
un ambiente de fiscalización que puede llegar a penalizar el 
ambiente de trabajo. ¿Qué podemos hacer entonces?
En este punto merece la pena que analicemos de verdad qué 
es aquello que nos importa de la gente que trabaja en nuestro 
equipo ¿las horas que pasan sentados frente a su ordenador o 
las tareas que completan? Correcto, lo que de verdad nos 
interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos interesa es lo que

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
En España adolecemos de un mal que a duras penas se va 
eliminando con el paso de los años y con la llegada de la 
tecnología. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por 
presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro equipo, 
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confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su 
trabajo.
Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma 
de las horas cada vez está más obsoleto. En una época como la 
nuestra donde las Apps dominan nuestro día a día debemos 
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad más abierta, 
debemos confiar, pero como decía Ronald Regan en la 
conversaciones sobre la Perestroika a Mijaíl Gorbachov: 
"Confía, pero verifica". Verifica el producto software.
Ese es el valor del producto software y lo que nos puede 
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y 
que podemos seguir confiando en nuestro equipo en un 
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo 
presencial.

consiguen, lo que entregan lo demás es relativamente poco 
importante.
Cuando nos centramos en el desarrollo de software la tarea es 
la entrega de ese producto, el producto software, por lo que 
nuestro objetivo tiene que centrarse en maximizar la entrega 
de software con los niveles de calidad y estándares que 
hayamos definido.
Por ello, la solución más adecuada es establecer un sistema de 
medición del producto software que se libere en producción 
para así determinar de una forma objetiva y clara el resultado 
del trabajo. Resultado que nos ayudará a ganar la confianza en 
el equipo de forma definitiva.
¿Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el 
teletrabajo. Allí donde dispongamos de un equipo de desarrollo 
de software podemos confiar en ellos fijándonos tanto en el 
parámetro de cantidad de software entregado en cada 
liberación como en el resultado de las pruebas de aceptación 
de usuario.
El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto 
que han producido y el segundo nos permite dimensionar la 
calidad del producto que han entregado. Ambos nos harán
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Comprueba cómo los productos de software 
se pueden desarrollar con la calidad óptima 

y menos coste

proyectos.
La pregunta sería cómo podemos lograr la máxima eficiencia en 
estos procesos. Raúl Fernández, Chief Operating Officer de 
LedaMC, explica cómo sus clientes les ven como un "coach" a 
nivel organizativo que pone el acento en aquello que, o bien no 
funciona, o bien no lo hace de la manera óptima. Esta faceta de 
"facilitador" es la que hace que TI y Negocio "hablen" un 
lenguaje común y ambos sean capaces de trabajar alineados 
consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que ésta traiga 
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software 
- manifiesta Raúl.
Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el producto. El 
App desarrollada, el producto de software, es un concepto 
sencillo y compartido por ambas partes. Por tanto, para ellos el 
entendimiento desde esta perspectiva es totalmente natural, 
gracias a la transformación que ha traído la agilidad a muchas 
empresas.
Cada vez se ve más claro que Negocio y TI tienen que trabajar 
de la mano, y en LedaMC llevan trabajando con esa mentalidad 
desde su fundación. A lo largo de su experiencia han visto 
ineficiencias de todo tipo, algunas de las más habituales en la

Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio sin que el 
desarrollo de software tenga un papel importante. Ello es 
fundamental para cualquier organización y, por tanto, que se 
realice de un modo eficiente sin que por ello se comprometa la 
calidad del producto, marcará la carrera al éxito de los
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a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para 
conseguir un producto impresionante con el menor coste 
posible, por esto es importante contar con equipos que 
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma 
arbitraria.
"Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el 
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad 
y eficiencia, y proporcionando visiones muy sencillas sobre el 
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con 
ese conocimiento son capaces de determinar si lo que están 
haciendo es lo correcto o si deben cambiar", concluye Raúl 
Fernández.

utilización de "herramientas inadecuadas" - añade Raúl.
"Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de 
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían detalle, 
que no correspondían con el proyecto o que nadie sabía ni que 
existían".
Esto a la larga crea un continuo flujo de trabajo repetitivo e 
ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes en buscar la 
información, tiempo en disponer de la versión correcta, tiempo 
que es oro, tiempo que es un coste muerto que nadie calcula ni 
tiene en cuenta dentro de los proyectos.
Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele tomar 
es recomendar la mejor herramienta para optimizar el proceso 
de desarrollo y así eliminar todos esos desperdicios dentro de 
la cadena de valor. Raúl insiste en que es fundamental "Utilizar 
herramientas tipo App, conectadas a la nube, disponibles en 
cualquier dispositivo y que den información con un cuadro de 
mando integral que permita conocer la situación en cualquier 
momento".
Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 
procesos no se asegura la calidad del producto entregado. 
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Las dos madres de la innovación
Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer de LedaMC, 
afirma que lo que tenemos que mantener en nuestra mente 
es innovar.

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un cisne 
negro porque como dice el dicho español “cuando las barbas 
de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a remojar” y estábamos 
sobre aviso de lo que se nos venía. Podríamos estar sobre aviso 
o no, pero ¿alguien lo podría haber predicho?

Lo que sí es cierto, es que esta nueva situación nos ha obligado 
a romper nuestros esquemas. A cambiar la forma de pensar, a 
hacerlo de forma rápida. Empresas que antes repartían 
beneficios por doquier han tenido que ejecutar un ERTE por 
cese del negocio debido a la cuarentena masiva, ¿quién podía 
predecirlo?

Empresas que, con cuentagotas, de mala gana, ofrecían 
opciones de teletrabajo a una parte ínfima de su plantilla por 
miedo a perder el control sobre su gente, se han visto obligadas 
a elegir entre cesar la actividad o extender a toda su plantilla el 
uso del teletrabajo, ¿quién podía predecirlo?

Decía Nassim Taleb que un 
cisne negro es un suceso 
impredecible que tiene un 
alto impacto en nosotros. 
Para describirlo de forma 
más sencilla ponía de 
ejemplo el pavo que se 
come en las mesas de 
Estados Unidos cuando el 
año toca a su fin. Desde el

punto de vista del pavo donde todos los días recibe comida tras 
comida y engorda que te engorda nada indica que un día, sin 
aviso, un hacha hace que pierda la cabeza como algún 
personaje de Juego de Tronos. No era predecible y el impacto 
es enorme.
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influencer del mundo de los videojuegos, ha organizado un 
torneo paralelo a la Liga de primera división denominado Liga 
Challenge donde ha hecho que miles de personas siguieran la 
competición como si de la misma liga se tratara, logrando 
recaudar 180.000 euros. Todo un éxito para algo surgido de un 
contratiempo.

Que no puedo atender al público en bares y cafeterías ¿y si 
repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?

Todos los bares, restaurantes y cafeterías que hay en España 
han tenido que cerrar, sólo pueden vender para llevar. ¿Qué 
han hecho? ¿Llorar? No, lo que han hecho es buscar una 
alternativa. Reparten menús a domicilio, cafeterías que te 
venden café, pescaderías que te llevan la merluza a casa ...

La necesidad, la limitación, el win to win ¿quién podía 
predecirlo?

Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupción, para que 
surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas exitosas. Un entorno 
donde la necesidad nos apremia, donde casi nos estrangula, 
donde nadie duda de que hay que cambiar lo que hacemos, de 
que nadie ponga en duda que debemos de dejar de hacer las 
cosas tal como las estábamos haciendo. Un entorno donde al 
mismo tiempo tengamos limitaciones, restricciones, donde no 
podamos hacer cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno 
donde tengamos hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece
Cuantas menos opciones tenemos, cuantas más limitaciones, 
parece que es cuando surge el cerebro, parece que es cuando 
se libera de todo su potencial y es capaz de encontrar 
soluciones que nadie veía, que nadie creía viables.

Que se ha suspendido la liga de fútbol profesional ¿y si 
creamos una liga de fútbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of Legends e.
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Eso también es innovación y es lo que tenemos que mantener 
en la mente cuando enfrentemos nuestro día a día: cambiar 
aquellas cosas que seguimos haciendo de la misma forma para 
hacerlas de una manera más eficaz y eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con Microsoft 
Teams para ayudar a que mejoren las interacciones de los 
equipos de desarrollo de software, o de Aplicaciones como 
Quanter que optimizan el proceso de estimación de desarrollo 
de software, de cuánto nos costará lo que vamos a desarrollar, 
convirtiéndolo en un proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente: 
innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la 
innovación, en los dos aspectos que la generan, la disrupción y 
la mejora de lo que hacemos, más eficientes, más eficaces.

Otra forma de hacer las cosas
La innovación es también encontrar otra forma de hacer lo 
mismo. Estamos asistiendo a una movilización sin precedentes, 
perdón a una solidaridad sin precedentes, donde todo el 
mundo que tiene posibilidad está ayudando a conseguir que se 
disponga del material médico necesario para atender a los 
infectados.

La comunidad maker está 
diseñando planos en 3D de 
respiradores que está 
distribuyendo 
gratuitamente entre todos
aquellos con posibilidad de
imprimirlos. También lo hacen con el diseño de pantallas 

protectoras para los sanitarios. Señoras en su casa diseñan sus 
propias mascarillas para ayudar, aunque sea con un pequeño 
granito de arena.
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Cinco tipos clave de aplicaciones de 

teletrabajo

empresa. Nada puede parar y nadie nos va a 
esperar, así que si nos bajamos del carro en estos 
momentos, donde el teletrabajo es ley, nos 
quedaremos fuera de juego.
¿Cómo no quedarse fuera en estos momentos? 
¿Cómo seguir el ritmo de los demás? 
Efectivamente a través de la tecnología, a través 
de las aplicaciones. Pero como en todo en la 
vida hay muchísimas e, incluso ahora, surgen más 
para aprovechar el tirón de la necesidad tan 
imperiosa de comunicarnos en casa. Lo que 
determinará nuestro éxito será saber cuales 
son las más adecuadas para nuestro caso.
El primer paso, antes siquiera de que te lances a 
buscar aplicaciones concretas que usar debe ser 
que reflexiones sobre las necesidades que 
tienes en tu empresa. Dependiendo de tu tipo 
de negocio, dependiendo del tipo de tareas que 
realicen tus equipos, dependiendo de las 
comunicaciones que establezcan entre ellos, los

El teletrabajo ahora mismo no es una opción, ni 
siquiera una necesidad, es una obligación. 
Tenemos que estar trabajando y disponibles para 
seguir desarrollando la actividad de nuestra 
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tipos de aplicaciones necesarias serán distintos.
Por ejemplo, no serán las mismas necesidades las 
que tenga un equipo de desarrollo de software que 
un equipo de marketing, aunque si nos apuramos 
podremos reducir las necesidades de ambos a un 
mínimo común en el cual puedan compartir las 
mismas.

para hablar de trabajo, para aclarar conceptos o 
para poner en común las nuevas tareas. En un 
escenario como en el que estamos en el que no 
podemos salir a la calle, la comunicación entre los 
miembros de equipos se convierte en algo que 
forja lazos de unión indestructibles. Disponer de 
una aplicación de video conferencia que funcione 
de forma fluida y sin interrupciones facilitará este 
estrechamiento de lazos del equipo, así como 
todas las opciones típicas de comunicación que 
necesita un proyecto.
2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de 
aplicaciones de mensajería instantánea, pero debo 
reconocer la utilidad que tienen. A un mensaje 
rápido, una respuesta más rápida todavía. Con ello 
evitamos una serie de correos ininteligibles y una 
llamada de teléfono salida de tono. Debemos 
habilitar una pequeña App de comunicación y 
permitir que nuestro equipo esté disponible para 
intercambiar un cruce de palabras entre unos y 
otros.

El segundo paso, es 
determinar los tipos de 
aplicaciones que te 
interesan. En este caso voy a 
centrarme en el desarrollo de 
software y para este tipo de 
actividad cuales son los tipos 
de aplicaciones necesarias, más 
que necesarias cuales son los 5 
tipos de aplicaciones clave 
que te van a catapultar en

tu desempeño:
1. Video conferencia. Lo sé no es un 
descubrimiento, pero es una necesidad. No solo
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herramienta de una forma más intensiva. Elegir la 
más adecuada no es tan sencillo como pueda 
parecer y fijarnos en lo que necesitamos y no 
dejarse llevar por diseño o promesas incumplidas 
suelen ser las claves del éxito.
5. Magia. Sí magia, pero no busques a Harry 
Potter. Me refiero a magia cuando hablo de 
aplicaciones que hacen que tareas que son 
eminentemente complejas y difíciles, tanto en su 
realización como, sobre todo, en poder realizarlas 
en remoto lo solucionan de una forma sencilla, 
fácil y agradable de usar. Cualquier aplicación tipo 
Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traído este concepto 
dentro de los equipos de desarrollo de software y 
puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter
donde se consigue una revolución del proceso de 
estimación del coste de los desarrollos de software 
en forma de teletrabajo. Este tipo de aplicaciones, 
las mágicas, el encontrarlas y usarlas, son las que 
realmente nos van a permitir marcar la diferencia.
El consejo más importante para que te lances a

3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en 
existir. Hay muchos tipos de ellas que brindan 
distintas formas de compartir. Por eso, en este 
caso, hay que prestar una atención especial en la 
selección adecuada de estas aplicaciones, ya que 
muchas prometen unas bondades que nosotros no 
necesitaremos y carecen de algunas características 
que nosotros si necesitamos. Como consejo 
general hay que evitar dejarse llevar por las 
marcas de relumbrón y fijarse más en las 
capacidades que nos van a brindar.
4. Tareas. Poder disponer de un lugar común, un 
lugar electrónico, sincronizado y donde todos 
puedan ver la información y estado de las tareas 
es casi algo a lo que estamos
acostumbrados hoy en día y casi no le prestamos 
atención. Tanto no le prestamos atención que no lo 
consideramos como una herramienta de 
teletrabajo. Pero como comentaba al principio en 
la situación actual de alarma, donde no podemos 
vernos físicamente, tenemos que disponer de esta
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buscar tu aplicación en cada uno de estos grupos, 
sigue siendo el que aparece en el metro de 
Londres: Mind the gap.
Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te 
quedes atrás.

Julián Gómez Bejarano
Chief Digital Officer LedaMC

https://www.leda-mc.com/
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de 
teletrabajo para no quedarte atrás
Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC: El 
teletrabajo ahora mismo no es una opción, ni siquiera una 
necesidad, es una obligación.

¿Cómo no quedarse fuera en estos momentos? ¿Cómo seguir el 
ritmo de los demás? Efectivamente a través de la tecnología, a 
través de las aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay 
muchísimas e, incluso ahora, surgen más para aprovechar el 
tirón de la necesidad tan imperiosa de comunicarnos en casa. 
Lo que determinará nuestro éxito será saber cuáles son las más 
adecuadas para nuestro caso.
El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar 
aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones sobre 
las necesidades que tienes en tu empresa. Dependiendo de tu 
tipo de negocio, dependiendo del tipo de tareas que realicen 
tus equipos, dependiendo de las comunicaciones que 
establezcan entre ellos, los tipos de aplicaciones necesarias 
serán distintos.
Por ejemplo, no serán las mismas necesidades las que tenga 
un equipo de desarrollo de software que un equipo de 
marketing, aunque si nos apuramos podremos reducir las 
necesidades de ambos a un mínimo común en el cual puedan 
compartir las mismas.
El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones que te 
interesan. En este caso voy a centrarme en el desarrollo de

El teletrabajo ahora mismo 
no es una opción, ni 
siquiera una necesidad, es 
una obligación. Tenemos 
que estar trabajando y 
disponibles para seguir 
desarrollando la actividad 
de nuestra empresa. Nada 
puede parar y nadie nos va 
a esperar, así que, si nos 
bajamos del carro en 
estos momentos, donde el 
teletrabajo es ley, nos 
quedaremos fuera de 
juego.
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software y para este tipo de actividad cuales son los tipos de 
aplicaciones necesarias, más que necesarias cuales son los 5 
tipos de aplicaciones clave que te van a catapultar en tu 
desempeño:

la calle, la comunicación entre los miembros de equipos se 
convierte en algo que forja lazos de unión indestructibles. 
Disponer de una aplicación de video conferencia que funcione 
de forma fluida y sin interrupciones facilitará este 
estrechamiento de lazos del equipo, así como todas las 
opciones típicas de comunicación que necesita un proyecto.
2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de 
aplicaciones de mensajería instantánea, pero debo reconocer 
la utilidad que tienen. A un mensaje rápido, una respuesta más 
rápida todavía. Con ello evitamos una serie de correos 
ininteligibles y una llamada de teléfono salida de tono. 
Debemos habilitar una pequeña App de comunicación y 
permitir que nuestro equipo esté disponible para intercambiar 
un cruce de palabras entre unos y otros.
3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir. 
Hay muchos tipos de ellas que brindan distintas formas de 
compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar una atención 
especial en la selección adecuada de estas aplicaciones, ya que 
muchas prometen unas bondades que nosotros no 
necesitaremos y carecen de algunas características que 
nosotros si necesitamos. Como consejo general hay que evitar

1. Videoconferencia. Lo sé no es un descubrimiento, pero 
es una necesidad. No solo para hablar de trabajo, para aclarar 
conceptos o para poner en común las nuevas tareas. En un 
escenario como en el que estamos en el que no podemos salir a 
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dejarse llevar por las marcas de relumbrón y fijarse más en las 
capacidades que nos van a brindar.

5. Magia. Sí magia, pero no busques a Harry Potter. Me 
refiero a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen que 
tareas que son eminentemente complejas y difíciles, tanto en 
su realización como, sobre todo, en poder realizarlas en remoto 
lo solucionan de una forma sencilla, fácil y agradable de usar. 
Cualquier aplicación tipo Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traído 
este concepto dentro de los equipos de desarrollo de software y 
puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter donde se 
consigue una revolución del proceso de estimación del coste de 
los desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo de 
aplicaciones, las mágicas, el encontrarlas y usarlas, son las que 
realmente nos van a permitir marcar la diferencia.
El consejo más importante para que te lances a buscar tu 
aplicación en cada uno de estos grupos, sigue siendo el que 
aparece en el metro de Londres: Mind the gap.
Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes 
atrás.

es casi algo a lo que estamos acostumbrados hoy en día y casi 
no le prestamos atención. Tanto no le prestamos atención que 
no lo consideramos como una herramienta de teletrabajo. Pero 
como comentaba al principio en la situación actual de alarma, 
donde no podemos vernos físicamente, tenemos que disponer 
de esta herramienta de una forma más intensiva. Elegir la más 
adecuada no es tan sencillo como pueda parecer y fijarnos en 
lo que necesitamos y no dejarse llevar por diseño o promesas 
incumplidas suelen ser las claves del éxito.

4. Tareas. 
Poder disponer de 
un lugar común, un 
lugar electrónico, 
sincronizado y 
donde todos 
puedan ver la 
información y 
estado de las tareas
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de 

teletrabajo para no quedarte atrás
Destacamos las más necesarias

El teletrabajo ahora mismo no es una opción, ni siquiera 

una necesidad, es una obligación. Tenemos que estar 

trabajando y disponibles para seguir desarrollando la 

actividad de nuestra empresa. Nada puede parar y nadie 

nos va a esperar, así que si nos bajamos del carro en 

estos momentos, donde el teletrabajo es ley, nos 

quedaremos fuera de juego. ¿Cómo no quedarse fuera en 

estos momentos? ¿Cómo seguir el ritmo de los demás? 

Efectivamente a través de la tecnología, a través de las 

aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay 

muchísimas e, incluso ahora, surgen más para 

aprovechar el tirón de la necesidad tan imperiosa de 

comunicarnos en casa. Lo que determinará nuestro éxito 

será saber cuales son las más adecuadas para nuestro 

caso.

El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar 

aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones

sobre las necesidades que tienes en tu empresa. 

Dependiendo de tu tipo de negocio, dependiendo del tipo 

de tareas que realicen tus equipos, dependiendo de las 

comunicaciones que establezcan entre ellos, los tipos de 

aplicaciones necesarias serán distintos.

Por ejemplo, no serán las mismas necesidades las que 

tenga un equipo de desarrollo de software que un equipo 

de marketing, aunque si nos apuramos podremos reducir 

las necesidades de ambos a un mínimo común en el cual 

puedan compartir las mismas.

El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones 

que te interesan. En este caso voy a centrarme en el 

desarrollo de software y para este tipo de actividad cuales 

son los tipos de aplicaciones necesarias, más que 

necesarias cuales son los 5 tipos de aplicaciones clave 

que te van a catapultar en tu desempeño:

1. Video conferencia. Lo sé: no es un descubrimiento, 

pero es una necesidad. No solo para hablar de trabajo, 

para aclarar conceptos o para poner en común las nuevas
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tareas. En un escenario como en el que estamos en el 

que no podemos salir a la calle, la comunicación entre los 

miembros de equipos se convierte en algo que forja lazos 

de unión indestructibles. Disponer de una aplicación de 

video conferencia que funcione de forma fluida y sin 

interrupciones facilitará este estrechamiento de lazos del 

equipo, así como todas las opciones típicas de 

comunicación que necesita un proyecto.

2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de 

aplicaciones de mensajería instantánea, pero debo 

reconocer la utilidad que tienen. A un mensaje rápido, una 

respuesta más rápida todavía. Con ello evitamos una 

serie de correos ininteligibles y una llamada de teléfono 

salida de tono. Debemos habilitar una pequeña App de 

comunicación y permitir que nuestro equipo esté 

disponible para intercambiar un cruce de palabras entre 

unos y otros.

3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir. 

Hay muchos tipos de ellas que brindan distintas formas

de compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar una 

atención especial en la selección adecuada de estas 

aplicaciones, ya que muchas prometen unas bondades 

que nosotros no necesitaremos y carecen de algunas 

características que nosotros si necesitamos. Como 

consejo general hay que evitar dejarse llevar por las 

marcas de relumbrón y fijarse más en las capacidades 

que nos van a brindar.

4. Tareas. Poder disponer de un lugar común, un lugar 

electrónico, sincronizado y donde todos puedan ver la 

información y estado de las tareas es casi algo a lo que 

estamos acostumbrados hoy en día y casi no le 

prestamos atención. Tanto no le prestamos atención que 

no lo consideramos como una herramienta de teletrabajo. 

Pero como comentaba al principio en la situación actual 

de alarma, donde no podemos vernos físicamente, 

tenemos que disponer de esta herramienta de una forma 

más intensiva. Elegir la más adecuada no es tan sencillo 

como pueda parecer y fijarnos en lo que necesitamos y 

no dejarse llevar por diseño o promesas incumplidas
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Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes 

atrás.

suelen ser las claves del éxito.

5. Magia. Sí magia, pero no busques a Harry Potter. Me 

refiero a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen 

que tareas que son eminentemente complejas y difíciles, 

tanto en su realización como, sobre todo, en poder 

realizarlas en remoto lo solucionan de una forma sencilla, 

fácil y agradable de usar. Cualquier aplicación tipo Glovo, 

Uber, Airbnb, etc. han traído este concepto dentro de los 

equipos de desarrollo de software y puedes ver iniciativas 

tan potentes como Quanter donde se consigue una 

revolución del proceso de estimación del coste de los 

desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo 

de aplicaciones, las mágicas, el encontrarlas y usarlas, 

son las que realmente nos van a permitir marcar la 

diferencia.

El consejo más importante para que te lances a buscar tu 

aplicación en cada uno de estos grupos, sigue siendo el 

que aparece en el metro de Londres: Mind the gap.
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Comprueba cómo los productos de software 
se pueden desarrollar con óptima calidad y 

menos coste

La pregunta sería y cómo podemos lograr la máxima eficiencia 
en estos procesos, Raúl Fernández, Chief Operating Officer de 
LedaMC, explica cómo sus clientes les ven como un "coach" a 
nivel organizacional que pone el acento en aquello que, o bien 
no funciona, o bien no lo hace de la manera óptima. Esta faceta 
de "facilitador" es la que hace que TI y Negocio "hablen" un 
lenguaje común y ambos sean capaces de trabajar alineados 
consiguiendo la mayor eficiencia posible y que ésta traiga 
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software 
manifiesta Raúl.
Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el producto. El 
producto de software, la App desarrollada, es un concepto 
sencillo y compartido por ambas partes así que para ellos el 
entendimiento desde esta perspectiva gracias a la 
transformación que ha traído la agilidad a muchas empresas, es 
totalmente natural.
Cada vez se ve más claro que Negocio y TI tienen que trabajar 
de la mano y en LedaMC se lleva trabajando con esa 
mentalidad desde su fundación.
A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo tipo, 

Hoy por hoy, es muy difícil tener una idea de negocio sin que el 
desarrollo de software tenga un papel importante. El desarrollo 
es fundamental para cualquier organización y por tanto que sea 
eficiente o no, sin que por ello se comprometa la calidad del 
producto, marcará la carrera al éxito de los proyectos.
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pero de las más frecuentes es la utilización de "herramientas 
inadecuadas" añade Raúl.
"Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de 
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluían detalle, 
que no correspondían con el proyecto o que nadie sabía ni que 
existían"".
Esto a la larga lo que crea es un continuo flujo de trabajo 
repetitivo e ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes 
en buscar la información y crearla si no existe, tiempo en 
disponer de la versión correcta, tiempo que es oro, tiempo que 
es un coste muerto que nadie calcula dentro de los proyectos.
Por eso, una de las primeras acciones que se suelen tomar es 
recomendar la mejor herramienta para optimizar el proceso de 
desarrollo y así eliminar todos esos desperdicios dentro de la 
cadena de valor. Raúl insiste en que es fundamental "Utilizar 
herramientas tipo App, conectadas a la nube, disponibles en 
cualquier dispositivo y que den información con un cuadro de 
mando integral que permita conocer la situación en cualquier 
momento".
Pero todo esto es insuficiente si además de mejorar los 
procesos no se asegura la calidad del producto entregado. 

Muchas tendencias y metodologías de trabajo están orientadas 
a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para 
conseguir un producto impresionante con el menor coste 
posible, por esto es importante contar con equipos que 
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma 
arbitraria.
"Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportándoles el 
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad 
y eficiencia y proporcionando visiones muy sencillas sobre el 
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con 
ese conocimiento son capaces de determinar si lo que están 
haciendo es lo correcto o si deben cambiar", concluye Raúl 
Fernández.
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de 
teletrabajo para no quedarte atrás

Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

El teletrabajo ahora mismo no es una opción, ni siquiera una 
necesidad, es una obligación. Tenemos que estar trabajando y

y disponibles para seguir desarrollando la actividad de nuestra 
empresa. Nada puede parar y nadie nos va a esperar, así que si 
nos bajamos del carro en estos momentos, donde el 
teletrabajo es ley, nos quedaremos fuera de juego.
¿Cómo no quedarse fuera en estos momentos? ¿Cómo seguir 
el ritmo de los demás? Efectivamente a través de la tecnología, 
a través de las aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay 
muchísimas e, incluso ahora, surgen más para aprovechar el 
tirón de la necesidad tan imperiosa de comunicarnos en casa. 
Lo que determinará nuestro éxito será saber cuales son las más 
adecuadas para nuestro caso.
El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar 
aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones sobre 
las necesidades que tienes en tu empresa. Dependiendo de tu 
tipo de negocio, dependiendo del tipo de tareas que realicen 
tus equipos, dependiendo de las comunicaciones que 
establezcan entre ellos, los tipos de aplicaciones necesarias 
serán distintos.
Por ejemplo, no serán las mismas necesidades las que tenga un 
equipo de desarrollo de software que un equipo de marketing, 
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tienen. A un mensaje rápido, una respuesta más rápida todavía. 
Con ello evitamos una serie de correos ininteligibles y una 
llamada de teléfono salida de tono. Debemos habilitar una 
pequeña App de comunicación y permitir que nuestro equipo 
esté disponible para intercambiar un cruce de palabras entre 
unos y otros.
3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir. Hay 
muchos tipos de ellas que brindan distintas formas de 
compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar una atención 
especial en la selección adecuada de estas aplicaciones, ya que 
muchas prometen unas bondades que nosotros no 
necesitaremos y carecen de algunas características que 
nosotros si necesitamos. Como consejo general hay que evitar 
dejarse llevar por las marcas de relumbrón y fijarse más en las 
capacidades que nos van a brindar.
4. Tareas. Poder disponer de un lugar común, un lugar 
electrónico, sincronizado y donde todos puedan ver la 
información y estado de las tareas es casi algo a lo que estamos 
acostumbrados hoy en día y casi no le prestamos atención. 
Tanto no le prestamos atención que no lo consideramos como 
una herramienta de teletrabajo. Pero como comentaba al

aunque si nos apuramos podremos reducir las necesidades de 
ambos a un mínimo común en el cual puedan compartir las 
mismas.
El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones que te 
interesan. En este caso voy a centrarme en el desarrollo de 
software y para este tipo de actividad cuales son los tipos de 
aplicaciones necesarias, más que necesarias cuales son los 5 
tipos de aplicaciones clave que te van a catapultar en tu 
desempeño:
1. Video conferencia. Lo sé no es un descubrimiento, pero es 
una necesidad. No solo para hablar de trabajo, para aclarar 
conceptos o para poner en común las nuevas tareas. En un 
escenario como en el que estamos en el que no podemos salir 
a la calle, la comunicación entre los miembros de equipos se 
convierte en algo que forja lazos de unión indestructibles. 
Disponer de una aplicación de video conferencia que funcione 
de forma fluida y sin interrupciones facilitará este 
estrechamiento de lazos del equipo, así como todas las 
opciones típicas de comunicación que necesita un proyecto.
2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de aplicaciones de 
mensajería instantánea, pero debo reconocer la utilidad que
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Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes atrás.principio en la situación actual de alarma, donde no podemos 
vernos físicamente, tenemos que disponer de esta herramienta 
de una forma más intensiva. Elegir la más adecuada no es tan 
sencillo como pueda parecer y fijarnos en lo que necesitamos y 
no dejarse llevar por diseño o promesas incumplidas suelen ser 
las claves del éxito.
5. Magia. Sí magia, pero no busques a Harry Potter. Me refiero 
a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen que tareas 
que son eminentemente complejas y difíciles, tanto en su 
realización como, sobre todo, en poder realizarlas en remoto lo 
solucionan de una forma sencilla, fácil y agradable de usar. 
Cualquier aplicación tipo Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traído 
este concepto dentro de los equipos de desarrollo de software 
y puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter donde se 
consigue una revolución del proceso de estimación del coste de 
los desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo 
de aplicaciones, las mágicas, el encontrarlas y usarlas, son las 
que realmente nos van a permitir marcar la diferencia.
El consejo más importante para que te lances a buscar tu 
aplicación en cada uno de estos grupos, sigue siendo el que 
aparece en el metro de Londres: Mind the gap.
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Las dos madres de la innovación
Por Julián Gómez Bejarano, Chief Digital Officer

LedaMC

Lo que s-í es cierto, es que esta nueva situación nos ha 

obligado a romper nuestros esquemas. A cambiar la 

forma de pensar, a hacerlo de forma rápida. Empresas 

que antes repartían beneficios por doquier han tenido que 

ejecutar un ERTE por cese del negocio debido a la 

cuarentena masiva, ¿quién podía predecirlo?

Empresas que con cuentagotas, de mala gana, ofrecían 

opciones de teletrabajo a una parte ínfima de su plantilla 

por miedo a perder el control sobre su gente, se han visto 

obligadas a elegir entre cesar la actividad o extender a 

toda su plantilla el uso del teletrabajo, ¿quién podía 

predecirlo?

Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupción, 

para que surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas 

exitosas. Un entorno donde la necesidad nos apremia, 

donde casi nos estrangula, donde nadie duda de que hay 

que cambiar lo que hacemos, de que nadie ponga en 

duda que debemos de dejar de hacer las cosas tal como 

las estábamos haciendo. Un entorno donde al mismo 

tiempo tengamos limitaciones, restricciones, donde no 

podamos hacer cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno

Decía Nassim Taleb que un cisne negro es un suceso 

impredecible que tiene un alto impacto en nosotros. Para 

describirlo de forma más sencilla ponía de ejemplo el 

pavo que se come en las mesas de Estados Unidos 

cuando el año toca a su fin. Desde el punto de vista del 

pavo donde todos los días recibe comida tras comida y 

engorda que te engorda nada indica que un día, sin aviso, 

un hacha hace que pierda la cabeza como algún 

personaje de Juego de Tronos. No era predecible y el 

impacto es enorme.

Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un 

cisne negro porque como dice el dicho español “cuando 

las barbas de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a 

remojar” y estábamos sobre aviso de lo que se nos venía. 

Podríamos estar sobre aviso o no, pero ¿alguien lo podría 

haber predicho?
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es buscar una alternativa. Reparten menús a domicilio, 

cafeterías que te venden café, pescaderías que te llevan 

la merluza a casa ...

La necesidad, la limitación, el win to win ¿quién podía 

predecirlo?

Otra forma de hacer las cosas

La innovación es también encontrar otra forma de hacer 

lo mismo. Estamos asistiendo a una movilización sin 

precedentes, perdón a una solidaridad sin precedentes, 

donde todo el mundo que tiene posibilidad está ayudando 

a conseguir que se disponga del material médico 

necesario para atender a los infectados.

La comunidad maker está diseñando planos en 3D de 

respiradores que está distribuyendo gratuitamente entre 

todos aquellos con posibilidad de imprimirlos. También lo 

hacen con el diseño de pantallas protectoras para los 

sanitarios. Señoras en su casa diseñan sus propias 

mascarillas para ayudar, aunque sea con un pequeño 

granito de arena.

Eso también es innovación y es lo que tenemos que 

mantener en la mente cuando enfrentemos nuestro día a

donde tengamos hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece

Cuantas menos opciones tenemos, cuantas más 

limitaciones, parece que es cuando surge el cerebro, 

parece que es cuando se libera de todo su potencial y es 

capaz de encontrar soluciones que nadie veía, que nadie 

creía viables.

Que se ha suspendido la liga de fútbol profesional ¿y si 

creamos una liga de fútbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of Legends

e influencer del mundo de los videojuegos, ha organizado 

un torneo paralelo a la Liga de primera división 

denominado Liga Challenge donde ha hecho que miles de 

personas siguieran la competición como si de la misma 

liga se tratara, logrando recaudar 180.000 euros. Todo un 

éxito para algo surgido de un contratiempo.

Que no puedo atender al público en bares y cafeterías ¿y 

si repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?

Todos los bares, restaurantes y cafeterías que hay en 

España han tenido que cerrar, sólo pueden vender para 

llevar. ¿Qué han hecho? ¿Llorar? No, lo que han hecho
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día: cambiar aquellas cosas que seguimos haciendo de la 

misma forma para hacerlas de una manera más eficaz y 

eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con 

Microsoft Teams para ayudar a que mejoren las 

interacciones de los equipos de desarrollo de software, o 

de Aplicaciones como Quanter que optimizan el proceso 

de estimación de desarrollo de software, de cuánto nos 

costará lo que vamos a desarrollar, convirtiéndolo en un 

proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente: 

innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la 

innovación, en los dos aspectos que la generan, la 

disrupción y la mejora de lo que hacemos, más eficientes, 

más eficaces.
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