DOSSIER DE PRENSA

Publicaciones 2020

Ab

consu

reo

tin



ICaClOonNes

A

Indice de publ

Vd

w

4

9.

10.

Publicaciones 2020

COMPUTING. ANUARIO 2020. Por cada euro invertido en los Servicios de LEDAmc las empresa ahorran
un minimo de nueve. 14 Enero 2020.

El ECONOMISTA. . Décil Castelo: "Por cada euro invertido en nuestros servicios, las empresas ahorran un
minimo de 9“. 30 Enero 2020.

directorTIC. Calcula el coste de tu proyecto de desarrollo software. 11 Febrero 2020

El ECONOMISTA. Calcula el coste de tu proyecto de desarrollo software. 26 Febrero 2020.

directorTIC . El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja. 16 Marzo
2020.

El ECONOMISTA. El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja. 18
Marzo 2020.

COMPUTING NEWSLETTER. El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando
teletrabaja. 18 Marzo 2020.

IT LATINO. INNOVANDO.biz. El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando
teletrabaja. 25 Marzo 2020.

DATACENTERMARKET. El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja. 27
Marzo 2020.

Interempresas. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION. Comprueba cémo los productos de
software se pueden desarrollar con la calidad 6ptima y menos coste. 18 Marzo 2020

11. COMPUTING. Como los productos software se pueden desarrollar con la calidad optima. 24 Marzo 2020



V4

ICaClOones

Indice de publ

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

Publicaciones 2020

DATACENTERMARKET. COmo los productos software se pueden desarrollar con la calidad 6ptima. 24 Marzo
2020.

IT LATINO. INNOVANDO.biz. Como los productos de software se pueden desarrollar con 6ptima calidad y
menos coste. 27 Marzo 2020.

LA RAZON. Las dos madres de la innovacion. 31 Marzo 2020.

El ECONOMISTA. El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja. 1 Abril
2020.

El ECONOMISTA. Comprueba como los productos de software se pueden desarrollar con la calidad optima y
menos coste. 1 Abril 2020

COMPUTING. Las dos madres de la innovacion. 6 Abril 2020

REVISTA PYMES. Cinco tipos clave de aplicaciones de teletrabajo. 15 Abril 2020.

Digital 4.0. E| ECONOMISTA Factoria & Tecnologia. Las empresas se ponen las pilas con el teletrabajo. 15
Abril 2020.

COMPUTING. Los 5 tipos clave de aplicaciones de teletrabajo para no quedarte atras, 28 Abril 2020.

IT LATINO. INNOVANDO.biz. Los 5 tipos clave de aplicaciones de teletrabajo para no quedarte atras. 28 Abril
2020.

El ECONOMISTA. Comprueba como los productos de software se pueden desarrollar con éptima calidad

y menos coste. 8 Mayo 2020.
El ECONOMISTA. Los 5 tipos clave de aplicaciones de teletrabajo para no quedarte atras. 8 Mayo 2020.



Vd

Indice de publicaciones

Publicaciones 2020

24. IT LATINO. INNOVANDO.biz. Las dos madres de la innovacion. 8 Mayo 2020.



DOSSIER DE PRENSA

Publicaciones segundo Semestre 2018
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14 Enero 2020

ESTRATEGIAS :
Eficiencia de costes : 147

“Por cada euro invertido en los
servicios de LedalMC, las empresas
ahorran un minimo de nueve”

éCoémo les ha ido en 20197

Ha sido el afio del lanzamiento de Quanter, y por tanto ha sido
fundamental para nosotros. Ademas de ser una revolucion
para nuestros clientes, Quanter ha supuesto también un cam-
bio fundamental en la forma en la que realizamos las activi-
dades en los servicios de LedaMC, permitiéndonos ser mas
eficientes y pudiendo ayudar ain mas a nuestros clientes

¢Por qué ha supuesto tanto cambio?
Porque es una revolucion. Puede sonar presuntuoso, pero real-
mente es asi. Hasta ahora existian herramientas de estimacion
donde los clientes se peleaban para obtener lo que considera-
ban el precio adecuado para un desarrollo de software
Con Quanter esto ha cambiado de forma radical. Quanter «
meja mas a servicios como Spotify, Airbnb y similares, donde cuando
tengo una necesidad -escuchar musica u obtener un alojamiento-,
solo me preocupo de saber qué quiero, nada mas. Quanter permite
hacer lo mismo con el coste del desarrollo de software. Nuestros
clientes solo se tienen que centrar en describir lo que quieren y Quan
ter les devuelve el coste previsto, comparandolo con el del mercado

ase

éNo parece un poco obra de magia, pensar qué deseas y
obtener de forma inmediata el precio?

No hacemos magia, hacemos ciencia. Desde LedaMC llevamos
trabajando en temas relacionados con la estimacion, la eficiencia
y la calidad del software desde 2003. Estamos representados en

n

todas las organizaciones relevantes del mundo relativas a estima
cion y medicion del software. Yo misma formo parte de la junta di
rectiva de IFPUG, organizacion que soporta el estandar de facto de
la industria a nivel mundial. Por eso, cuando hablabas de magia,
debo afirmar que de magia nada, es el conocimiento de muchos
afios y el esfuerzo de tantos profesionales de LedaMC, asi cormo
contar con la base de datos de proyectos de desarrollo de softwa
re ma rande del mundo jcon mas de 60.000 referencias! Todo
esto ha obrado algo que hasta hace poco parecia imposible

.Esto encajaria dentro de una estrategia de reduccién de costes?
Si, de forma categdrica. Nuestros esfuerzos no van encaminados a
obtener un premio por el desarrollo de una app, sino a que el valor que
reciban nuestros clientes sea nuestro premio. Quanter permite opti
mizar los costes de las empresas que necesitan desarrollar software,
ya que uno de los principales desperdic >s una Mmala estimacion.

£Qué clientes se han unido a la revolucién?
El primer cliente de Quanter fue un gran banco es
donde estan utilizando nuestra App de modo masivo. Todos
los responsables de proyecto del drea de desarrollo que hacen
estimaciones estan utilizando Quanter.

Después le han seguido una operadora de telefonia virtual
espafiola, un operador de telefonia importante a nivel europeo

spafiol, entidad

Dacil Castelo,
CEO de LedaMC

en Bélgica y una de las 20 empresas
principales del IBEX 35 dedicada al
sector de la energia

Estamos muy contentos de ayudar
a mejorar su eficiencia y ellos nos dan
muestras de que también, por todo lo
que estan consiguiendo.

£Cudl es el principal beneficio que
perciben los clientes de Quanter?
Quanter permite realizar una estimacion
rigurosa de los costes de un proyecto en
funcion de las necesidades de negocio
de forma sencilla e intuitiva. Homogenei-
za el proceso de estimacion y, al mismo
tiempo, lo hace transparente y auditable

En Quanter hemos cuidado la User
eXperience (UX) para que, con una
formacion ligera, las personas que
conocen lo que se va a realizar en un
proyecto, sean capaces de obtener una
estimacion objetiva soportada por los
andares de facto de la industria. La
imacion se basa en el producto a
entregar, lo que hace que sea facil de
entender tanto por Tl como por el resto
de las dreas de negocio

iLas empresas han mejorado la medicién
de lo que se genera por lo que se paga?

El mundo actual se basa en un enfoque
sobre el producto. Hay paises donde
las Administraciones publicas exigen
que las licitaciones vayan estimadas te-
niendo en cuenta este tipo de enfoques
Brasil, Italia y alguno de los paises ndr
dicos estan empezando a considerarlo.
Espana no esta tan a la cola porque
desde LedaMC llevamos mucho tiempo
evangelizando sobre ello

0

¢Cuanto ahorran las empresas por
cada euro que invierten en ustedes?
Entre 9y 25 euros. En nuestra web con-
tamos con sos de éxito contados en
primera persona por nuestros clientes
que lo atestiguan, como son Vodafone,
Repsol, Orange y Mapfre. Invito a visitar
nuestra web, consultarlos y ver que lo
que contamos es cierto. |
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Décil Castelo: "Por cada euro invertido en
nuestros servicios, las empresas ahorran un
minimo de 9"

leda

"Quanter permite hacer lo mismo con el coste de desarrollo de
software, con el coste de una App. Nuestros clientes solo se
tienen que centrar en describir lo que quieren y nuestra App
les devuelve el coste previsto, permitiéndoles ademas
compararlo con el del mercado... Y no hacemos magia,
hacemos ciencia. Desde LedaMC llevamos trabajando en temas
relacionados con la estimacion, la eficiencia y la calidad del
software desde 2003 y tenemos representacion en todas las
grandes organizaciones relevantes del mundo donde se tratan
temas de estimacion y medicién del software".

éComo les haido en 2019?

Este ha sido el afio del lanzamiento de Quanter, y por tanto
2019 ha sido fundamental para nuestra historia. Ademas de
suponer una revolucidn para nuestros clientes, Quanter ha
supuesto también un cambio fundamental en la forma en la
gue nuestros consultores realizan las actividades en los
servicios de LedaMC, permitiéndonos ser mas eficientes y
pudiendo ayudar aun mas a nuestros clientes.

éPor qué ha supuesto tanto cambio?

Porque es una revolucion. Puede sonar presuntuoso, pero
realmente es asi. Hasta ahora existian herramientas de
estimacidon donde con mejor o peor acierto nuestros clientes se
peleaban a la hora de obtener lo que consideraban el precio
adecuado para un desarrollo de software.

Con Quanter esto ha cambiado de forma radical, por eso hablo
de revolucion. Quanter se asemeja mas a servicios como
Spotify, Airbnb, Glovo y similares, donde cuando tengo una
necesidad -escuchar musica, obtener un alojamiento o comprar
algo de comida-, simplemente me preocupo de saber que
quiero, nada mas. Quanter permite hacer lo mismo con el coste
del desarrollo de software, con el coste de una App. Nuestros
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clientes sdlo se tienen que centrar en describir lo que quieren 'y
nuestra App les devuelve el coste previsto, permitiendo
ademas compararlo con el del mercado.

¢No parece un poco obra de magia, pensar qué deseas, y
obtener de forma inmediata el precio?

Es cierto que a veces me olvido de que desde LedaMC lo vemos
con mucha pasion porque es un tema que realmente nos
encanta y es un logro muy importante.

No hacemos magia, hacemos ciencia. Desde LedaMC llevamos
trabajando en temas relacionados con la estimacion, la
eficiencia y la calidad del software desde 2003 y tenemos
representacion en todas las grandes organizaciones relevantes
del mundo donde se tratan temas de estimacion y medicion del
software. Yo misma formo parte de la junta directiva de IFPUG
qgue es la organizacion que soporta el estandar de facto de la
industria a nivel mundial.

Por eso, cuando hablabas de magia, debo puntualizar que de
magia nada, es el conocimiento de tantos afos y el esfuerzo de
tantos profesionales de LedaMC en este campo, asi como
contar con la Base de Datos de referencias de proyectos de
desarrollo de software mas grande del mundo jcon mas de
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60.000 referencias!

Todo esto, junto con un fantastico equipo que hemos armado
alrededor de nuestra suite Quanter, ha obrado el milagro de
gue algo que hasta hace bien poco parecia imposible, se haya
convertido en una realidad.

¢Esto encajaria dentro de una estrategia de reduccion de
costes?

Si, de forma categorica. Nuestros esfuerzos no van
encaminados a obtener un premio por el desarrollo de una
App, sino a que el valor que reciban nuestros clientes sea
nuestro premio. Quanter permite optimizar los costes de las
empresas que necesitan desarrollar software, ya que uno de
los principales desperdicios es una mala estimacion. Con
Quanter, negocio puede realizar estimaciones objetivas y
realistas de proyectos de desarrollo de software mucho mas
rapido y, ademas, cerrarlas con los proveedores en tiempo
récord.

é¢Qué clientes se han unido a la revolucion?

El primer cliente de Quanter fue un gran banco espafol, una
entidad en la que se esta utilizando nuestra App de modo
masivo. Todos los responsables de proyecto del area de
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desarrollo gue hacen estimaciones en esta entidad estan
utilizando Quanter.

Después le han seguido una operadora de telefonia virtual
espafola, un operador de telefonia importante a nivel europeo
en Bélgica y una de las 20 empresas principales del IBEX 35
dedicada al sector de la energia.

Estamos muy contentos de ayudar a mejorar su eficiencia y
ellos por ahora nos dan muestras de que también lo estan por
todo lo que estan consiguiendo.

¢Cual es el principal beneficio que perciben los clientes de
Quanter?

Quanter permite realizar una estimacion rigurosa de los costes
de un proyecto en funcién de las necesidades del negocio de
forma sencilla e intuitiva. Homogeneiza el proceso de
estimacion y al mismo tiempo lo hace transparente y auditable.
En Quanter hemos cuidado la User eXperience (UX)
consiguiendo que, con una formacion ligera, las personas que
conocen lo que se va a realizar en un proyecto, sean capaces de
usar Quanter para obtener una estimacion objetiva soportada
por los estandares de facto de la industria.

La estimacion se realiza basandose en la funcionalidad del

proyecto, en el producto que se va a entregar, lo que hace que
sea facil de entender no solo por |la gente de TI, sino también
por el resto de las areas de negocio.

En este sentido, hemos impartido formacion a mas 700
personas, entre responsables de negocio, responsables de
proyecto y otros perfiles, que, ahora, cuando reciben las
estimaciones de Tl, son capaces de comprenderlas.

Es impresionante ver la expresidon de su cara cuando
comprenden lo que tienen delante y que no tienen que hacer
actos de fe. Hemos conseguido facilitar el entendimiento entre
las areas de negocio y TI.

é¢Hay dificultad entre estas dos areas a la hora de entenderse?
Hay una dificultad tremenda, porque habitualmente la
estimacion se suele realizar de dos maneras: una por juicio
experto, que consiste en que el experto de Tl dice que ha
hecho algo parecido -en base a su experiencia-, que debe
costar equis dinero y otra por componentes técnicos, donde la
persona de Tl dice a la gente de negocio qué tiene que
construir, y lo hace mediante un lenguaje técnico, un lenguaje
que la gente de negocio desconoce.

LedaMC ha conseguido en Quanter que esto se realice en un
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lenguaje funcional, un lenguaje que negocio entiende.

éLas empresas han mejorado la medicion de lo que se genera
por lo que se paga?

Vivimos en un mundo donde hemos pasado a un enfoque
sobre Producto por lo que centrarse en el pago en métricas que
no estén basadas en éste es absurdo.

Hay paises donde este sentido de Producto esta mas
desarrollado, y son aquellos donde las administraciones
publicas exigen que las licitaciones publicas vayan estimadas
teniendo en cuenta este tipo de enfoques. Brasil, Italia, alguno
de los paises nordicos esta empezando a considerarlo. Espaina
no esta tan a la cola porque en LedaMC llevamos mucho
tiempo contribuyendo a la divulgacion de estas metodologias.
El enfoque de Producto ayuda a contener el gasto y centrar
éste realmente en lo que obtenemos y no en las horas que
magicamente nos indiquen que costé desarrollarlo.

¢Cuanto ahorran las empresas por cada euro que invierten en
ustedes?

Entre 9 y 25 euros. Puede parecer una cifra exagerada, pero no
lo es. En nuestra web contamos con casos de éxito de varios
clientes que lo han cuentan de primera mano, como son

Vodafone, Repsol, Orange y Mapfre.

Invito a todas las personas interesadas a visitar nuestra web y
consultarlos, para que puedan ver en detalle que lo que
contamos es cierto.

Hoy casi todo tiene un proyecto de vida corto. ¢ COmo evitan
ustedes que las ideas no sean una moda?

En general ni lo nuevo es todo bueno ni lo anterior es todo
malo. Hay que adaptarse a lo nuevo, pero tener el suficiente
criterio para descartar lo que no funciona de lo anterior y qué
partes se pueden mantener o evolucionar y gracias a ello
mantenerlo.

Las nuevas tendencias tienen mucha fuerza, esa frescura de lo
nuevo, pero nosotros nos dedicamos a medir el valor real que
aportan las cosas, y eso es lo realmente importante; lo que
funciona, lo que te sirve, lo que te da valor.

¢Como considera usted que estan posicionadas las empresas
espanolas en el camino hacia la transformacion digital?
Sorprende todavia ir a determinadas empresas y ver que estan
en una situacidon bastante inmadura en esta materia, si bien en
los bancos -en general- existe una consciencia creciente de que
la transformacidn digital esta aqui y que hay que subirse a ese
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tren.

Muchos tienen miedos porque ven en la transformacion una
nueva moda, pero realmente es una tendencia que ha llegado
para quedarse y tenemos que realizarla de forma correcta.
Como le decia Ronald Reagan a Mijail Gorbachov durante las
conversaciones de la perestroika, "confia, pero verifica".
Debemos confiar en que estos cambios son para mejorar, pero
debemos verificar que vamos por el camino correcto y si
empezamos a desviarnos corregir el rumbo.

Esta situacion de la que habla de que la transformacion digital
esta en estado inmaduro, ¢influye esto en que las empresas
vean la necesidad de mejorar los procesos de desarrollo de
software?

Realmente los procesos de desarrollo de software hay que
mejorarlos tanto si estas metido en una transformacion digital
como si no. Hay mucho camino por recorrer, pero lo Unico
seguro es que habra un cambio, mas de un cambio.

¢Qué esperan para 2020?

Este afo se ha producido el lanzamiento de Quanter, y en 2020
esperamos que se produzca su consolidacion, permitiendo que
un segmento importante de posibles clientes a los que podria
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ser mas complicado ayudar hasta ahora por su tamaio o por
localizacidon geografica, puedan acceder a las ventajas que la
App les puede brindar.

Dacil Castelo es la CEO de Ledamc y miembro del Board of
Directors de IFPUG, organizacion internacional de referencia en
el campo de las métricas de software. Como CEO tiene entre
sus competencias mejorar la eficacia de sus clientes en el
desarrollo de software a través de consultoria de métricas de
software, gestion de proyectos y liderazgo de equipos, gestion
de proveedores, cuadro de mando, estudios de benchmarking \
el trato con el cliente.
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Calcula el coste de tu proyecto de desarrollo
software

En plena transformacion digital el software
ha adquirido un papel preponderante. Dacil
Castelo, CEO de LedaM(C, compaiiia
especializada en la gestion de la

productividad del desarrollo de software,
considera que hay que mejorar los procesos
de software, tanto si una compafia se ha
adentrado en la transformaciéon como si no lo ha
hecho.

En este sentido, LedaMC cuenta

con Quanter, su herramienta de estimacion.
Una aplicacion que sirve para calcular el
esfuerzo y el coste de un proyecto de
desarrollo software. La directiva reconoce que
“Quanter se asemeja mas a servicios como Spotify,
Airbnb, Glovo y similares, donde cuando el cliente
tiene una necesidad, simplemente se preocupa de
saber qué quiere”. En este sentido Quanter
permite hacer lo mismo con el coste del desarrollo
de software, con el coste de una app. “Nuestros
clientes solo tienen que centrarse en describir lo
que quieren y nuestra app les devuelve el coste
previsto, permitiendo ademas compararlo con el
del mercado”, explica. Algo fundamental si
tenemos en cuenta que uno de los principales


https://www.leda-mc.com/

directorTIC

desperdicios, a la hora de desarrollar software, se
producen por la mala estimacion. Quanter permite
que negocio pueda puede realizar estimaciones
objetivas y realistas de proyectos de desarrollo de
software de una manera mucho mas rapida y
cerrarlas con los proveedores en tiempo récord.
Algo a lo que Dacil Castelo ahade otra ventaja:
“los responsables de negocio, responsables de
proyecto y otros perfiles, cuando reciben las
estimaciones de TI, son capaces de
comprenderlas, facilitando de esta manera el
entendimiento entre las areas de negocio y TI.
“"Nuestros clientes solo se tienen que centrar en
describir lo que quieren y nuestra app les devuelve
el coste previsto, permitiendo ademas compararlo
con el del mercado”, manifiesta.

11 Febrero 2020
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de software, considera que hay que mejorar los procesos de
software, tanto si una compafia se ha adentrado en la
transformacion como si no lo ha hecho.
En este sentido, LedaMC cuenta con Quanter, su herramienta
de estimacion. Una aplicacidon que sirve para calcular el
esfuerzo y el coste de un proyecto de desarrollo software. La
directiva reconoce que "Quanter se asemeja mas a servicios
como Spotify, Airbnb, Glovo y similares, donde cuando el
- AKX ' cIie,nte .tien'fe una necesid:_:\d, simplemente sg preocupa dg saber
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LS I lo que quieren y nuestra app les devuelve el coste previsto,
~ permitiendo ademds compararlo con el del mercado", explica.
Algo fundamental si tenemos en cuenta que uno de los
principales desperdicios, a la hora de desarrollar software, se
producen por la mala estimacion. Quanter permite gque negocio
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pueda puede realizar estimaciones objetivas y realistas de
proyectos de desarrollo de software de una manera mucho
mas rapida y cerrarlas con los proveedores en tiempo récord.
Algo a lo que D4acil Castelo afade otra ventaja: "los
responsables de negocio, responsables de proyecto y otros
perfiles, cuando reciben las estimaciones de Tl, son capaces de
comprenderlas, facilitando de esta manera el entendimiento
entre las areas de negocioy TI".

"Nuestros clientes solo se tienen que centrar en describir lo
qgue quieren y nuestra app les devuelve el coste previsto,
permitiendo ademas compararlo con el del mercado”,
manifiesta.
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El secreto para confiar en tu equipo de
desarrollo de software cuando teletrabaja

En Espana adolecemos de un mal que a duras
penas se va eliminando con el paso de los anos y
con la llegada de la tecnologia. Ese mal es el
presentismo. Entendiendo por presentismo el
necesitar ver a las personas de nuestro equipo, de
nuestra compania, sentadas en una silla y una
mesa en una oficina para sentir la sensacion de
tranquilidad de que estan trabajando, pero esto no
tiene por qué ser asi. ¢éCoOmo podemos confiar en
nuestro equipo de desarrollo de software cuando
estamos teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por
imponer herramientas que permitan
controlar que esta haciendo cada miembro
del equipo en un momento determinado.
Otras empresas optan por aleccionar a los
managers, a los responsables, para que estén
encima de los equipos preguntando
constantemente qué tarea estan realizando o
cual han terminado.
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Todas estas practicas aunque entendibles, son muy intrusivas y
software-2-directortic-madrid-espafiacausan malestar en los
equipos. A la larga terminan por crear un
ambiente de fiscalizacion que puede
llegar a penalizar el ambiente de trabajo.
¢Qué podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que
analicemos de verdad qué es aquello
gue nos importa de la gente que trabaja
en nuestro equipo élas horas que pasan
sentados frente a su ordenador o las
tareas que completan? Correcto, lo que
de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos
interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo demas es
relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la tarea es
la entrega de ese producto, el producto software, por lo que
nuestro objetivo tiene que centrarse en maximizar la entrega
de software con los niveles de calidad y estandares que

hayamos definido.

Por ello, la solucion mas adecuada es establecer un sistema de
medicion del producto software que se libere en produccién

. para asi determinar de una forma objetiva y clara el resultado

del trabajo. Resultado que nos ayudara a ganar la confianza en
el equipo de forma definitiva.

éPero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el
teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo de desarrollo
de software podemos confiar en ellos fijandonos tanto en el
parametro de cantidad de software entregado en cada
liberacion como en el resultado de las pruebas de aceptacion
de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto
qgue han producido y el segundo nos permite dimensionar la
calidad del producto que han entregado. Ambos nos haran
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su
trabajo.
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Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma
de las horas cada vez esta mas obsoleto. En una época como la
nuestra donde las Apps dominan nuestro dia a dia, debemos
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad mas abierta,
debemos confiar, pero como decia Ronald Regan en |la
conversaciones sobre la Perestroika a Mijail Gorbachov:
“Confia, pero verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y
gue podemos seguir confiando en nuestro equipo en un
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo
presencial.

Julian GOmez Bejarano

Chief digital officer LedaMC
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El secreto para confiar en tu equipo de
desarrollo de software cuando teletrabaja

Julian Gémez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC.

En Espana adolecemos de
un mal que a duras penas
se va eliminando con el
paso de los anos y con la
llegada de la tecnologia.
Ese mal es el presentismo.
Entendiendo por
presentismo el necesitar
ver a las personas de
nuestro equipo, de nuestra
compania, sentadas en
una sillay una mesa en
una oficina para sentir la
sensacion de tranquilidad
de que estan

Julidn Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaM

trabajando, pero esto no tiene por qué ser asi. ;CoOmo
podemos confiar en nuestro equipo de desarrollo de software
cuando estamos teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por imponer
herramientas que permitan controlar que esta haciendo cada
miembro del equipo en un momento determinado. Otras
empresas optan por aleccionar a los managers, a los
responsables, para que estén encima de los equipos
preguntando constantemente qué tarea estan realizando o
cual han terminado.

Todas estas practicas, aunque entendibles, son muy
intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga
terminan por crear un ambiente de fiscalizacion que puede
llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ; Qué podemos
hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad qué
es aquello que nos importa de la gente que trabaja en nuestro
equipo jlas horas que pasan sentados frente a su ordenador o
las tareas que completan? Correcto, lo que de verdad nos
interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos interesa es lo
que consiguen, lo que entregan lo demas
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“ es relativamente poco

importante.
A la larga terminan por
crear un ambiente de Desarrollo de
fiscalizacion que puede software

Cuando nos centramos
en el desarrollo de
software la tarea es la
,, entrega de ese

producto, el producto
software, por lo que nuestro objetivo tiene que centrarse en
maximizar la entrega de software con los niveles de calidad y
estandares que hayamos definido.

llegar a penalizar el

ambiente de trabajo

Por ello, la solucion mas adecuada es establecer un sistema de
medicion del producto software que se libere en produccién
para asi determinar de una forma objetiva y clara el resultado
del trabajo. Resultado que nos ayudara a ganar la confianza en
el equipo de forma definitiva.

éPero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el
teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo de desarrollo
de software podemos confiar en ellos fijandonos tanto en el
parametro de cantidad de software entregado en cada
liberacion como en el resultado de las pruebas de aceptacion



el .conomista.es 18 Marzo 2020

de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto
gue han producido y el segundo nos permite dimensionar la
calidad del producto que han entregado. Ambos nos haran
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su
trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma
de las horas cada vez esta mas obsoleto. En una época como la
nuestra donde las Apps dominan nuestro dia a dia debemos
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad mas abierta,
debemos confiar, pero como decia Ronald Regan en la
conversacion sobre la Perestroika a Mijail Gorbachov: “Confia,
pero verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y
gue podemos seguir confiando en nuestro equipo en un
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo
presencial.



Julidan Gémez Bejarano, Chief Digital Officer

cemputing

El secreto para confiar en tu equipo de

desarrollo de software cuando teletrabaja
Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

En Espana adolecemos de un
mal que a duras penas se va
eliminando con el paso de
los aflos y con la llegada de
la tecnologia. Ese mal es el
presentismo. Entendiendo

" por presentismo el necesitar

ver a las personas de nuestro
equipo, de nuestra
compafiia, sentadas en una
sillay una mesa en una
oficina para sentir la
sensacion de tranquilidad de
que estan trabajando, pero
esto no tiene por qué ser

asi. ;Coémo podemos confiar
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en nuestro equipo de desarrollo de software cuando
estamos teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por imponer
herramientas que permitan controlar que esta haciendo cada
miembro del equipo en un momento determinado. Otras
empresas optan por aleccionar a los managers, a los
responsables, para que estén encima de los equipos
preguntando constantemente qué tarea estan realizando o
cual han terminado.

Todas estas practicas, aunque entendibles, son muy intrusivas
y causan malestar en los equipos. A la larga terminan por crear
un ambiente de fiscalizacion que puede llegar a penalizar el
ambiente de trabajo. ;Qué podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad
qué es aquello que nos importa de la gente que trabaja en
nuestro equipo ;las horas que pasan sentados frente a su
ordenador o las tareas que completan? Correcto, lo que de
verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos
interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo demas es
relativamente poco importante
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Desarrollo de software
“ Cuando nos centramos
en el desarrollo de
software la tarea es la
entrega de ese producto,
fiscalizacidén que puede el producto software, por

llegar a penalizar el [0 que nuestro objetivo

tiene que centrarse en

A la larga terminan por

crear un ambiente de

ambiente de trabajo

maximizar la entrega de
software con los niveles
de calidad y estandares

que hayamos definido.

Por ello, la solucién mas adecuada es establecer un sistema
de medicidn del producto software que se libere en
produccion para asi determinar de una forma objetiva y clara
el resultado del trabajo. Resultado que nos ayudara a ganar la
confianza en el equipo de forma definitiva.

18 Marzo 2020

;Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el
teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo de desarrollo
de software podemos confiar en ellos fijandonos tanto en el
parametro de cantidad de software entregado en cada
liberaciéon como en el resultado de las pruebas de aceptacion
de usuario.
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El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto
que han producidoy el segundo nos permite dimensionar la
calidad del producto que han entregado. Ambos nos haran
confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su
trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma
de las horas cada vez esta méas obsoleto. En una época como la
nuestra donde las Apps dominan nuestro dia a dia debemos
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad mas abierta,
debemos confiar, pero como decia Ronald Regan en la
conversacion sobre la Perestroika a Mijail Gorbachov: “Confia,
pero verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y
que podemos seguir confiando en nuestro equipo en un
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo
presencial.
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El secreto para confiar en tu equipo de
desarrollo de software cuando

teletrabaja
Articulo de Julian Gomez Bejarano, Chief Digital
Officer LedaMC

En Espana adolecemos de un mal que a duras penas se
va eliminando con el paso de los afios y con la llegada de
la tecnologia. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por
presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro
equipo, de nuestra compafia, sentadas en una silla y una
mesa en una oficina para sentir la sensacion de
tranquilidad de que estan trabajando, pero esto no tiene
por qué ser asi.

¢, Como podemos confiar en nuestro equipo de
desarrollo de software cuando estamos
teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por imponer
herramientas que permitan controlar que esta haciendo
cada miembro del equipo en un momento determinado.

Otras empresas optan por aleccionar a los managers, a
los responsables, para que estén encima de los equipos
preguntando constantemente qué tarea estan realizando
o cual han terminado.

Todas estas practicas aunque entendibles, son muy
Intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga
terminan por crear un ambiente de fiscalizacion que
puede llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ¢Queée
podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad
gué es aquello que nos importa de la gente que trabaja en
nuestro equipo ¢las horas que pasan sentados frente a su
ordenador o las tareas que completan? Correcto, lo que
de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto, lo que
nos interesa es lo que consiguen, lo que entregan lo
demas es relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la
tarea es la entrega de ese producto, el producto software,
por lo que nuestro objetivo tiene que centrarse en
maximizar la entrega de software con los niveles de
calidad y estandares que hayamos definido.
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Por ello, la solucion mas adecuada es establecer un
sistema de medicion del producto software que se libere
en produccion para asi determinar de una forma objetiva
y clara el resultado del trabajo. Resultado que nos
ayudara a ganar la confianza en el equipo de forma
definitiva.

¢, Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es
para el teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo
de desarrollo de software podemos confiar en ellos
fijandonos tanto en el parametro de cantidad de software
entregado en cada liberacion como en el resultado de las
pruebas de aceptacion de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de
producto que han producido y el segundo nos permite
dimensionar la calidad del producto que han entregado.
Ambos nos haran confiar en la capacidad del equipo y en
la eficiencia de su trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El
paradigma de las horas cada vez esta mas obsoleto. En
una época como la nuestra donde las Apps dominan
nuestro dia a dia debemos cambiar nuestra mentalidad

hacia una mentalidad mas abierta, debemos confiar, pero
como decia Ronald Regan en la conversaciones sobre la
Perestroika a Mijail Gorbachov: “Confia, pero verifica”.
Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es
correcto y que podemos seguir confiando en nuestro
equipo en un modelo de teletrabajo o, incluso, en un
modelo de trabajo presencial.
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El secreto para confiar en tu equipo de En Espana adolecemos de un mal que a duras penas se va

desarrollo de software cuando
teletrabaja

Por Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer
LedaM(C

El secreto para confiar en tu equipo de desarrollo de software cuando teletrabaja

eliminando con el paso de los anos y con la llegada de la
tecnologia. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por
presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro
equipo, de nuestra compania, sentadas en una silla y una
mesa en una oficina para sentir la sensacién de
tranquilidad de que estan trabajando, pero esto no
tiene por qué ser asi. ;Como podemos confiar en
nuestro equipo de desarrollo de software cuando
estamos teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por imponer
herramientas que permitan controlar que esta
haciendo cada miembro del equipo en un momento
determinado. Otras empresas optan por aleccionar a los
managers, a los responsables, para que estén encima de
los equipos preguntando constantemente qué tarea estan
realizando o cual han terminado.

Todas estas practicas aunque entendibles, son muy
intrusivas y causan malestar en los equipos. A la larga
terminan por crear un ambiente de fiscalizacion que
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puede llegar a penalizar el ambiente de trabajo. ;Qué
podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad
qué es aquello que nos importa de la gente que trabaja
en nuestro equipo ;las horas que pasan sentados frente
a su ordenador o las tareas que completan? Correcto,
lo que de verdad nos interesa son las tareas. Por tanto,
lo que nos interesa es lo que consiguen, lo que entregan
lo demas es relativamente poco importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la
tarea es la entrega de ese producto, el producto
software, por lo que nuestro objetivo tiene que
centrarse en maximizar la entrega de software con los
niveles de calidad y estandares que hayamos definido.
Por ello, la solucion mas adecuada es establecer un
sistema de medicién del producto software que se
libere en produccion para asi determinar de una forma
objetiva y clara el resultado del trabajo. Resultado que
nos ayudara a ganar la confianza en el equipo de forma
definitiva.

;Pero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es

para el teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo
de desarrollo de software podemos confiar en ellos
fijandonos tanto en el parametro de cantidad de
software entregado en cada liberacion como en el
resultado de las pruebas de aceptacion de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de
producto que han producido y el segundo nos permite
dimensionar la calidad del producto que han
entregado. Ambos nos haran confiar en la capacidad del
equipo y en la eficiencia de su trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El
paradigma de las horas cada vez esta mas obsoleto. En
una época como la nuestra donde las Apps dominan
nuestro dia a dia debemos cambiar nuestra mentalidad
hacia una mentalidad mas abierta, debemos confiar,
pero como decia Ronald Regan en las conversaciones
sobre la Perestroika a Mijail Gorbachov: “Confia, pero
verifica”. Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es
correcto y que podemos seguir confiando en nuestro
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equipo en un modelo de teletrabajo o, incluso, en un
modelo de trabajo presencial.
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El departamento de Tl y ‘negocio’ deben hablar un lenguaje
comun

Comprueba como los productos de
software se pueden desarrollar con la
calidad 6ptima y menos coste

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio
sin que el desarrollo de software tenga un papel
importante. Ello es fundamental para cualquier
organizacion y, por tanto, que se realice de un modo
eficiente sin que por ello se comprometa la calidad del
producto, marcara la carrera al éxito de los proyectos.
La pregunta seria como podemos lograr la maxima
eficiencia en estos procesos. Raul Fernandez, Chief
Operating Officer de LedaMC, explica como sus clientes
los ven como un “coach” a nivel organizacional que pone
el acento en aquello que, o bien no funciona, o bien no lo
hace de la manera 6ptima. Esta faceta de “facilitador” es la
que hace que Tl'y Negocio “hablen” un lenguaje comun y

ambos sean capaces de trabajar alineados consiguiendo la
mayor eficiencia posible, y que ésta traiga ahorro en
costes y calidad elevada en el desarrollo de software -
manifiesta Raul.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el
producto. El App desarrollada, el producto de software, es
un concepto sencillo y compartido por ambas partes. Por
tanto, para ellos el entendimiento desde esta perspectiva
es totalmente natural, gracias a la transformacion que ha
traido la agilidad a muchas empresas.

Cada vez se ve mas claro que Negocio y Tl tienen que
trabajar de la mano, y en LedaMC llevan trabajando con
esa mentalidad desde su fundacion.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo
tipo, algunas de las mas habituales en la utilizacion de
"herramientas inadecuadas” - afiade Raul.

“Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluian
detalle, que no correspondian con el proyecto o que nadie
sabia ni que existian”.
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tomar es recomendar la mejor herramienta para optimizar
el proceso de desarrollo y asi eliminar todos esos
desperdicios dentro de la cadena de valor. Raul insiste en
que es fundamental "Utilizar herramientas tipo App,
conectadas a la nube, disponibles en cualquier dispositivo
y que den informacion con un cuadro de mando integral
qgue permita conocer la situacion en cualquier momento”.
Pero todo esto es insuficiente si ademas de mejorar los
procesos no se asegura la calidad del producto entregado.
Muchas tendencias y metodologias de trabajo estan
orientadas a mejorar la eficiencia de los desarrollos de
software para conseguir un producto impresionante con el
menor coste posible, por esto es importante contar con
equipos que aseguren dicha calidad eficientemente y no

, , , N de una forma arbitraria.
Esto a la larga crea un continuo flujo de trabajo repetitivo  »Ngsotros ayudamos a nuestros clientes aportandoles el

I

Raul Fernandez, Chief Operating Officer de LedaMC.

e ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes en conocimiento que existe en el mercado en términos de
buscar la mformaaon, tiempo en disponer de la version calidad y eficiencia, y proporcionando visiones muy
correcta, tiempo que es oro, tiempo que es un coste sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el
muerto que nadie calcula ni tiene en cuenta dentro de los que se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de
proyectos. determinar si lo que estan haciendo es lo correcto o si

Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele deben cambiar”, concluye Ratl Fernandez
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Como los productos software se pueden

desarrollar con la calidad optima

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio sin que
el desarrollo de software tenga un papel importante

Ello es
fundamental
para cualquier
organizaciony,
por tanto, que
se realice de
un modo
eficiente sin
que por ello se
comprometa la
calidad del

/ o producto,
marcara la carrera al exito de los proyectos. La pregunta seria

como podemos lograr la maxima eficiencia en estos
procesos. Radl Fernandez, Chief Operating Officer de LedaMC

Raul Fernandez, Chief Operating Officer de LedaMC
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, explica como sus clientes les ven como un 'coach’ a nivel
organizacional que pone el acento en aquello que, o bien no
funciona, o bien no lo hace de la manera éptima. Esta faceta de
'facilitador' es la que hace que Tly Negocio 'hablen' un lenguaje
comuny ambos sean capaces de trabajar alineados
consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que esta traiga
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software -
manifiesta Raul.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el

producto. El App desarrollada, el producto de software, es un
concepto sencillo y compartido por ambas partes. Por tanto,
para ellos el entendimiento desde esta perspectiva es
totalmente natural, gracias a la transformacion que ha traido la
agilidad a muchas empresas.

Alo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo tipo,
algunas de las mas habituales en la utilizacion de “herramientas
inadecuadas”, anade Raul. “Nos hemos encontrado hojas Excel
con descripciones de presupuestos o de costes de desarrollo que
no incluian detalle, que no correspondian con el proyecto o que
nadie sabia ni que existian”.


http://www.computing.es/tic/empresas/1097662027201/ledamc.1.html

cemputing

24 Marzo 2020

66

Nos hemos encontrado
hojas Excel con
descripciones de
presupuestos o de
costes de desarrollo
que no incluian detalle,
que no correspondian
con el proyecto o que
nadie sabia ni que

Para la compafiia, esto a
la larga crea un continuo
flujo de trabajo
repetitivo e ineficiencias,
"tiempo invertido por
todas las partes en
buscar la informacion,
tiempo en disponer de la
version correcta, tiempo
que es un coste muerto
que nadie calcula ni
tiene en cuenta dentro
de los proyectos".

Por eso, una de las

existian . N . 3
primeras acciones que dispositivoy que den informacion con un cuadro de mando
,'edal\/lc suele tomar es integral que permita conocer la situacion en cualquier
recomendar la mejor”. momento
herramienta para optimizar el proceso de desarrollo y asi Pero todo esto es insuficiente si ademds de mejorar los

eliminar todos esos desperdicios dentro de la cadena de valor.  procesos no se asegura la calidad del producto entregado.
Raul insiste en que es fundamental “ Utilizar herramientas tipo ~ Muchas tendencias y metodologias de trabajo estan orientadas
App, conectadas a la nube, disponibles en cualquier a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para
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conseguir un producto impresionante con el menor coste
posible, por esto es importante contar con equipos que
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma
arbitraria.

“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportdandoles el
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad y
eficiencia, y proporcionando visiones muy sencillas sobre el
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con ese
conocimiento son capaces de determinar si lo que estdn
haciendo es lo correcto o si deben cambiar”, concluye Raul
Fernandez.
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Coémo los productos software se pueden
desarrollar con la calidad éptima

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio
sin que el desarrollo de software tenga un papel

importante.

Raul Ferndndez, Chief Operating Officer de LedaMC

Ello es
fundamental
para
cualquier
organizacion
y, por tanto,
que se
realice de
un modo
eficiente sin
que por ello
se
comprometa

la calidad del producto, marcara la carrera al éxito de
los proyectos. La pregunta seria como podemos lograr la
maxima eficiencia en estos procesos. Raul Fernandez,
Chief Operating Officer de LedaMC, explica como sus
clientes les ven como un ‘coach’ a nivel organizacional
que pone el acento en aquello que, o bien no funciona, o
bien no lo hace de la manera optima. Esta faceta de
facilitador’ es la que hace que Tl y Negocio 'hablen’ un
lenguaje comuUn y ambos sean capaces de trabajar
alineados consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que
esta traiga ahorro en costes y calidad elevada en el
desarrollo de software - manifiesta Raul.

Para LedaM(, la clave de este entendimiento es el
producto. El App desarrollada, el producto de software,
es un concepto sencillo y compartido por ambas partes.
Por tanto, para ellos el entendimiento desde esta
perspectiva es totalmente natural, gracias a la
transformacion que ha traido la agilidad a muchas
empresas.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de
todo tipo, algunas de las mas habituales en la utilizacion


http://www.computing.es/tic/empresas/1097662027201/ledamc.1.html

DATACENTERMARKET 24 Marzo 2020

de “herramientas inadecuadas”, anade Raul. “Nos hemos cuadro de mando integral que permita conocer la
encontrado hojas Excel con descripciones de situacion en cualquier momento”.
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluian '
detalle, que no correspondian con el proyecto o que
nadie sabia ni que existian”.

Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluian detalle,
gue no correspondian con el proyecto o que nadie sabia ni que
existianPara la compania, esto a la larga crea un continuo
flujo de trabajo repetitivo e ineficiencias, "tiempo
invertido por todas las partes en buscar la informacion,
tiempo en disponer de la version correcta, tiempo que
es un coste muerto que nadie calcula ni tiene en cuenta
dentro de los proyectos”.

Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele
tomar es recomendar la mejor herramienta para

optimizar el proceso de desarrollo y asi eliminar todos  perq todo esto es insuficiente si ademas de mejorar los

esos desperdicios dentro de la cadena de valor. Raul procesos no se asegura la calidad del producto
insiste en que es fundamental “Utilizar herramientas  ontregado. Muchas tendencias y metodologias de trabajo
tipo App, conectadas a la nube, disponibles en estan orientadas a mejorar la eficiencia de los

cualquier dispositivo y que den informacion con un desarrollos de software para conseguir un producto



DATACENTERMARKE T

impresionante con el menor coste posible, por esto es
importante contar con equipos que aseguren dicha
calidad eficientemente y no de una forma arbitraria.
“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportandoles el
conocimiento que existe en el mercado en términos de
calidad y eficiencia, y proporcionando visiones muy
sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el
que se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de
determinar si lo que estdn haciendo es lo correcto o si
deben cambiar”, concluye Raul Fernandez.

24 Marzo 2020
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Como los productos de software se
pueden desarrollar con 6ptima calidad y

mMenos coste
Articulo de LedaMC

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio sin
qgue el desarrollo de software tenga un papel importante.
El desarrollo es fundamental para cualquier organizacion
y por tanto que sea eficiente o no, sin que por ello se
comprometa la calidad del producto, marcara la carrera al
exito de los proyectos.

La pregunta seria y como podemos lograr la maxima
eficiencia en estos procesos, Raul Fernandez, Chief
Operating Officer de LedaMC, explica como sus clientes
les ven como un “coach” a nivel organizacional que pone
el acento en aquello que, o bien no funciona, o bien no lo
hace de la manera 6ptima. Esta faceta de “facilitador” es
la que hace que Tl y Negocio “hablen” un lenguaje comun
y ambos sean capaces de trabajar alineados
consiguiendo la mayor eficiencia posible y que ésta traiga

ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de
software manifiesta Raul.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el
producto.

El producto de software, la App desarrollada, es un
concepto sencillo y compartido por ambas partes asi que
para ellos el entendimiento desde esta perspectiva
gracias a la transformacion que ha traido la agilidad a
muchas empresas, es totalmente natural.

Cada vez se ve mas claro que Negocio y Tl tienen que
trabajar de la mano y en LedaMC se lleva trabajando con
esa mentalidad desde su fundacion.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de
todo tipo, pero de las mas frecuentes es la utilizacion de
“‘herramientas inadecuadas” afiade Raul.

“Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de
presupuestos o de costes de desarrollo que no incluian
detalle, que no correspondian con el proyecto o que nadie
sabia ni que existian”.

Esto a la larga lo que crea es un continuo flujo de trabajo
repetitivo e ineficiencias, tiempo invertido por todas las
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partes en buscar la informacion y crearla si no existe,
tiempo en disponer de la version correcta, tiempo que es
oro, tiempo que es un coste muerto que nadie calcula
dentro de los proyectos.

Por eso, una de las primeras acciones gue se suelen
tomar es recomendar la mejor herramienta para optimizar
el proceso de desarrollo y asi eliminar todos esos
desperdicios dentro de la cadena de valor. Raul insiste en
que es fundamental “Utilizar herramientas tipo App,
conectadas a la nube, disponibles en cualquier dispositivo
y que den informacién con un cuadro de mando integral
que permita conocer la situacion en cualquier momento”
Pero todo esto es insuficiente si ademas de mejorar los
procesos no se asegura la calidad del producto
entregado. Muchas tendencias y metodologias de trabajo
estan orientadas a mejorar la eficiencia de los desarrollos
de software para conseguir un producto impresionante
con el menor coste posible, por esto es importante contar
con equipos que aseguren dicha calidad eficientemente y
no de una forma arbitraria.

“Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportandoles el

conocimiento que existe en el mercado en términos de
calidad y eficiencia y proporcionando visiones muy
sencillas sobre el producto que reciben y el modo en el
gue se desarrolla. Con ese conocimiento son capaces de
determinar si lo que estan haciendo es lo correcto o si
deben cambiar”, concluye Raul Fernandez.
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1a i . s ecia Nassim Taleb que un cisne negro es un
Las dos madres de la innovacion suceso impredecible que tiene un alto impacto
en nosotros. Para describirlo de forma mas s
encilla ponia de ejemplo el pavo que se come
en las mesas de Estados Unidos cuando el afio
toca a su fin. Desde el punto de vista del pavo donde
todos los dias recibe comida tras comida y engorda que te
engorda nada indica que un dia, sin aviso, un hacha hace
que pierda la cabeza como algun personaje de Juego de

JULIAN GOMEZ BEJARANO

WAL

» » Tronos. No era predecible y el impacto es enorme.
Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un
cisne negro porque como dice el dicho espafol “cuando
ST Jro bord P

las barbas de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a
remojar” y estabamos sobre aviso de lo que se nos venia.
Podriamos estar sobre aviso o no, pero jalguien lo podria
v 5 haber predlcho7
‘ﬁ-“‘ Lo que si es cierto, es que esta nueva situacion nos ha
-‘ obligado a romper nuestros esquemas. A cambiar la forma
‘ Y de pensar, a hacerlo de forma rapida. Empresas que antes
repartian beneficios por doquier han tenido que ejecutar
un ERTE por cese del negocio debido a la cuarentena
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masiva, ;quién podia predecirlo?

Empresas que con cuentagotas, de mala gana, ofrecian
opciones de teletrabajo a una parte infima de su plantilla
por miedo a perder el control sobre su gente, se han visto
obligadas a elegir entre cesar la actividad o extender a
toda su plantilla el uso del teletrabajo, ;quién podia
predecirlo?

Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupcion, para
que surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas exitosas. Un
entorno donde la necesidad nos apremia, donde casi nos
estrangula, donde nadie duda de que hay que cambiar lo
que hacemos, de que nadie ponga en duda que debemos
de dejar de hacer las cosas tal como las estabamos
haciendo. Un entorno donde al mismo tiempo tengamos
limitaciones, restricciones, donde no podamos hacer
cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno donde tengamos
hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece

Cuantas menos opciones tenemos, cuantas mas
limitaciones, parece que es cuando surge el cerebro,
parece que es cuando se libera de todo su potencial y es

capaz de encontrar soluciones que nadie veia, que nadie
creia viables.

Que se ha suspendido la liga de futbol profesional ;y si
creamos una liga de futbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of

Legend:s e influencer del mundo de los videojuegos, ha
organizado un torneo paralelo a la Liga de primera
division denominado Liga Challenge donde ha hecho que
miles de personas siguieran la competicion como si de la
misma liga se tratara, logrando recaudar 180.000 euros.
Todo un éxito para algo surgido de un contratiempo.
Que no puedo atender al publico en bares y cafeterias ;y
si repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?
Todos los bares, restaurantes y cafeterias que hay en
Espafa han tenido que cerrar, s6lo pueden vender para
llevar. ;Qué han hecho? ;Llorar? No, lo que han hecho es
buscar una alternativa. Reparten menus a domicilio,
cafeterias que te venden café, pescaderias que te llevan la
merluza a casa ...

La necesidad, la limitacion, el win to win ;quién podia
predecirlo?
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Otra forma de hacer las cosas

La innovacion es también encontrar otra forma de hacer lo
mismo. Estamos asistiendo a una movilizacion sin
precedentes, perdon a una solidaridad sin precedentes,
donde todo el mundo que tiene posibilidad esta
ayudando a consequir que se disponga del material
médico necesario para atender a los infectados.

La comunidad maker esta disenando planos en 3D

de respiradores que esta distribuyendo gratuitamente
entre todos aquellos con posibilidad de imprimirlos.
También lo hacen con el disefio de pantallas

protectoras para los sanitarios. Sefioras en su casa disefan
sus propias mascarillas para ayudar, aunque sea con un
pequefo granito de arena.

Eso también es innovacion y es lo que tenemos que
mantener en la mente cuando enfrentemos nuestro dia a
dia: cambiar aquellas cosas que seguimos haciendo de la
misma forma para hacerlas de una manera mas eficaz y
eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con
Microsoft Teams para ayudar a que mejoren las
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interacciones de los equipos de desarrollo de software, o
de Aplicaciones como Quanter que optimizan el proceso
de estimacion de desarrollo de software, de cuanto nos
costara lo que vamos a desarrollar, convirtiéndolo en un
proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente:
innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la
innovacion, en los dos aspectos que la generan,

la disrupcion y la mejora de lo que hacemos, mas
eficientes, mas eficaces.

Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
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El secreto para confiar en tu equipo de
desarrollo de software cuando teletrabaja

I\

Juliadn Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

En Espana adolecemos de un mal que a duras penas se va
eliminando con el paso de los anos y con la llegada de la
tecnologia. Ese mal es el presentismo. Entendiendo por
presentismo el necesitar ver a las personas de nuestro equipo,
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de nuestra compainia, sentadas en una silla y una mesa en una
oficina para sentir la sensacidon de tranquilidad de que estan
trabajando, pero esto no tiene por qué ser asi. éCémo
podemos confiar en nuestro equipo de desarrollo de software
cuando estamos teletrabajando?

Muchas empresas rapidamente optan por imponer
herramientas que permitan controlar que esta haciendo cada
miembro del equipo en un momento determinado. Otras
empresas optan por aleccionar a los managers, a los
responsables, para que estén encima de los equipos
preguntando constantemente qué tarea estan realizando o cual
han terminado.

Todas estas practicas aungque entendibles, son muy intrusivas y
causan malestar en los equipos. A la larga terminan por crear
un ambiente de fiscalizacion que puede llegar a penalizar el
ambiente de trabajo. ¢ Qué podemos hacer entonces?

En este punto merece la pena que analicemos de verdad qué
es aquello que nos importa de la gente que trabaja en nuestro
equipo élas horas que pasan sentados frente a su ordenador o
las tareas que completan? Correcto, lo que de verdad nos
interesa son las tareas. Por tanto, lo que nos interesa es lo que
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consiguen, lo que entregan lo demas es relativamente poco
importante.

Cuando nos centramos en el desarrollo de software la tarea es
la entrega de ese producto, el producto software, por lo que
nuestro objetivo tiene que centrarse en maximizar la entrega
de software con los niveles de calidad y estandares que
hayamos definido.

Por ello, la solucion méas adecuada es establecer un sistema de
medicion del producto software que se libere en produccién
para asi determinar de una forma objetiva y clara el resultado
del trabajo. Resultado que nos ayudara a ganar la confianza en
el equipo de forma definitiva.

éPero esto es solo para el teletrabajo? No, no solo es para el
teletrabajo. Alli donde dispongamos de un equipo de desarrollo
de software podemos confiar en ellos fijandonos tanto en el
parametro de cantidad de software entregado en cada
liberacion como en el resultado de las pruebas de aceptacion
de usuario.

El primero nos permite dimensionar la cantidad de producto
que han producido y el segundo nos permite dimensionar la
calidad del producto que han entregado. Ambos nos haran

confiar en la capacidad del equipo y en la eficiencia de su
trabajo.

Debemos dirigirnos hacia un nuevo paradigma. El paradigma
de las horas cada vez estd mas obsoleto. En una época como la
nuestra donde las Apps dominan nuestro dia a dia debemos
cambiar nuestra mentalidad hacia una mentalidad mas abierta,
debemos confiar, pero como decia Ronald Regan en |la
conversaciones sobre la Perestroika a Mijail Gorbachov:
"Confia, pero verifica". Verifica el producto software.

Ese es el valor del producto software y lo que nos puede
permitir alcanzar. Nos ayuda a verificar que todo es correcto y
gue podemos seguir confiando en nuestro equipo en un
modelo de teletrabajo o, incluso, en un modelo de trabajo
presencial.
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Comprueba como los productos de software
se pueden desarrollar con la calidad 6ptima
y menos coste

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio sin que el
desarrollo de software tenga un papel importante. Ello es
fundamental para cualquier organizacion y, por tanto, que se
realice de un modo eficiente sin que por ello se comprometa la
calidad del producto, marcara la carrera al éxito de los

proyectos.

La pregunta seria como podemos lograr la maxima eficiencia en
estos procesos. Raul Fernandez, Chief Operating Officer de
LedaMC, explica cdmo sus clientes les ven como un "coach" a
nivel organizativo que pone el acento en aquello que, o bien no
funciona, o bien no lo hace de la manera 6ptima. Esta faceta de
"facilitador" es la que hace que Tl y Negocio "hablen" un
lenguaje comun y ambos sean capaces de trabajar alineados
consiguiendo la mayor eficiencia posible, y que ésta traiga
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software
- manifiesta Raul.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el producto. El
App desarrollada, el producto de software, es un concepto
sencillo y compartido por ambas partes. Por tanto, para ellos el
entendimiento desde esta perspectiva es totalmente natural,
gracias a la transformacion que ha traido la agilidad a muchas
empresas.

Cada vez se ve mas claro que Negocio y Tl tienen que trabajar
de la mano, y en LedaMC llevan trabajando con esa mentalidad
desde su fundacion. A lo largo de su experiencia han visto
ineficiencias de todo tipo, algunas de las mas habituales en la
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utilizacion de "herramientas inadecuadas" - afiade Raul.

"Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de
presupuestos o de costes de desarrollo gue no incluian detalle,
gue no correspondian con el proyecto o que nadie sabia ni que
existian".

Esto a la larga crea un continuo flujo de trabajo repetitivo e
ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes en buscar la
informacion, tiempo en disponer de la versidon correcta, tiempo
qgue es oro, tiempo que es un coste muerto que nadie calcula ni
tiene en cuenta dentro de los proyectos.

Por eso, una de las primeras acciones que LedaMC suele tomar
es recomendar la mejor herramienta para optimizar el proceso
de desarrollo y asi eliminar todos esos desperdicios dentro de
la cadena de valor. Raul insiste en que es fundamental "Utilizar
herramientas tipo App, conectadas a la nube, disponibles en
cualquier dispositivo y que den informacidon con un cuadro de
mando integral que permita conocer la situacién en cualquier
momento".

Pero todo esto es insuficiente si ademas de mejorar los
procesos no se asegura la calidad del producto entregado.

a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para
conseguir un producto impresionante con el menor coste
posible, por esto es importante contar con equipos que
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma
arbitraria.

"Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportandoles el
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad
y eficiencia, y proporcionando visiones muy sencillas sobre el
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con
ese conocimiento son capaces de determinar si lo que estan
haciendo es lo correcto o si deben cambiar”, concluye Raul
Fernandez.
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Las dos madres de la innovacion

Julian Gémez Bejarano, Chief Digital Officer de LedaMC,
afirma que lo que tenemos que mantener en nuestra mente
es innovar.

Decia Nassim Taleb que un
5 cisne negro es un suceso
impredecible que tiene un
| alto impacto en nosotros.
| Para describirlo de forma
mas sencilla ponia de
ejemplo el pavo que se
come en las mesas de
Estados Unidos cuando el
afo toca a su fin. Desde el
punto de vista del pavo donde todos los dias recibe comida tras
comida y engorda que te engorda nada indica que un dia, sin
aviso, un hacha hace que pierda la cabeza como algun
personaje de Juego de Tronos. No era predecible y el impacto
es enorme.

- W
:

Julidn Gémez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC
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Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un cisne
negro porque como dice el dicho espanol “cuando las barbas
de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a remojar” y estabamos
sobre aviso de lo que se nos venia. Podriamos estar sobre aviso
0 no, pero é¢alguien lo podria haber predicho?

Lo que si es cierto, es que esta nueva situacion nos ha obligado
a romper nuestros esquemas. A cambiar la forma de pensar, a
hacerlo de forma rapida. Empresas que antes repartian
beneficios por doquier han tenido que ejecutar un ERTE por
cese del negocio debido a la cuarentena masiva, équién podia
predecirlo?

Empresas que, con cuentagotas, de mala gana, ofrecian
opciones de teletrabajo a una parte infima de su plantilla por
miedo a perder el control sobre su gente, se han visto obligadas
a elegir entre cesar la actividad o extender a toda su plantilla el
uso del teletrabajo, équién podia predecirlo?
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Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupcién, para que
surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas exitosas. Un entorno
donde la necesidad nos apremia, donde casi nos estrangula,
donde nadie duda de que hay que cambiar lo que hacemos, de
gue nadie ponga en duda que debemos de dejar de hacer las
cosas tal como las estabamos haciendo. Un entorno donde al
mismo tiempo tengamos limitaciones, restricciones, donde no
podamos hacer cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno
donde tengamos hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece

Cuantas menos opciones tenemos, cuantas mas limitaciones,
parece que es cuando surge el cerebro, parece que es cuando
se libera de todo su potencial y es capaz de encontrar
soluciones que nadie veia, que nadie creia viables.

Que se ha suspendido la liga de futbol profesional éy si
creamos una liga de futbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of Legends e.
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influencer del mundo de los videojuegos, ha organizado un
torneo paralelo a la Liga de primera division denominado Liga
Challenge donde ha hecho que miles de personas siguieran la
competicion como si de la misma liga se tratara, logrando
recaudar 180.000 euros. Todo un éxito para algo surgido de un
contratiempo.

Que no puedo atender al publico en bares y cafeterias ¢y si
repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?

Todos los bares, restaurantes y cafeterias que hay en Espana
han tenido que cerrar, soélo pueden vender para llevar. éQué
han hecho? éLlorar? No, lo que han hecho es buscar una
alternativa. Reparten menus a domicilio, cafeterias que te
venden café, pescaderias que te llevan la merluza a casa ...

La necesidad, la limitacion, el win to win équién podia
predecirlo?
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Otra forma de hacer las cosas

La innovacion es también encontrar otra forma de hacer lo
mismo. Estamos asistiendo a una movilizacidn sin precedentes,
perddn a una solidaridad sin precedentes, donde todo el
mundo que tiene posibilidad esta ayudando a conseguir que se
disponga del material médico necesario para atender a los
infectados.

La comunidad maker esta
disefiando planos en 3D de
respiradores que esta
distribuyendo
gratuitamente entre todos
aquellos con posibilidad de
imprimirlos. También lo hacen con el disefio de pantallas
protectoras para los sanitarios. Seifioras en su casa disefian sus
propias mascarillas para ayudar, aunque sea con un pequefo
granito de arena.

—
—
——
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Eso también es innovacion y es lo que tenemos que mantener
en la mente cuando enfrentemos nuestro dia a dia: cambiar
aquellas cosas que seguimos haciendo de la misma forma para
hacerlas de una manera mas eficaz y eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con Microsoft
Teams para ayudar a que mejoren las interacciones de los
equipos de desarrollo de software, o de Aplicaciones como
Quanter que optimizan el proceso de estimacion de desarrollo
de software, de cuanto nos costara lo que vamos a desarrollar,
convirtiéndolo en un proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente:
innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la
innovacion, en los dos aspectos que la generan, la disrupcion y
la mejora de lo que hacemos, mas eficientes, mas eficaces.
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Cinco tipOS clave de aplicaciones de empresa. I\!ada puede parar y nadie nos va a
esperar, asl que si nos bajamos del carro en estos

teletrabajo | momentos, donde el teletrabajo es ley, nos
quedaremos fuera de juego.

¢Como no quedarse fuera en estos momentos?
¢Como seqguir el ritmo de los demas?
Efectivamente a través de la tecnologia, a través
de las aplicaciones. Pero como en todo en la
vida hay muchisimas e, incluso ahora, surgen mas
- para aprovechar el tiron de la necesidad tan
imperiosa de comunicarnos en casa. Lo que
determinara nuestro éxito sera saber cuales
son las mas adecuadas para nuestro caso.

El primer paso, antes siquiera de que te lances a
buscar aplicaciones concretas que usar debe ser
que reflexiones sobre las necesidades que

El teletrabajo ahora mismo no es una opciéon, ni tienes en tu empresa. Dependiendo de tu tipo
siquiera una necesidad, es una obligacion. de negocio, dependiendo del tipo de tareas que
Tenemos que estar trabajando y disponibles para realicen tus equipos, dependiendo de las

seguir desarrollando la actividad de nuestra comunicaciones que establezcan entre ellos, los
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tipos de aplicaciones necesarias seran distintos.
Por ejemplo, no seran las mismas necesidades las
que tenga un equipo de desarrollo de software que
un equipo de marketing, aunque si nos apuramos
podremos reducir las necesidades de ambos a un
minimo comun en el cual puedan compartir las
mismas.

El segundo paso, es
determinar los tipos de
aplicaciones que te
interesan. En este caso voy a
centrarme en el desarrollo de
software y para este tipo de
actividad cuales son los tipos
de aplicaciones necesarias, mas
que necesarias cuales son los 5
tipos de aplicaciones clave
que te van a catapultar en

tu desempeno:
1. Video conferencia. Lo sé no es un
descubrimiento, pero es una necesidad. No solo

para hablar de trabajo, para aclarar conceptos o
para poner en comun las nuevas tareas. En un
escenario como en el que estamos en el que no
podemos salir a la calle, la comunicacion entre los
miembros de equipos se convierte en algo que
forja lazos de union indestructibles. Disponer de
una aplicacion de video conferencia que funcione
de forma fluida y sin interrupciones facilitara este
estrechamiento de lazos del equipo, asi como
todas las opciones tipicas de comunicacion que
necesita un proyecto.

2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de
aplicaciones de mensajeria instantanea, pero debo
reconocer la utilidad que tienen. A un mensaje
rapido, una respuesta mas rapida todavia. Con ello
evitamos una serie de correos ininteligibles y una
llamada de teléfono salida de tono. Debemos
habilitar una pequefa App de comunicacion y
permitir que nuestro equipo esté disponible para
intercambiar un cruce de palabras entre unos y
otros.
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3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en
existir. Hay muchos tipos de ellas que brindan
distintas formas de compartir. Por eso, en este
caso, hay que prestar una atencidn especial en la
seleccion adecuada de estas aplicaciones, ya que
muchas prometen unas bondades que nosotros no
necesitaremos y carecen de algunas caracteristicas
que nosotros si necesitamos. Como consejo
general hay que evitar dejarse llevar por las
marcas de relumbron y fijarse mas en las
capacidades que nos van a brindar.

4. Tareas. Poder disponer de un lugar comun, un
lugar electronico, sincronizado y donde todos
puedan ver la informacién y estado de las tareas
es casi algo a lo que estamos

acostumbrados hoy en dia y casi no le prestamos
atencion. Tanto no le prestamos atencion que no lo
consideramos como una herramienta de
teletrabajo. Pero como comentaba al principio en
la situacion actual de alarma, donde no podemos
vernos fisicamente, tenemos que disponer de esta
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herramienta de una forma mas intensiva. Elegir la
mas adecuada no es tan sencillo como pueda
parecer y fijarnos en lo que necesitamos y no
dejarse llevar por disefio o promesas incumplidas
suelen ser las claves del éxito.

5. Magia. Si magia, pero no busques a Harry
Potter. Me refiero a magia cuando hablo de
aplicaciones que hacen que tareas que son
eminentemente complejas y dificiles, tanto en su
realizacion como, sobre todo, en poder realizarlas
en remoto lo solucionan de una forma sencilla,
facil y agradable de usar. Cualquier aplicacion tipo
Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traido este concepto
dentro de los equipos de desarrollo de software y
puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter
donde se consigue una revolucion del proceso de
estimacion del coste de los desarrollos de software
en forma de teletrabajo. Este tipo de aplicaciones,
las magicas, el encontrarlas y usarlas, son las que
realmente nos van a permitir marcar la diferencia.
El consejo mas importante para que te lances a
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buscar tu aplicacion en cada uno de estos grupos,
sigue siendo el que aparece en el metro de
Londres: Mind the gap.

Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te
quedes atras.

Julian Gomez Bejarano
Chief Digital Officer LedaMC
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de

teletrabajo para no quedarte atras

Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC: El
teletrabajo ahora mismo no es una opcidn, ni siquiera una
necesidad, es una obligacion.

El teletrabajo ahora mismo
No es una opcion, Ni
siquiera una necesidad, es
una obligacion. Tenemos
que estar trabajandoy
disponibles para seguir

" desarrollando la actividad

de nuestra empresa. Nada
puede parary nadie nos va
a esperar, asi que, si nos
bajamos del carro en
estos momentos, donde el
teletrabajo es ley, nos
quedaremos fuera de
juego.

28 Abril 2020

;Como no quedarse fuera en estos momentos? ; COmo seguir el
ritmo de los demas? Efectivamente a través de la tecnologia, a
través de las aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay
muchisimas e, incluso ahora, surgen mas para aprovechar el
tiron de la necesidad tan imperiosa de comunicarnos en casa.
Lo que determinara nuestro éxito sera saber cuales son las méas
adecuadas para nuestro caso.

El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar
aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones sobre
las necesidades que tienes en tu empresa. Dependiendo de tu
tipo de negocio, dependiendo del tipo de tareas que realicen
tus equipos, dependiendo de las comunicaciones que
establezcan entre ellos, los tipos de aplicaciones necesarias
seran distintos.

Por ejemplo, no seran las mismas necesidades las que tenga
un equipo de desarrollo de software que un equipo de
marketing, aunque si nos apuramos podremos reducir [as
necesidades de ambos a un minimo comun en el cual puedan
compartir las mismas.

El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones que te
interesan. En este caso voy a centrarme en el desarrollo de
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software y para este tipo de actividad cuales son los tipos de
aplicaciones necesarias, mas que necesarias cuales son los 5
tipos de aplicaciones clave que te van a catapultaren tu
desempeno:

>
.......

1. Videoconferencia. Lo sé no es un descubrimiento, pero
es una necesidad. No solo para hablar de trabajo, para aclarar
conceptos o para poner en comun las nuevas tareas. En un

escenario como en el que estamos en el que no podemos salir a

28 Abril 2020

la calle, la comunicacidn entre los miembros de equipos se
convierte en algo que forja lazos de union indestructibles.
Disponer de una aplicacién de video conferencia que funcione
de forma fluida y sin interrupciones facilitara este
estrechamiento de lazos del equipo, asi como todas las
opciones tipicas de comunicacién que necesita un proyecto.
2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de
aplicaciones de mensajeria instantanea, pero debo reconocer
la utilidad que tienen. A un mensaje rapido, una respuesta mas
rapida todavia. Con ello evitamos una serie de correos
ininteligibles y una llamada de teléfono salida de tono.
Debemos habilitar una pequefia App de comunicacion y
permitir que nuestro equipo esté disponible para intercambiar
un cruce de palabras entre unosy otros.

3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir.
Hay muchos tipos de ellas que brindan distintas formas de
compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar una atencion
especial en la seleccion adecuada de estas aplicaciones, ya que
muchas prometen unas bondades que nosotros no
necesitaremos y carecen de algunas caracteristicas que
nosotros si necesitamos. Como consejo general hay que evitar
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dejarse llevar por las marcas de relumbrdon vy fijarse mas en las
capacidades que nos van a brindar.

tHEES Tareas.
Poder disponer de
un lugar comun, un
lugar electronico,
sincronizadoy
donde todos
puedan ver la
informaciony
estado de las tareas
es casi algo a lo que estamos acostumbrados hoy en dia y casi
no le prestamos atencion. Tanto no le prestamos atencién que
no lo consideramos como una herramienta de teletrabajo. Pero
como comentaba al principio en la situacién actual de alarma,
donde no podemos vernos fisicamente, tenemos que disponer
de esta herramienta de una forma mas intensiva. Elegir la mas
adecuada no es tan sencillo como pueda parecery fijarnos en
lo que necesitamos y no dejarse llevar por disefio o0 promesas
incumplidas suelen ser las claves del éxito.

28 Abril 2020

5. Magia. Si magia, pero no busques a Harry Potter. Me
refiero a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen que
tareas que son eminentemente complejasy dificiles, tanto en
su realizacién como, sobre todo, en poder realizarlas en remoto
lo solucionan de una forma sencilla, facil y agradable de usar.
Cualquier aplicacion tipo Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traido
este concepto dentro de los equipos de desarrollo de software y
puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter donde se
consigue una revolucion del proceso de estimacion del coste de
los desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo de
aplicaciones, las magicas, el encontrarlas y usarlas, son las que
realmente nos van a permitir marcar la diferencia.

El consejo mas importante para que te lances a buscar tu
aplicacion en cada uno de estos grupos, sigue siendo el que
aparece en el metro de Londres: Mind the gap.

Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes
atras.
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de

teletrabajo para no quedarte atras
Destacamos las mas necesarias

El teletrabajo ahora mismo no es una opcion, ni siquiera
una necesidad, es una obligacion. Tenemos gque estar
trabajando y disponibles para seguir desarrollando la
actividad de nuestra empresa. Nada puede parar y nadie
Nos va a esperar, asi que si nos bajamos del carro en
estos momentos, donde el teletrabajo es ley, nos
guedaremos fuera de juego. ¢ CoOmo no quedarse fuera en
estos momentos? ¢ Como seguir el ritmo de los demas?
Efectivamente a traves de la tecnologia, a traves de las
aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay
muchisimas e, incluso ahora, surgen mas para
aprovechar el tiron de la necesidad tan imperiosa de
comunicarnos en casa. Lo que determinara nuestro exito
sera saber cuales son las mas adecuadas para nuestro
caso.

El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar
aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones

sobre las necesidades que tienes en tu empresa.
Dependiendo de tu tipo de negocio, dependiendo del tipo
de tareas que realicen tus equipos, dependiendo de las
comunicaciones que establezcan entre ellos, los tipos de
aplicaciones necesarias seran distintos.

Por ejemplo, no seran las mismas necesidades las que
tenga un equipo de desarrollo de software que un equipo
de marketing, aunque si nos apuramos podremos reducir
las necesidades de ambos a un minimo comun en el cual
puedan compartir las mismas.

El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones
que te interesan. En este caso voy a centrarme en el
desarrollo de software y para este tipo de actividad cuale:
son los tipos de aplicaciones necesarias, mas que
necesarias cuales son los 5 tipos de aplicaciones clave
gue te van a catapultar en tu desempeno:

1. Video conferencia. Lo sé: no es un descubrimiento,
pero es una necesidad. No solo para hablar de trabajo,
para aclarar conceptos o para poner en comun las nueva
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tareas. En un escenario como en el que estamos en el
gue no podemos salir a la calle, la comunicacion entre los
miembros de equipos se convierte en algo que forja lazos
de union indestructibles. Disponer de una aplicacion de
video conferencia que funcione de forma fluida y sin
interrupciones facilitara este estrechamiento de lazos del
equipo, asi como todas las opciones tipicas de
comunicacion que necesita un proyecto.

2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de
aplicaciones de mensajeria instantanea, pero debo
reconocer la utilidad que tienen. A un mensaje rapido, una
respuesta mas rapida todavia. Con ello evitamos una
serie de correos ininteligibles y una llamada de teléfono
salida de tono. Debemos habilitar una pequena App de
comunicacion y permitir que nuestro equipo esté
disponible para intercambiar un cruce de palabras entre
unos y otros.

3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir.
Hay muchos tipos de ellas que brindan distintas formas

de compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar un
atencion especial en la seleccion adecuada de estas
aplicaciones, ya que muchas prometen unas bondades
gue nosotros no necesitaremos y carecen de algunas
caracteristicas que nosotros si hecesitamos. Como
consejo general hay que evitar dejarse llevar por las
marcas de relumbroén y fijarse mas en las capacidades
gue nos van a brindar.

4. Tareas. Poder disponer de un lugar comun, un lugar
electrénico, sincronizado y donde todos puedan ver la
informacion y estado de las tareas es casi algo a lo que
estamos acostumbrados hoy en dia y casi no le
prestamos atencion. Tanto no le prestamos atencion qu
no lo consideramos como una herramienta de teletrabaj
Pero como comentaba al principio en la situacion actual
de alarma, donde no podemos vernos fisicamente,
tenemos que disponer de esta herramienta de una form
mas intensiva. Elegir la mas adecuada no es tan sencill
como pueda parecer y fijarnos en lo que necesitamos y
no dejarse llevar por disefio o promesas incumplidas
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suelen ser las claves del éxito.

5. Magia. Si magia, pero no busques a Harry Potter. Me
refiero a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen
gue tareas que son eminentemente complejas vy dificiles,
tanto en su realizacion como, sobre todo, en poder
realizarlas en remoto lo solucionan de una forma sencilla,
facil y agradable de usar. Cualquier aplicacion tipo Glovo,
Uber, Airbnb, etc. han traido este concepto dentro de los
equipos de desarrollo de software y puedes ver iniciativas
tan potentes como Quanter donde se consigue una
revolucion del proceso de estimacion del coste de los
desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo
de aplicaciones, las magicas, el encontrarlas y usarlas,
son las que realmente nos van a permitir marcar la
diferencia.

El consejo mas importante para que te lances a buscar tu
aplicacion en cada uno de estos grupos, sigue siendo el
gue aparece en el metro de Londres: Mind the gap.

Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes
atras.
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Comprueba como los productos de software
se pueden desarrollar con 6ptima calidad y
menos coste

Hoy por hoy, es muy dificil tener una idea de negocio sin que el
desarrollo de software tenga un papel importante. El desarrollo
es fundamental para cualquier organizacion y por tanto que sea
eficiente o no, sin que por ello se comprometa la calidad del
producto, marcara la carrera al éxito de los proyectos.

La pregunta seria y como podemos lograr la maxima eficiencia
en estos procesos, Raul Fernandez, Chief Operating Officer de
LedaMC, explica como sus clientes les ven como un "coach" a
nivel organizacional que pone el acento en aquello que, o bien
no funciona, o bien no lo hace de la manera dptima. Esta faceta
de "facilitador" es la que hace que Tl y Negocio "hablen" un
lenguaje comun y ambos sean capaces de trabajar alineados
consiguiendo la mayor eficiencia posible y que ésta traiga
ahorro en costes y calidad elevada en el desarrollo de software

®F manifiesta Radl.

Para LedaMC, la clave de este entendimiento es el producto. El
producto de software, la App desarrollada, es un concepto
sencillo y compartido por ambas partes asi que para ellos el
entendimiento desde esta perspectiva gracias a la
transformacion que ha traido la agilidad a muchas empresas, es
totalmente natural.

Cada vez se ve mas claro que Negocio y Tl tienen que trabajar
de la mano y en LedaMC se lleva trabajando con esa
mentalidad desde su fundacion.

A lo largo de su experiencia han visto ineficiencias de todo tipo,
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pero de las mas frecuentes es la utilizacion de "herramientas
inadecuadas" afade Raul.

"Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones de
presupuestos o de costes de desarrollo gue no incluian detalle,
gue no correspondian con el proyecto o que nadie sabia ni que
existian"".

Esto a la larga lo que crea es un continuo flujo de trabajo
repetitivo e ineficiencias, tiempo invertido por todas las partes
en buscar la informacidn y crearla si no existe, tiempo en
disponer de la versidn correcta, tiempo que es oro, tiempo que
es un coste muerto que nadie calcula dentro de los proyectos.
Por eso, una de las primeras acciones que se suelen tomar es
recomendar la mejor herramienta para optimizar el proceso de
desarrollo y asi eliminar todos esos desperdicios dentro de la
cadena de valor. Raul insiste en que es fundamental "Utilizar
herramientas tipo App, conectadas a la nube, disponibles en
cualquier dispositivo y gue den informacién con un cuadro de
mando integral que permita conocer la situacidon en cualquier
momento".

Pero todo esto es insuficiente si ademas de mejorar los
procesos no se asegura la calidad del producto entregado.

Muchas tendencias y metodologias de trabajo estan orientadas
a mejorar la eficiencia de los desarrollos de software para
conseguir un producto impresionante con el menor coste
posible, por esto es importante contar con equipos que
aseguren dicha calidad eficientemente y no de una forma
arbitraria.

"Nosotros ayudamos a nuestros clientes aportandoles el
conocimiento que existe en el mercado en términos de calidad
y eficiencia y proporcionando visiones muy sencillas sobre el
producto que reciben y el modo en el que se desarrolla. Con
ese conocimiento son capaces de determinar si lo que estan
haciendo es lo correcto o si deben cambiar”, concluye Raul
Fernandez.
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Los 5 tipos clave de aplicaciones de
teletrabajo para no quedarte atras

I\

Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer LedaMC

El teletrabajo ahora mismo no es una opcidn, ni siquiera una
necesidad, es una obligacién. Tenemos que estar trabajando y
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y disponibles para seguir desarrollando la actividad de nuestra
empresa. Nada puede parar y nadie nos va a esperar, asi que Si
nos bajamos del carro en estos momentos, donde el
teletrabajo es ley, nos quedaremos fuera de juego.

éCoémo no quedarse fuera en estos momentos? ¢ COmo seguir
el ritmo de los demas? Efectivamente a través de la tecnologia,
a través de las aplicaciones. Pero como en todo en la vida hay
muchisimas e, incluso ahora, surgen mas para aprovechar el
tiron de la necesidad tan imperiosa de comunicarnos en casa.
Lo que determinara nuestro éxito sera saber cuales son las mas
adecuadas para nuestro caso.

El primer paso, antes siquiera de que te lances a buscar
aplicaciones concretas que usar debe ser que reflexiones sobre
las necesidades que tienes en tu empresa. Dependiendo de tu
tipo de negocio, dependiendo del tipo de tareas que realicen
tus equipos, dependiendo de las comunicaciones que
establezcan entre ellos, los tipos de aplicaciones necesarias
seran distintos.

Por ejemplo, no seran las mismas necesidades las que tenga un
equipo de desarrollo de software que un equipo de marketing,
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aungue si nos apuramos podremos reducir las necesidades de
ambos a un minimo comun en el cual puedan compartir las
mismas.

El segundo paso, es determinar los tipos de aplicaciones que te
interesan. En este caso voy a centrarme en el desarrollo de
software y para este tipo de actividad cuales son los tipos de
aplicaciones necesarias, mas que necesarias cuales son los 5
tipos de aplicaciones clave que te van a catapultar en tu
desempeno:

1. Video conferencia. Lo sé no es un descubrimiento, pero es
una necesidad. No solo para hablar de trabajo, para aclarar
conceptos o para poner en comun las nuevas tareas. En un
escenario como en el que estamos en el que no podemos salir
a la calle, la comunicacion entre los miembros de equipos se
convierte en algo que forja lazos de unidén indestructibles.
Disponer de una aplicacion de video conferencia que funcione
de forma fluida y sin interrupciones facilitara este
estrechamiento de lazos del equipo, asi como todas las
opciones tipicas de comunicacidén que necesita un proyecto.
2. Chat. Te debo confesar que no soy amigo de aplicaciones de
mensajeria instantanea, pero debo reconocer la utilidad que
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tienen. A un mensaje rapido, una respuesta mas rapida todavia.
Con ello evitamos una serie de correos ininteligibles y una
llamada de teléfono salida de tono. Debemos habilitar una
pequefia App de comunicacion y permitir que nuestro equipo
esté disponible para intercambiar un cruce de palabras entre
unos y otros.

3. Archivos. Es el primer grupo de aplicaciones en existir. Hay
muchos tipos de ellas que brindan distintas formas de
compartir. Por eso, en este caso, hay que prestar una atencion
especial en la seleccion adecuada de estas aplicaciones, ya que
muchas prometen unas bondades que nosotros no
necesitaremos y carecen de algunas caracteristicas que
nosotros si necesitamos. Como consejo general hay que evitar
dejarse llevar por las marcas de relumbron y fijarse mas en las
capacidades que nos van a brindar.

4. Tareas. Poder disponer de un lugar comun, un lugar
electrénico, sincronizado y donde todos puedan ver la
informacion y estado de las tareas es casi algo a lo que estamos
acostumbrados hoy en dia y casi no le prestamos atencion.
Tanto no le prestamos atencidn que no lo consideramos como
una herramienta de teletrabajo. Pero como comentaba al
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principio en la situacién actual de alarma, donde no podemos
vernos fisicamente, tenemos que disponer de esta herramienta
de una forma mas intensiva. Elegir la mas adecuada no es tan
sencillo como pueda parecer y fijarnos en lo que necesitamos y
no dejarse llevar por disefio o promesas incumplidas suelen ser
las claves del éxito.

5. Magia. Si magia, pero no busques a Harry Potter. Me refiero
a magia cuando hablo de aplicaciones que hacen que tareas
gue son eminentemente complejas y dificiles, tanto en su
realizacion como, sobre todo, en poder realizarlas en remoto lo
solucionan de una forma sencilla, facil y agradable de usar.
Cualquier aplicacion tipo Glovo, Uber, Airbnb, etc. han traido
este concepto dentro de los equipos de desarrollo de software
y puedes ver iniciativas tan potentes como Quanter donde se
consigue una revolucion del proceso de estimacion del coste de
los desarrollos de software en forma de teletrabajo. Este tipo
de aplicaciones, las magicas, el encontrarlas y usarlas, son las
que realmente nos van a permitir marcar la diferencia.

El consejo mas importante para que te lances a buscar tu
aplicacion en cada uno de estos grupos, sigue siendo el que
aparece en el metro de Londres: Mind the gap.

Vigila el hueco de tu negocio, usa la magia y no te quedes atras.
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Las dos madres de lainnovacién
Por Julian Gomez Bejarano, Chief Digital Officer
LedaMC

Decia Nassim Taleb que un cisne negro es un suceso
impredecible que tiene un alto impacto en nosotros. Para
describirlo de forma mas sencilla ponia de ejemplo el
pavo gue se come en las mesas de Estados Unidos
cuando el afo toca a su fin. Desde el punto de vista del
pavo donde todos los dias recibe comida tras comida y
engorda que te engorda nada indica que un dia, sin aviso,
un hacha hace que pierda la cabeza como algun
personaje de Juego de Tronos. No era predecible y el
impacto es enorme.

Para muchos, el caso del coronavirus no llega a ser un
cisne negro porque como dice el dicho espanol “cuando
las barbas de tu vecino veas cortar, pon las tuyas a
remojar’ y estabamos sobre aviso de lo que se nos venia.
Podriamos estar sobre aviso 0 no, pero ¢ alguien lo podria
haber predicho?

Lo que s-i es cierto, es que esta nueva situacion nos ha
obligado a romper nuestros esquemas. A cambiar la
forma de pensar, a hacerlo de forma rapida. Empresas
gue antes repartian beneficios por doquier han tenido que
ejecutar un ERTE por cese del negocio debido a la
cuarentena masiva, ¢ quién podia predecirlo?

Empresas que con cuentagotas, de mala gana, ofrecian
opciones de teletrabajo a una parte infima de su plantilla
por miedo a perder el control sobre su gente, se han visto
obligadas a elegir entre cesar la actividad o extender a
toda su plantilla el uso del teletrabajo, ¢ quién podia
predecirlo?

Este es el caldo de cultivo perfecto para la disrupcion,
para que surjan nuevas ideas, ideas radicales, ideas
exitosas. Un entorno donde la necesidad nos apremia,
donde casi nos estrangula, donde nadie duda de que hay
gue cambiar lo que hacemos, de que nadie ponga en
duda que debemos de dejar de hacer las cosas tal como
las estabamos haciendo. Un entorno donde al mismo
tiempo tengamos limitaciones, restricciones, donde no
podamos hacer cualquier cosa. Y, sobre todo, un entorno
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donde tengamos hambre de éxito.

Cuando el cerebro se crece

Cuantas menos opciones tenemos, cuantas mas
limitaciones, parece que es cuando surge el cerebro,
parece gque es cuando se libera de todo su potencial y es
capaz de encontrar soluciones que nadie veia, que nadie
creia viables.

Que se ha suspendido la liga de futbol profesional ¢y si
creamos una liga de fatbol virtual?

Ibai Llanos, conocido comentarista de League of Legends
e influencer del mundo de los videojuegos, ha organizado
un torneo paralelo a la Liga de primera division
denominado Liga Challenge donde ha hecho que miles de
personas siguieran la competicion como si de la misma
liga se tratara, logrando recaudar 180.000 euros. Todo un
éxito para algo surgido de un contratiempo.

Que no puedo atender al publico en bares y cafeterias ¢y
si repartimos como Glovo, UberEats o cualquier otro?
Todos los bares, restaurantes y cafeterias que hay en
Espafa han tenido que cerrar, solo pueden vender para
llevar. ¢ Qué han hecho? ¢ Llorar? No, lo que han hecho

es buscar una alternativa. Reparten menus a domicilio,
cafeterias que te venden café, pescaderias que te llevan
la merluza a casa ...

La necesidad, la limitacion, el win to win ¢quién podia
predecirlo?

Otra forma de hacer las cosas

La innovacion es también encontrar otra forma de hacer
lo mismo. Estamos asistiendo a una movilizacion sin
precedentes, perdon a una solidaridad sin precedentes,
donde todo el mundo que tiene posibilidad esta ayudando
a conseguir que se disponga del material medico
necesario para atender a los infectados.

La comunidad maker esta disefiando planos en 3D de
respiradores que esta distribuyendo gratuitamente entre
todos aquellos con posibilidad de imprimirlos. También lo
hacen con el disefio de pantallas protectoras para los
sanitarios. Seforas en su casa disefnan sus propias
mascarillas para ayudar, aungue sea con un pequeno
granito de arena.

Eso también es innovacion y es lo que tenemos que
mantener en la mente cuando enfrentemos nuestro dia a
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dia: cambiar aquellas cosas que seguimos haciendo de la
misma forma para hacerlas de una manera mas eficaz y
eficiente.

Tenemos ejemplos como el dado por Microsoft con
Microsoft Teams para ayudar a que mejoren las
interacciones de los equipos de desarrollo de software, o
de Aplicaciones como Quanter que optimizan el proceso
de estimacion de desarrollo de software, de cuanto nos
costara lo que vamos a desarrollar, convirtiéndolo en un
proceso sencillo y eficaz.

Eso es lo que tenemos que mantener en nuestra mente:
innovar. E innovar atendiendo a las dos madres de la
innovacion, en los dos aspectos que la generan, la
disrupcion y la mejora de lo que hacemos, mas eficientes,
mas eficaces.



© 2020 Abrego Comunicacién

72



