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DEISER sube un 30 por ciento durante 2019 Deiser es el primer Atlassian Platinum Expert de

Se acerca a una facturacion de ocho millones de euros. Espafia
DEISER, firma espafiola
especializada en Guillermo Montoya, director general de DEISER, afirma:
produc?os Y “Continuamos nuestro camino hacia una organizacion
4 D E I S E R herramlen.t/as de sostenible, capaz ofrecer las mejores soluciones basadas en
colaboracion, ha Atlassian a nuestros clientes, y basada en un equipo de altisimo

<

incrementado sus
ingresos en un 27%
durante el ejercicio
fiscal 2019, alcanzando una facturacion de casi 8 millones de
euros frente a los 5.900.000 conseguidos un afo antes.

Desde hace mas de 20 afios Deiser ofrece soluciones basadas en
Atlassiany desarrolla Apps para su marketplace. Buscan en cada
proyecto con el cliente, y en cada producto que construyen, |a
mejor experiencia de usuario posible. La satisfaccion de las
organizacionesy las personas, y su mejora constante
comoempresa, son el motor que les empuja cada dia.

nivel profesional y comprometido con los mejores resultados
posibles. Queremos sequir siendo una referencia en el mundo TI
durante los proximos 20 afios”.


http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html
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Deiser es el primer Atlassian Platinum Expert

’ de Espana
< DEISER - - .
' Guillermo Montoya, director general de DEISER, afirma:
“Continuamos nuestro camino hacia una organizacion

sostenible, capaz ofrecer las mejores soluciones basadas en
Atlassian a nuestros clientes, y basada en un equipo de altisimo
nivel profesional y comprometido con los mejores resultados
posibles. Queremos seguir siendo una referencia en el mundo
Tl durante los proximos 20 afos”.

DEISER, firma espafnola especializada en productos y
herramientas de colaboracion, ha incrementado sus ingresos
en un 27% durante el ejercicio fiscal 2019, alcanzando una
facturacion de casi 8 millones de euros frente a los 5.900.000
conseguidos un afio antes.

Desde hace mas de 20 anos Deiser ofrece soluciones basadas
en Atlassian y desarrolla Apps para su marketplace. Buscan en
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DEISER incrementa su facturacion casi un satisfaccion de las organizaciones y las personas, y su mejora
constante como empresa, son el motor que les empuja cada

30% durante 2019 dia.

DEISER es el primer ATLASSIAN PLATINUM EXPERT de Espana.

Guillermo Montoya, director general de DEISER, afirma:

D E I S E R "Continuamos nuestro camino hacia una organizacion
sostenible, capaz ofrecer las mejores soluciones basadas en
Atlassian a nuestros clientes, y basada en un equipo de altisimo

nivel profesional y comprometido con los mejores resultados

DEISER, empresa espafiola experta en productos y posibles. Queremos seguir siendo una referencia en el mundo
herramientas de colaboracion y de desarrollo para crear el Tl durante los préximos 20 afios".

mejor software, ha incrementado sus ingresos en un 27% por
ciento durante el ejercicio fiscal 2019, alcanzando una
facturacion de casi 8 millones de euros frente a los 5.900.000
conseguidos un afio antes.

Desde hace mas de 20 afos DEISER ofrece soluciones basadas
en Atlassian y desarrolla Apps para su marketplace. Buscan en
cada proyecto con el cliente, y en cada producto que
construyen, la mejor experiencia de usuario posible. La
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Deiser incrementa su facturacion un 27%
durante 2019

Deiser, empresa espanola experta en productos y
herramientas de colaboracion y de desarrollo para crear el
mejor software, ha incrementado sus ingresos en un 27%
por ciento durante el gjercicio fiscal 2019, alcanzando una
facturacion de casi 8 millones de euros frente a los
5.900.000 conseguidos un afo antes.

Desde hace mas de 20 afnos Deiser ofrece soluciones
basadas en Atlassian y desarrolla Apps para su
marketplace. Buscan en cada proyecto con el cliente, y en
cada producto que construyen, la mejor experiencia de
usuario posible. La satisfaccion de las organizaciones y las
personas, y su mejora constante como empresa, son el
motor que les empuja cada dia. La compahia es el primer
Atlassian Platinum Expert de Espanfa.

Guillermo Montoya, director general de Deiser, afirma:
“Continuamos nuestro camino hacia una organizacion
sostenible, capaz ofrecer las mejores soluciones basadas

27 Febrero 2020

en Atlassian a nuestros clientes, y basada en un equipo de
altisimo nivel profesional y comprometido con los mejores
resultados posibles. Queremos seguir siendo una
referencia en el mundo Tl durante los proximos 20 afos”.


http://www.deiser.com/
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DEISER incrementa su facturacidon casi Guillermo Montoya, director general de DEISER, afirma:
“Continuamos nuestro camino hacia una organizacion

un 30% dura_lnte 2019 sostenible, capaz ofrecer las mejores soluciones basadas
DEISER es el primer ATLASSIAN PLATINUM EXPERT  en Atlassian a nuestros clientes, y basada en un equipo de
de Espana altisimo nivel profesional y comprometido con los mejores
DEISER, empresa espafiola experta en productos y resultados posibles. Queremos seguir siendo una

herramientas de colaboracién y de desarrollo para crear el reNfer(,?ncia en el mundo Tl durante los proximos 20
mejor software, ha incrementado sus ingresos en un 27% anos

por ciento durante el ejercicio fiscal 2019, alcanzando una Mas informacion en http://www.deiser.com/
facturacion de casi 8 millones de euros frente a los

5.900.000 conseguidos un afo antes.

Desde hace mas de 20 afios DEISER ofrece soluciones

basadas en Atlassian y desarrolla Apps para su

marketplace. Buscan en cada proyecto con el cliente, y

en cada producto que construyen, la mejor experiencia de

usuario posible. La satisfaccion de las organizaciones y

las personas, y su mejora constante como empresa, son

el motor que les empuja cada dia.

DEISER es el primer ATLASSIAN PLATINUM EXPERT

de Espafia
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DEISER incrementa su facturacion casi
un 30% durante 2019

DEISER

Piatinum
» Solution Partner

DEISER ha conseguido alcanzar una facturacion de
casi 8 millones de euros tras su incremento

del 27% durante el ejercicio fiscal de 2019, frente
a los 5.900.000 conseguidos el ano anterior.
"Continuamos nuestro camino hacia una
organizacion sostenible, capaz ofrecer las mejores
soluciones basadas en Atlassian a nuestros

clientes, y basada en un equipo de altisimo nivel
profesional y comprometido con los mejores
resultados posibles. Queremos seguir siendo una
referencia en el mundo TI durante los proximos 20
anos”, afirma Guillermo Montoya, director general
de DEISER.

La satisfaccidn de las organizaciones y las personas,
y Su mejora constante como empresa, son el motor
gue les empuja cada dia

DEISER es el primer Atlassian Platinum Expert de
Espaina

Con su trayectoria de mas de 20 afhos, la compaiiia
ofrece soluciones basadas en Atlassian y
aplicaciones para su marketplace.

Ademas, centrandose en cada cliente, los
proyectos se construyen dependiendo las
necesidades de cada uno, buscando la mejor
experiencia de usuario.

La satisfaccidon de las organizaciones y las
personas, y su mejora constante como empresa,
son el motor que les empuja cada dia.



https://revistabyte.es/actualidad-byte/atlassian-adquisicion-agile-craft/
https://www.deiser.com/

COMPUTER Marzo 2020

COMMUNICATIONS CO

T
A
O
=
o
@

80 ALAMO CONSULTING B3E 1667 € 10,02% 20 201 9,45%
8l COMMVAULT 18€ 1340€ 34.33% 19 7 1176%
82 COMMON MANAGEMENT SOLUTIONS 173€ 1218€  4064% 180 150 20%
83 52 GRUPO DE INNOVACION 1652€ 1380 € 19.71% 345 254 3583%
84 MASSCOMM INNOVA 1550 € 15€ 3.33% 59 56 5,36%
85 INTELLIGENCE PARTNER e 1020 € 37.25% 70 65 769%
86  GESEIN 1394 € 1084€  2860% 276 244 1311%
87 AGGITY 1370€ 816 € 67,89% 137 93 4131%
88 SHARPELECTRONICS LIMITED 1350€ 13€ 385% 2 29 0%
89 GIGAS ngs€ > 868 € 36,52% 100 %2 8,70%
90  LINKE INFORMATION TECHNOLOGY 92¢€ 675€  3644% 8l 5 8%
9 SONICWALL 9¢ 'CW me 26,58% 8 8 0%
74 EDNON 838 € 8¢ 232% 10 15 4,35%
93 QUINT 768 € 610€  2590% 54 48 12,50%
94 DEISER 750€ 590€ 212% 42 45 6,67%
\‘ i 9% BLUE TELECOM CONSULTING 625€ 625€ 0,00% 100 100 0% .
’ 9 54G CONSULTING 6€ 380¢€ 57.89% 103 62 66,)3%
\\‘ . 97 FACTUM INFORMATION TECHNOLOGIES 6€ 550€ 9,09% 5 65 15,38%
\\ 9  TERALCO GROUP 589¢€ I8¢ 6733% 126 9 38,46%
\ 99 KEYCOES 580€ 54€ 12,84% 138 115 20%
INNOVATION STRATEGIES 545€ 516€ 562% 80 68 1765%

gZz%

Las cifras de facturacion son en millones de euros y para el mercado espafiol | *CW: estimaciones realizadas por ComputerWorld | *; estimaciones realizadas por la propia compaia

| COMPUTERWORLD
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Tiempos de desarrollo de software
mucho mas cortos y con mayor calidad

que antes
Entrevista a Guillermo Montoya, CEO de DEISE

El desarrollo de software ha sufrido una gran
transformacion en los ultimos anos. Guillermo Montoya,
CEO de DEISER, empresa espafnola experta en productos
y herramientas de colaboracion y de desarrollo de
software, afirma que la clave de esta evolucion esta en las
herramientas del ciclo de vida de desarrollo que
automatizan todas las tareas mecanicas y repetitivas
evitando que se produzcan errores que anteriormente
eran habituales. El automatizar estas tareas permite a los
desarrolladores dedicar mas tiempos a las tareas que
aportan valor.

Entrevista a Guillermo Montoya, CEO de DEISER.

1. ¢ Cual ha sido su estrategia?

Nuestra estrategia ha consistido en adaptarnos a los
cambios y transformarnos. El mayor cambio de nuestra

empresa fue la apuesta por Atlassian y obtener la
acreditacion de Platinum Partner en el aifio 2011. Esta
decision cambid nuestra empresa y nos introdujo en el
mundo Agile y la utilizacion de herramientas de
colaboracion (las de Atlassian: Jira, Confluence, Bitbucket)
para trabajo en grupo. Ayudamos a nuestros clientes a
implantar y sacar el mayor partido a estas herramientas,
pero también somos sus primeros usuarios. Las utilizamos
internamente y adaptamos nuestra empresa a esa filosofia
y forma de trabajo y colaboracion.

De cara al 2020, por una parte, hemos reforzado el area
de Apps DEISER y vamos lanzar varias “releases” de
Profields para Jira, que estamos orientando al mundo del
seguimiento de proyectos Jira. Hemos realizado algunos
cambios internos, precisamente para reforzar esa
estrategia. Ademas, y siempre hablando de Profields,
hemos creado un equipo especifico para lanzar una
edicion renovada de nuestra version Cloud de nuestra App
durante este ano.

En las areas de Servicios y Licensing Atlassian estamos
tratando de consolidar los resultados de 2019, que fueron
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muy buenos, reforzando también los equipos de Madrid y
Barcelona. No queremos crecer de manera indiscriminada
pero probablemente trataremos de incorporar 4-5
personas mas a lo largo del afo para consolidar la
estrategia denominada DEISER 3.0 que iniciamos a
principios de 2019.

El objetivo es tratar de alcanzar por primera vez en
nuestra historia los 10 millones de euros de facturacion,
sin que eso significa multiplicar el tamafio de la empresa
de manera proporcional. La escalabilidad de nuestra
oferta sera el objetivo fundamental durante este 2020 vy,
con toda probabilidad, los proximos 3-4 afios.

2. ¢Dbénde cree que radica el éxito de su Compaiia?
Para nosotros las personas son nuestro mayor activo;
somos conscientes de que los resultados econdomicos son
solo una parte del éxito, conscientes de que debemos
buscar formulas que contribuyan a mejorar nuestra
sociedad y nuestro mundo...Apoyamos los estilos,
preferencias, necesidades, deseos y circunstancias
personales de cada profesional de DEISER. Creemos que
el desarrollo profesional de nuestros profesionales es

parte del exito de la empresa. Es nuestra receta para la
felicidad en la oficina y mas alla.

3. ¢Queé distingue a sus servicios de los que
proporcionala competencia?

Nuestro objetivo es ofrecer unos servicios de la mayor
calidad a un precio razonable. Ayudamos a los clientes en
la implantacion de las herramientas pero no tratamos de
continuar de forma indefinida. Nuestros proyectos,
consistentes con nuestra metodologia agil, son proyectos
cortos que consiguen resultados de forma incremental.
Los clientes no tienen que hacer grandes inversiones y
esperar mucho tiempo para ver los resultados. Los
primeros resultados de los proyectos se obtienen en
plazos de uno o dos meses y después se continda
ofreciendo resultados incrementarles cada tres o cuatro
semanas. Posteriormente se mantiene una colaboracion
marcada siempre por el cliente mediante la contratacion
de jornadas o periodos de tiempo de colaboracion que
nunca tienen como objetivo perpetuar a DEISER dentro de
las organizaciones. Una filosofia que llevamos a la
practica de forma consistente desde hace muchos afos.
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4. ¢ Qué ventajas aporta DEISER al negocio de sus
clientes?

El desarrollo de software ha sufrido una gran
transformacion en los ultimos afos. Ahora los desarrollos
se realizan en tiempos mucho mas cortos y con mucha
mayor calidad que anteriormente. La clave de esta
evolucion esta en las herramientas del ciclo de vida de
desarrollo que automatizan todas las tareas mecanicas y
repetitivas evitando que se produzcan errores que
anteriormente eran habituales. El automatizar estas tareas
permite a los desarrolladores dedicar mas tiempos a las
tareas que aportan valor. La mayor involucracion de los
usuarios en los equipos también hacer que los resultados
sean mejores. Los desarrollos incrementales permiten el
ver los resultados en periodos muy cortos e ir adaptando
las siguientes fases en funcion de las necesidades.

Por otro lado, las herramientas de colaboracion sirven no
solo para el desarrollo de software sino para cualquier
tarea que implique el trabajar en equipo. Muchos de
nuestros clientes utilizan nuestras herramientas para
proyectos que no son de desarrollo software. Jira se ha

convertido en una herramienta para gestionar cualquier
tipo de flujos en muchas organizaciones.

Cada vez son mas: Jira Software, Jira Service Desk,
Confluence, Bitbucket, Trello, Opsgenie, y, por supuesto,
cientos de apps del Marketplace que completan la
arquitectura: Un puzzle que esta sirviendo de base a
cientos de miles de empresas en todo el mundo.

5. Se ofrecen como agente de compras de sus
clientes. ¢ Qué quiere decir esto? ¢Qué servicios
destacaria como mas ventajosos?

En realidad esta muy ligado a la compra y renovacion de
licencias de software Atlassian y Apps del Marketplace.
El Marketplace de Atlassian es un conglomerado
tremendamente complejo, pero también enormemente
flexible que permite a las organizaciones construir
soluciones casi como un rompecabezas en el que la pieza
central es Jira Software, o Jira Service Desk, o
Confluence, por ejemplo, y a su alrededor podemos
colocar centenares de piezas para completar ese puzzle.
Esto requiere tiempo, conocimiento, y, también, buena
relacion con el ecosistema para poder aportar valor a las
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empresas en sus operaciones de compras.

DEISER ofrece una ventaja competitiva tremenda por
varios motivos: 13 afos dentro del ecosistema,
participacion en todos los eventos de Atlassian en el
mundo (y una extraordinaria relacion personal con los
personajes clave), y disponer de una serie de Apps en el
Marketplace con muchos afos de madurez.

Todo ello constituye el cocktail fundamental para ofrecer a
las empresas las mejores opciones, las mejores
condiciones, y las mejores alternativas cada vez que
necesitan comprar, renovar o aumentar el nimero de
usuarios de sus aplicaciones Atlassian.

Son 13 anos realizando esta labor y afrontando
centenares de escenarios y casos diferentes. Y puedo
asegurar, que seguimos aprendiendo todos los dias. Asi
de complejo, y flexible, es el ecosistema Atlassian.
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Apostar por el outsourcing
Centrarse en el negocio. Ese es el objetivo de las empresas
que apuestan por el outsourcing: prescindir de aquellas
tareas en las que no son especialistas para que la realicen
otras companias que si lo son. Analizamos cual es la
situacion de este mercado.

Apostar por el outsourcing significa entre otras cosas reducir
gastos. Ya que las empresas no tienen especialistas en
determinadas materias, tendrian que contratar un amplio
equipo que les supondria incurrir en unos costes que no se
pueden permitir, asi que el outsourcing tecnoldgico les permite
tener auténticos especialistas que pueden resolver toda la
problematica derivada de las TIC y a un coste competitivo. De
esta forma, el outsourcing es uno de los pilares fundamentales
para que la empresa pueda llevar a cabo una correcta
transformacion digital.

Las organizaciones se dan cuenta de ello ya que el outsourcing
tecnolégico es cada vez es mas reclamado por las empresas.
Una de las claves es que en la actualidad tanto las demandas

' de los negocios como las novedades tecnoldgicas cambian

continuamente y son pocas las organizaciones que cuentan con
equipos con el suficiente conocimiento y experiencia para

alinear Tl y negocio de forma agil, rapida y acertada.

En este sentido, Pilar Garcia Garzdn, directora general de Orbit
Consulting Group cree que “en el caso de empresas con
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equipos Tl propios y formados, es bastante demandado para
cubrir procesos Tl muy rutinarios que no aportan valor directo
pero gue hay que realizar. Contar con personal externo para
ejecutarlo permite redirigir a los profesionales del area hacia
tareas mas estratégicas. Ya sea de una manera u otra, los
proveedores de outsourcing y servicios gestionados se estan
convirtiendo en socios no solo tecnolégicos, sino también de
negocio. Su concurso es decisivo para asegurar que existe una
infraestructura Tl siempre lista para responder a cualquier
oportunidad de negocio o cambio estratégico critico”.

Por su parte, Guillermo Montoya Fanegas, CEO de DEISER cree
gue “nos encontramos en un momento en el que el
outsopurcing esta empezando a verse como una opcion de
aportacion de valor. Algunas actividades muy especializadas
estan comenzando a valorarse de modo adecuado. El
outsourcing de realizar horas y horas facturables sin sentido
creemos que esta agotado”. Pero ademas la transformacion
digital esta haciendo que el mundo del outsourcing evolucione.
Asi segun José Pascual Arévalo, director de practica
infrastructure solutions outsourcing de Gfi, «la Transformacion
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Digital asi como los nuevos “Players” y Modelos de Negocio
(Startups, plataformas, etc.) estan obligando a evolucionar el
enfoque de este tipo de servicios, desde las tradicionales
formulas basados en control de costes hacia otras basadas en
la aportacion de valor a través de la innovacién y las nuevas
tecnologias».

La primera de las ventajas es el ahorro de costes, pero la
empresas no solo deberian fijarse en este factor, aunque claro,
la coyuntura econdmica tampoco es que ayude mucho. Taly
como afirma Juan Antonio Rodriguez Rubio, gerente practica
application management services de Gfi, «los servicios de
outsourcing aportan ventajas adicionales al ahorro de costes
como son la agilidad en la respuesta a nuevas necesidades o la
mejora de eficiencia y calidad de la provisidon de servicios a los
clientes internos y externos».

No solo reducir costes
Al igual que ocurre con el cloud computing, lo primero que se
viene a la mente es la reduccion de costes como elemento para
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ejemplo, con el outsourcing se permite a la empresa
incrementar la eficiencia de gestion de procesos y areas de Tl al
externalizar a un tercero que posee una metodologia, procesos
y procedimientos experimentados cuya aplicacidén implica un
aumento en la productividad a lo largo de los afos de vigencia
del contrato. Esto hace que las organizaciones puedan
centrarse en lo que es su negocio clave. Ya que a través de la
externalizacion se dispone de mas recursos que dedicar a las
tareas esenciales de su propio negocio al delegar en su socio
tecnoldégico la gestidon de determinadas funciones. Los recursos
liberados, tanto financieros como humanos, pueden emplearse
en nuevos proyectos de innovacidn, transformacion,
integracion o simplemente diferenciacién. Y es que, tal y como
afirma Moisés Camarero, director general del Grupo Compusof,
“con el outsourcing se proporciona un servicio completo a las
empresas para que éstas puedan tener sus sistemas bajo
control sin tener que estar pendientes ellos y poderse centrar
expresamente en la evolucidon de sus negocios. El ahorro de
costes es importante, pero lo es aun mas la reduccién de los
riesgos y el time-to-market”.

También es importante sefalar que el outsourcing proporciona
a las empresas un incremento de la flexibilidad en el modelo de
gestion de la empresa lo que permite una mayor capacidad
para adaptarse rapidamente a los cambios en el negocio y una
mayor agilidad para tomar decisiones. En este sentido, Beatriz
Altolaguirre, directora de consultoria de Ibermatica, afirma que
“el Outsourcing aporta sobre todo especializacion, pero
también y no menos importante adaptaciéon a nuevas
necesidades del mercado, ya sea en cuanto a diferentes
necesidades como en la flexibilizacidn sobre la actividad
soportada. Los outsourcers establecen como su objetivo
prestar servicios de todo tipo a otras organizaciones, y eso les
obliga a especializarse en los servicios que ofrecen (a nivel
operativo, de gestion, de gobierno,..) y, a la vez, a evolucionar
para atender a las posibles nuevas necesidades de sus clientes”.

En esta misma linea se situa Fernando Naranjo, director
corporativo de outsourcing de Entelgy, para quien el
outsorucing proporciona “el mayor grado de especializacion al
gue puede acceder la empresa. Debido al mercado tan
cambiante a muchas empresas les suele costar encontrar un



oVAST2

1 Marzo 2020

perfil especializado para un area en concreto. Por este motivo,
al contratar estos servicios a un tercero especializado, evitando
la diversificacidon de recursos, personal y no abarcando otras
areas que pueden ser menos importantes a nivel estratégico, la
compafia se centrara en su actividad principal aumentando asi
la especializacion mientras amplia negocio. Por otro lado, al
contratar a un tercero con experiencia en el area necesaria la
companfia se asegura un resultado de calidad. Ademas, la
duracion del desarrollo de |a tarea puede que sea menor del
gue se habia estipulado en un primer momento ya que se evita
la inversion de tiempo derivado de la contratacidon de personal
y posterior formacion e integracion en el equipo. De este
modo, se lleva a cabo el mismo trabajo, pero en menos tiempo,
aumentando asi la productividad”.

Control de costes

Se trata de otra de las caracteristicas que van de la mano del
outsourcing. En primer lugar porque se adoptaa un modelo de
costes variable frente a fijo, lo cual proporcionar una mayor
flexibilidad financiera. Pero es que, ademas, el outsourcing
reduce el nivel de inversiones necesarias siendo el proveedor

reduce el nivel de inversiones necesarias siendo el proveedor
quien las realiza para proporcionar el servicio con un ahorro
desde el primer momento. Por otro lado, los costes asociados
son predecibles durante el periodo del contrato con el
consiguiente beneficio para el negocio. Tal y como afirma Pilar
Garcia de Orbit, “el outsourcing va mas alla de contratar una
linea de helpdesk. La externalizacidon de las Tls supone delegar
la gestion tecnoldgica de procesos o de toda la infraestructura
gue soporta el negocio en un unico interlocutor. Esto,
efectivamente, tiene beneficios econdmicos porque libera a las
organizaciones de contratar o mantener equipos propios de Tl
y de invertir continuamente en su formacion para que estén al
tanto de las novedades tecnoldgicas, que como apuntaba
anteriormente, son practicamente imparables hoy en dia”.

Pero sin duda alguna, la principal de las ventajas es que la
empresa contratante va a tener acceso a la ultima tecnologia,
algo que seguramente no tendria por si misma. Y tecnologia
puntera, en estos momentos, no es solo disponer del hardware
mas novedoso. El outsourcing también ha cambiado y como
afirman desde Accenture, abarca ya muchos mas aspectos.
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Para Inés Guzman, managing director de la compaiiia, “se esta
viviendo una revolucion muy importante. El sector ha
evolucionado y demanda “servicios de operaciones
inteligentes”. De hecho, en la mayoria de los casos, ya no se
trata de “hacer outsourcing” sino de dar un servicio. Para ello,
es fundamental dotar a las personas de las herramientas y la
tecnologia (inteligencia artificial, robética, automatizacion)
necesarias para poder ofrecer servicios de operaciones
inteligentes y completado, ademas, con plataformas,
conocimiento y experiencia. Ademas, es necesario que los
modelos comerciales se basen en servicios que buscan
impactar en los KPIs de la compaiia”.

En definitiva, gracias al outsourcing una compania puede
mejorar la capacidad de innovacion, tener acceso a las mejores
practicas globales en tecnologias de |la informacién y gestiéon de
procesos ya que dispone del respaldo del conocimiento
especializado del proveedor.

El modo as a service
El pago por uso o modelo as a service es una de las tendencias

outsourcing. Se trata de un modo gue se asume en otros
apartados que afectan al mundo tecnoldgico y que, por tanto,
también estd afectando al mercado del outsourcing. De hecho
muchos de estos modelos estan afectando negativamente al
mercado. En la opinidn de Miguel Angel Garcia Matatoros,
director general de Blue Telecom Consulting, “los modelos “as a
service” son los mas apropiados cuando una compaifia
considera un area como no estratégica para desarrollo interno,
al menos en el medio plazo. Desde luego, cuando una
compafia decide que va a cambiar sus procesos, para evitar
areas sin valor en los mismos, lo légico, si se han de mantener
procesos en los que la compania no es experta, es contratarlos
como servicio, olvidandose de modelos de gestion de
outsourcing. No obstante, siempre habra empresas que
enfoquen sus productos y servicios hacia la “comodity”, con
objeto de asegurarse a corto plazo una demanda de productos
por parte del mercado, y el outsourcing encaja en estas
companias. El problema para estas companias vendra cuando
sus competidores, preocupados por aportar valor, encuentres
productos sustitutivos para esas comodities, con mayor valory
sustancial reduccién en precio por valor”.
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Pero no todo el mundo esta de acuerdo en que el modelo as a
service sea una losa para el mercado. Por ejemplo, Inés
Guzman de Accenture cree que “el modelo as a service es la
siguiente generacion de lo que seria el outsourcing y que
nosotros denominamos operaciones inteligentes. El
planteamiento de Accenture es dar servicio de operaciones
inteligentes, es decir, un servicio as a service para una funcién
de la compafia o para varias. Para Fernando Diz de IMC
Solutions, los modelos as a service también van a imperar en
los proximos afos. En su opinion, “la tendencia de los MS
incluida en la genérica de “Everything as a Service” (XaaS) es
imparable, si bien implican ambitos de trabajo muy diferentes y
ambos no solo son necesarios, sino que pueden y deben ser
perfectamente compatibles. Las empresas de outsourcing
brindan servicios que son responsables de procesos de
negocios definidos de manera muy concreta. Con un servicio
clasico se eligen servicios especificos y se selecciona un socio
gue aborde su gestion. Los MS, sin embargo, adoptan enfoques
usualmente mucho mas holisticos que incorporan lineas
completas de negocio y requieren capacidades usualmente
mas complejas y amplias por lo general dentro de varios

dominios tecnoldgicos. Pero obviamente el coste no es similar,
siendo mas elevados los servicios de MS que los outsourcing
tradicional. En nuestra opinién ambos planteamientos deben
convivir y son perfectamente adecuados para distintas
situaciones: Lo complejo es ahora la eleccién de uno u otro
modo en cada caso especifico”.

También cree que es una nueva forma de consumo Eduardo
Martin de Quint, para quien “el nuevo paradigma en los
modelos operativos hace que la contratacidn as a service cobre
relevancia, mas que hacer peligrar al outsourcing, debemos
entenderlos como una nueva forma de outsourcing”. Y en el
mismo término medio se posicionan los portavoces de Gfi
qguienes consideran que «los modelos “as a service” aportan un
plus en cuanto a ahorro de costes y agilidad debido a sus
caracteristicas de pago por uso y facilidad de provision de
nuevos elementos, pero no reducen la conveniencia de un
servicio que gestione de forma especializada y eficaz estos
recursos».
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El mundo del BPO

Dentro del mundo del outsourcing el de los procesos de
negocio o BPO es uno de los que mas interés despiertan entre
las empresas. Esto es debido a que mejora de la eficiencia,
mediante la aplicacion de las mejores practicas a determinados
procesos de negocio, que garantizan obtener mejores niveles
de servicio con menores costes operativos, y ademas,
predecibles. De este modo, las empresas se pueden focalizar en
lo que realmente constituye el corazén de su negocio, lo que
realmente les hace diferentes y competitivas en sus mercados.
El crecimiento de esta rama del outsourcing tiene que ver,
segun la portavoz de Ibermatica, con que “hay cada vez una
creciente madurez de los servicios ofrecidos y requeridos. Es un
mercado que va evolucionando y tanto clientes como
proveedores vamos estableciendo mas servicios externalizados
con modelos de externalizacion mas maduros, todo ello que
permite a los clientes no perder el control del proceso
externalizado y a los proveedores aportar mejoras que
redunden en competitividad”.

Pero ademads, como sefiala Miguel Angel Garcia de Blue

Telecom Consulting, “El mercado del BPO, en la mayoria de los
casos, esta impulsado por el ahorro de costes. Si el ahorro de
costes es un area fundamental para la empresa cliente,
debemos preguntarnos ¢ Por qué un suministrado de BPO sabe
mas que la empresa cliente de un area en que esta es
especialista? Y si el ahorro de costes es en un area que no es
fundamental para la empresa, debemos preguntarnos ¢ Cuanto
tiempo tardard la empresa en renovar sus procesos, afectando
a esta area? La respuesta a estas dos preguntas nos indicara el
ambito temporal de crecimiento del BPO”.

Y es que, el BPO entrafia numerosos beneficios, entre otros
motivos porque se puede aplicar a un solo proceso o a toda la
infraestructura Tl corporativa. Gracias a él, la empresa cuenta
con un unico interlocutor para cubrir todas sus necesidades de
gestion, desde operadores de lineas de comunicacion,
fabricantes de hardware y software, a proveedores de Internet,
suministradores de soluciones de cloud publica, etc. En este
sentido, la directora general de Obit sefala que “contratar una
empresa especializada en servicios gestionados Tl a medida va
mas alla de tener personal externo para la administracion de
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sistemas y el mantenimiento de la infraestructura TI. Su valor
reside en que se encarga de su puesta a punto continua. Eso
supone realizar auditorias y proponer soluciones de forma
proactiva sobre todo el ciclo de vida de los recursos
tecnoldégicos de la empresa ya estén en local, virtualizados, en
la Nube o en un entorno hibrido. Este enfoque holistico se
compone, principalmente, de cinco elementos clave: el andlisis
del entorno y la toma de requisitos; la seleccion de los
proveedores adecuados de forma colaborativa con el cliente; |a
instalacién, configuracion, integracion de los recursos Tl
(hardware/ software; servicios web); las tareas de
administracion de sistemas y comunicaciones (migraciones,
actualizaciones, realizacion/revisiones de backups,
monitorizaciones de ciberseguridad...); y los servicios de
mantenimiento correctivo y evolutivo”.

No obstante, el principal factor de impulso del BPO esta siendo
la necesidad de transformacion digital de las organizaciones. La
transformacion requiere dedicacion al mismo tiempo que se
mantiene la eficiencia operativa. Segun Fernando Naranjo de
Entelgy, “esa necesidad vital de transformacidn para garantizar

la competitividad y supervivencia de grandes y pequenas
companias ha requerido que se minimice la dedicacién en
aquellas actividades que no forman parte del negocio principal,
con la consiguiente diversificacidon a servicios BPO que les
garanticen la misma calidad de servicio con un plus de
flexibilidad, evolucidn tecnoldgica y eficiencia econdmica. Por
tanto, se puede afirmar que la transformacién digital ha
impulsado el BPO de la misma forma que se podria afirmar que
la transformacidn digital ha avanzado gracias al BPO”. Este
modelo de outsourcing es por tanto un dinamizador y como
afirma Moisés Camarero de Compusof, “ la practica del BPO se
deberia extender a todos los procesos que no son esenciales
para la organizacion, pero ldgicamente eso choca con
determinadas inercias del pasado e incluso con rigideces de
todo tipo, organizativas, laborales e incluso, gubernamentales”.

Los retos

El BPO tiene ante si una serie de retos como por ejemplo, el
acceso a todo tipo de companias y que éstas adopten las
nuevas tecnologias. En la actualidad todas las empresas ya
conocen realidades como la Inteligencia Artificial, el Machine
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Learning, el Blockchain, loT, RPA, 5G... Todas ells pueden
optimizar sus procesos y ampliar los beneficios de las
organizaciones. Tal y como afirma Pilar Garcia de Orbit,
“cuando una compaiia contacta con un proveedor Tl de
outsourcing le demandn los conocimientos de aplicacion
practica que a ellos les falta. Ese es nuestro reto, mantener
siempre a nuestro personal formado en las ultimas tecnologias
para poder responder siempre a sus propuestas. Otro aspecto
imprescindible para ganar la confianza de los clientes es
aportar la maxima seguridad a todas las operativas de
consultoria, implantacién, migracion y gestion que se
propongan. Todos los servicios de outsourcing tienen que llevar
una capa de ciberseguridad implicita”.

Desde Entelgy creen que el mayor reto del BPO para los
proximos afnos pasa sin duda por acompanar a las
organizaciones en su transformacion digital y seguir aportando
valor en términos de eficiencia econdmica, especializacion y
flexibilidad. “Por tanto, las companias de BPO estan obligadas a
evolucionar tanto en los modelos operativos como en los
canales de relacidn con sus clientes. La incorporacion de
nuevas tecnologias basadas en Big Data, inteligencia artificial,

chatbots o RPAs entre otras, seran retos para incorporar la
transformacion digital a la actividad externalizada. Y dado que
toda actividad digital es susceptible de sufrir un ataque de
ciberseguridad, la garantia de seguridad tanto en la actividad
como en los canales se convierte en un reto adicional e
imprescindible”, apunta Fernando Naranjo.

En general, un proyecto de BPO debe estar enfocado en la
dinamizacion de las propias lineas de negocio de la compaiiia
concreta. Los factores clave que impulsan este mercado son
ademas del anterior, la busqueda de perfiles y capacidades
fuertemente especializadas. Por eso, para Fernando Diaz, “la
digitalizacion de procesos sigue siendo una asignatura
pendiente en muchas empresas, especialmente en aquellas de
menor tamano. Alinear el necesario crecimiento de las areas de
negocio para ser pioneros en innovacion y emprendimiento es
de enorme importancia para no quedarse atras. Y es aqui
donde las BPO ofrecen sus servicios para permitir crecer a las
empresas en areas concretas fuera de su foco de negocio y que
puedan centrarse en el desarrollo de su negocio de la mano del
servicio contratado”.
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Outsourcing y pymes

Tradicionalmente el outsourcing era un mundo exclusivo de
medianas y grandes empresa. Pero, sin embargo, las pequenas
también pueden aprovechar las ventajas que proporciona. En la
pequefia y mediana empresa, que no suelen requerir de
grandes inversiones en Tl, la clave esta en el acceso a servicios
compartidos y en la evolucién tecnolégica que aportan las
empresas especializadas en outsourcing. Fernando Naranjo, de
Entelgy pone un ejemplo: “desde el punto de vista econdmico,
seguramente una pyme no pueda permitirse contar con un
equipo de ciberseguridad propio. Al externalizar en parte o
totalmente su actividad de Tl puede acceder a servicios de
ciberseguridad de alta especializacién que son compartidos
tanto con otras pymes como con grandes organizaciones
nacionales e internacionales, aprovechandose tanto de la
capacidad como de la especializacion. Por otro lado, las pymes
no tienen apenas capacidad para evolucionar su Tl en base a
recursos propios. Suelen estar muy focalizados en la operativa 'y
no tienen relacidn con otras organizaciones que les permita
evolucionar e innovar. El acceso a servicios compartidos
especializados les va a permitir acceder a tecnologias como
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Chatbots, RPAs o Big Data, entre otras, a las que les seria
inviable acceder con recursos propios”.

Tradicionalmente el outsourcing era un mundo exclusivo de
medianas y grandes empresa

La realidad es que, como diria Bob Dylan, los tiempos estan
cambiando y las pymes son uno de los sectores que mas
demandan unos servicios de outsourcing. Por ejemplo,
“Ibermatica empezé definiendo y prestando servicios de
Outsourcing para empresas grandes, pero luego vimos que
disponer de plataformas de servicios (Service Factorys) con
servicios “industrializados” nos permitia llegar a empresas mas
pequenas que por si solas no se podrian permitir contratar
servicios ad-hoc para ellos, pero si se pueden “adherir” a
plataformas multicliente”, afirma Beatriz Altolaguirre.

En definitiva, el outsourcing ya se ha convertido en una
herramienta fundamental para |la supervivencia de pequenasy
medianas empresas, mas aun en el sector tecnoldgico,
caracterizado por la dificultad de acceso a perfiles
especializados y la aceleracién de las innovaciones.
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Desde IMCS consideran que hay, al menos, tres claros
beneficios de la externalizacion de servicios Tl para las Pymes.
Estos tres puntos serian los siguientes:

* La reduccién del riesgo operacional teniendo la seguridad de
trabajar con profesionales experimentados y formados
especificamente para ello, lo que mejora la calidad global del
servicio.

* La disminucion de los tiempos de respuesta: las empresas
especializadas en outsourcing contamos con los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para iniciar nuevos
proyectos de inmediato, reduciendo asi el tiempo que tardaria

la organizacion en ejecutar los mismos proyectos por su cuenta.

e Y finalmente, el aumento de la competitividad: el acceso a los
recursos especializados no solo supone un ahorro de tiempo y
costes, sino que ademas permite a la organizaciéon enfocarse en
el auténtico nucleo de su negocio.

No obstante y aunque parece que las pymes si empiezan a
apostar por el mundo del outsourcing hay expertos gue no

tienen tan claro que la apuesta sea en firme. Al menos asi lo
afirma el portavoz de DEISER que cree que “desde nuestra
perspectiva creo que a nivel general la pyme no se esta
introduciendo en el mundo del outsourcing aunque en el
Sector TIC si que hay mucho movimiento. Creo que todavia
tenemos una mentalidad de ‘yo se hacer de todo’ que juega en
nuestra contra y nos hace reacios a contar con colaboradores
externos. A veces los empresarios y emprendedores de
empresas pequeiias tenemos la sensacion que vamos a poder
con todo pero no es asi. Poco a poco yo creo que las personas
van cayendo en la cuenta de los beneficios de externalizar las
infraestructuras, los servicios financieros, las asesorias, incluso
muchas de las herramientas productivas. Creo que en ese
sentido vamos aun algo por detras, pero poniéndonos al dia
cada vez mas rapidamente”.

Elegir el partner adecuado

Una de las dudas mas recurrentes es el que se refiere a la
eleccion del partner adecuado para acompanar a la
organizacion. Delegar parte de la infraestructura o de los
servicios puede ser comprometido si el socio que se elige no
sea el adecuado. En este sentido, la directora general de Orbit
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Consulting Group cree que “el principal es el analisis del SLA
gue ofrezca el partner. Hay cuestiones basicas que dan
bastantes pistas sobre la seriedad de la oferta a considerar. En
este acuerdo hay que dejar claro aspectos como el entorno a
cubrir (con documentacién de los elementos y las
infraestructuras gestionadas), responsabilidades de las partes y
costes; dindmica del servicio (remoto, presencial, cesion
personal fisico); tiempos de respuesta ante fallos y averias;
asignacion de interlocutores fijos; o compromisos de
confidencialidad de los datos para el cumplimiento de
normativas, como es el caso del RGPD”.

Hay que tener en cuenta que para escoger un colaborador para
la externalizacidn de servicios se deben tener varios aspectos
en cuenta y hay que estudiar detenidamente a cada uno de
ellos. En estos casos, como en el buen vino, el tiempo mejora
los servicios de las empresas prestatarias por eso es importante
tener en cuenta a la experiencia. Saber que la empresa por la
gue se va a apostar con el outsourcing sepa aconsejar. Ademas
y como apunta el portavoz de Entelgy, “seria interesante que
nuestro partner ademas de en el outsourcing esté
especializado en algln area en concreto. Por eiemplo. si

ademas del area de externalizacion de servicios cuenta con un
departamento especializado en ciberseguridad o consultoria,
sabemos que ese colaborador nos va a poder prestar un
servicio mas completo que otro que no lo tiene. Por ultimo, el
partner elegido debe garantizar la evolucién de servicio
externalizado y la optimizacidon del mismo. Por tanto, debe
aportar tecnologia para evolucionar y acompanar a las
necesidades del negocio a la vez que se optimiza para reducir
los costes a través de la tecnologia sin llegar a mermar la
calidad”. Segun Eduardo Martin de Quint, “para que la relacion
con un partner sea beneficiosa es necesaria una confianza
mutua. En ese sentido el partner seleccionado tiene que tener
una cultura parecida o compatible con la de la empresa cliente.
Para elegir el partner adecuado es imprescindible tener claros
los objetivos del outsourcing, el equilibrio entre las principales
motivaciones (innovacion, estabilidad, costes, capacidad de
gestion, flexibilidad, etc) debe ser la base en la seleccion del
partner”.

Finalmente la portavoz de Ibermatica cree que una de las
claves radica en que “al contratar un servicio de Outsourcing,
se requiere establecer un canal de confianza claro. Esto es asi
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porque es muy dificil que un cliente sepa exactamente qué va a
necesitar a medio plazo, su negocio cambia y sus necesidades
también. Por ello, debiera “huir” de los proveedores que le
prometen todo sin condiciones, a veces escuchar a un
proveedor que te aconseja, te hace ver que es alguien en el

gue puedes depositar tu confianza. Una buena practica es pedir
opinion, a sus clientes o a consultoras independientes, sobre
nuestro futuro proveedor.

Y es que tener contratado un servicio con una empresa de
confianza y que realmente lo preste de forma adecuada es
importante y sobre todo evita fraudes que, lejos de lo que
pudiera parecer, se producen de vez en cuando. Y es que tal y
como asegura Fernando Diaz, “la duda principal cuando se
adopta un servicio de Outsourcing es si efectivamente se estan
reduciendo los costes. En |a experiencia de nuestros proyectos,
los costes ocultos suelen estar asociados a incrementos en el
consumo de MIPS, asi como en la necesidad de incrementar las
inversiones en pruebas y en resolucidon de problemas. Uno de
los mayores costes asociados a proyectos con base mainframe
es el consumo de MIPS y la certeza de que, contrariamente a lo
aue podria creerse. estos sistemas estan siendo mas usados

qgue nunca. De hecho, los ultimos informes sefialan consumos
de mas de un 20% anual y con el uso creciente de aplicaciones
mainframe que fueron disefiadas para aplicaciones internas de
back-end dedicadas a servicios externos tales como el e-
commerce. La Suite Amatista, de la que somos propietarios, es
precisamente una de las caracteristicas que hacen de nuestros
proyectos de Outsourcing un éxito porque aunamos al propio
servicio concreto, la reduccion en el consumo asociado de
MIPS con un ahorros muy superiores a los que los propios
clientes estimaban inicialmente”.

El mayor fraude en este sector esta en la propuesta de modelos
con un excesivo desfase entre la demanda requerida y la
capacidad ofrecida o lo que es peor, modelos que ni tan
siquiera contemplan variaciones entre demanda y capacidad, lo
gue ocasiona un sobrecoste para la compafia que externaliza.
Para Fernando Naranjo, “la mejor forma de evitar ese fraude es
contar con una volumetria detallada de la actividad a
externalizar (niumero de eventos por tipo y distribucion horaria,
n? de usuarios a atender, identificacion de actividad
planificada, etc.) y previsiones actualizadas para tener una foto
clara de la capacidad requerida hora a hora, dia a dia. Esa
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volumetria constituira la linea base de la capacidad requerida.
Adicionalmente, es importante contar con herramientas que
permitan monitorizar todo el volumen de actividad descrito
anteriormente. De esa forma se pueden identificar picos de
actividad y gestionar de forma anticipada variaciones
significativas sobre la linea base. Con todo ello, se puede
establecer por contrato, una linea base de actividad que incluya
tanto actividad planificada como no planificada y establecer los
parametros que podrian llegar a provocar variaciones en el
volumen habitual de la actividad requerida y los mecanismos
para activar ajustes en la capacidad”.

A TENER EN CUENTA

Los retos del BPO

Desde Gfi se muestran contundentes a la hora de destacar que
el BPO es un dinamizador del mercado. José Pascual Arévalo,
director Practica Infrastructure Solutions Outsourcing de Gfiy
Juan Antonio Rodriguez Rubio, gerente Practica Application
Management Services de Gfi creen que los proveedores de
servicios de BPO tendran que resolver en los proximos anos
estan ligados a:

las nuevas tecnologias emergentes como BigData/Analytics, loT,

IT, realidad aumentada, las herramientas de gestidn social-
media, las de automatizacion de procesos (RPA), las
relacionadas con Cloud Computing, etc.

la escasez de recursos por las nuevas necesidades, para lo que
tendran que definir modelos de Multitasking y hacer reskilling
de infinidad de recursos

los nuevos modelos de negocio y las StarUps que se estan
adquiriendo como modelo preferente de crecimiento y
expansion

incrementar la transparencia ante las demandas cada vez
mayores de informacion relacionadas con contratos, precios,
tecnologia utilizada, planes, areas de desarrollo, etc. La cada
vez mayor intervencidn de los gobiernos es uno de los
catalizadores de esta transparencia

identificacion de nuevos destinos que puedan ofrecer servicios
de Outsourcing

posibles cambios politicos orientados a modelos In-Sourcing



D ig ital 4 = 0 | Factoria & Tecnologia

ell.conomista..

Digital 4.0 | Factoria & Tecnologia

Digital 4.0 | Factoria & Tecnologia

15 Abril 2020

Entrevista

ell comomista .

GUILLERMO MONTOYA

CEO de Desser

elEco

OEMOIMIEStA ..

yecto © una colaboracion No esta suticien
semente defirsca © no Sene un alkcanoe claro,
C PONSIMOs cuanto antes sotre la mesa. y
= Yonemos Gue rechararic, para preservar
@ relacion con o cheme, ia calidac de nues-
*ro srmbajo, Yo o reputacian ce los procuc
205 de Atlassan, o haremos No acepts
mos colabommoones Ni proyecios, oo por
conseguir mas ‘acturacion. Y esc acaba
senco un valor Sferencial

£0ue les diferencia de otros ‘partners’ de
Atiasssan © de Sos compendores o de otras
companias?
Nos re=uita rremendarmenne Sfics liever a
cabo un proyecto en el Qe Ne Creamos ©
cuyos resullados no podamos garantizar
Tampoco vendemos un procucio cue sabe
mos que el chente no va @ emplear. Desde
<! puric de wisia del valor gue aporta Des
u:r €3 MPOFIErte NUESTTS POSKCIon oomo
Platinum Fartner. £sto nos ha permitco
asbordar proyectos Atlasman ce difererse

Clowd de ruestra app csarte este afio. Nos
pProponemcs SiCanIar Por prEMera veT en
nuestra hestora los 10 mefiones de curcs ce
facturacon

iPor que elegir sus soluciones frente a
otras®

Nuesiro objetiva €5 ol ofrecer a las empes
Sas la meyor expenenca poabie con los peo-
cuctos Atiansan Amm, Confiunnoe, otc Desoe
su compra hasta su explotacon y mejora,
pasandc, sobre toco, Por s Ntegracen den-
tro de s procesos de toonciogin y de nogo-
C1 CoN o conIguens ahormo y aprovecha
meento de B Sversion realTaca. Ssonchy
ye acemas y de manera oreciente ol desa
rralia ce app © compiemaentos para el
Mark=tplaoe ce Azlassian, un universo de
mas de 200 000 empresas en o Munco y
GUE Croce oo Manera werhigInosa.

iCuanmo se tarnda on amortzar la inverson?
Ofrecemos uUNoS Senecios de la mayor cal

“Ayudamos a los dlientes a implantar
las herramientas, pero no tratamos de
continuar de forma indefinida™

2
“Nos resulta muy dificil llevar a cabo
un proyecio en el que no areamaos 0 cCuyos
resultados no podamos garantizar™

“No aceptamos nuevos proyectos
solo por facturar mds”

compigicad desce hace muchoes aflcs y

cad a un preco Mmronabie. Ayucamos a los

Deiser o una a:pcnacn vherr de colab 60 conooer MuUititud oF escenanios on los gue chontes on ia IMpiaacen ce las herrameen-
ollo deld “sofis *_En 2019 facturd casi 8 millones Pocer pOMTar NUESIra expenienca, traba tas, POro NO TAtAMOSs e commuar de ‘oomna

¥ 2
y de ayuda pars mmejorar of
curus,

mmnscpxd:mmlmm&wmm

en A una platafortoa gque san mEs de 200,000 cmpresas

cifconomesta Fotos ofF S Swock

£Cual consadera la formula de sa ¢éxto™

MNo= hermos ico adaptando a los cambos

= mayor fue B apuesta por Atlassan y obte-
ner ia acrectacan oe mayor naved (Pt
Fartner] en of afc 2071 . Esta cecisadn carmr-
Dt nuesta empresa y Nos infroduja en ef
muncio Agle y @ utiizacn ce herramsen-
as de colboracyan pama trabajo on grupo
A,\.t:arrc.'. @ nuestros chentes a smpdantar
Y Sacar ol mayor pamoco a OISO TOCLN S0,

Pera tambedn SOMOS SUS PIMCros LSS
ros. Las ubiizamos imemamente y adap
tames nuestra empresa a esa filosofia y
forma de rabayo y colaboracion

iCommo es ia relacion con los cliemtes?

Dslogamos toco o gue podermocs con elcs
para lograr relacones curadoras. Esta mane-
ra ce actuar la levamos hasia sus citimas
corsecuenoas. oo signfos gue. S un peo

=nco con decenas cde rmplentaciones, cesoe
statups hasta ompresas del IBEX 35

£Que planes tienen para of fulturo Inme-
ato”T

Hemos reforzaco el area oo Apps Detser.
La comerceiizactn de NUesSras apicacy

Nes a traves del Morkepisce ce Atiassian
NCS permne acoeder a un mercado mundal
cdonde tenemos centenares oe chentes

Vamos a lanzar Noovas Versones oe nues

tra app Mas conocida (Profieids), que esta
onemads o seguITeenio ce proyectos Jira
Hemos resl aco Siguncs cambes Intemos,
precizamente para reforzar esa estralega
Adernas, y ssermpre hablanco de Profieids,
hemos creado un egupe especifico para
anzar una ediocn removada de la version

indefreda. Nuesiros proyectos, consisiery

tes con nuestra merndaioga agl son pro

YOCIca COMos QuE Consiguen resutacos de
forma incremental. Los chentes no benen
Gue hacer grances INversiones y esperar
mucho tiermpe para ver los resultados. Los
primeros resullados ce jos proyectcs se
cbtienen en plazos de una O oS MeSes y
Cespues se continia ofrecendo resetacos
inCrementanes Cacds tres O CUaro Sema-

nas Fostencamente, se manbone una cola

boracion marcads siempre por o chente
medarte la contraeacon o jomacdas O pero-
cos de tempo de colaboracidn que nunca
tienen como ocbjetvo perpetuar a Deser
centro de las argancacones Una ficaafia
Gue lievarmos a la practica de ‘onma conss-
terte cesce hace muchos afics



el .conomista.es 8 Mayo 2020

desarrollo que automatizan todas las tareas mecanicas y

"
Los desarrollos de software ahora se repetitivas evitando que se produzcan errores que
pueden realizar en tiempos mucho mas anteriormente eran habituales. El automatizar estas tareas
cortos y con mayor calidad" permite a los desarrolladores dedicar mas tiempos a las tareas

gue aportan valor.

éCual ha sido su estrategia?

Nuestra estrategia ha consistido en adaptarnos a los cambios y
transformarnos. El mayor cambio de nuestra empresa fue la
apuesta por Atlassian y obtener la acreditacion de Platinum
Partner en el afo 2011. Esta decision cambid nuestra empresa
y nos introdujo en el mundo Agile y la utilizacidon de
herramientas de colaboracion (las de Atlassian: Jira,
Confluence, Bitbucket) para trabajo en grupo. Ayudamos a
nuestros clientes a implantar y sacar el mayor partido a estas
herramientas, pero también somos sus primeros usuarios. Las
utilizamos internamente y adaptamos nuestra empresa a esa

El desarrollo de software ha sufrido una gran transformacién en  filosofia y forma de trabajo y colaboracion.
los ultimos afios. Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa De cara al 2020, por una parte, hemos reforzado el area de
espafiola experta en productos y herramientas de colaboraciony APPs DEISER y vamos lanzar varias "releases” de Profields para

de desarrollo de software, afirma que la clave de esta evolucién  Jira, que estamos orientando al mundo del seguimiento de
esta en las herramientas del ciclo de vida de proyectos Jira. Hemos realizado algunos cambios internos,
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desarrollo que automatizan todas las tareas mecanicas y
repetitivas evitando que se produzcan errores que
anteriormente eran habituales. El automatizar estas tareas
permite a los desarrolladores dedicar mas tiempos a las tareas
gue aportan valor.

¢Cual ha sido su estrategia?

Nuestra estrategia ha consistido en adaptarnos a los cambios y
transformarnos. El mayor cambio de nuestra empresa fue la
apuesta por Atlassian y obtener la acreditacion de Platinum
Partner en el aio 2011. Esta decision cambid nuestra empresa
y nos introdujo en el mundo Agile y la utilizacidon de
herramientas de colaboracion (las de Atlassian: Jira,
Confluence, Bitbucket) para trabajo en grupo. Ayudamos a
nuestros clientes a implantar y sacar el mayor partido a estas
herramientas, pero también somos sus primeros usuarios. Las
utilizamos internamente y adaptamos nuestra empresa a esa
filosofia y forma de trabajo y colaboracion.

De cara al 2020, por una parte, hemos reforzado el area de
Apps DEISER y vamos lanzar varias "releases" de Profields para
Jira, que estamos orientando al mundo del seguimiento de
proyectos Jira. Hemos realizado algunos cambios internos,

precisamente para reforzar esa estrategia. Ademas, y siempre
hablando de Profields, hemos creado un equipo especifico para
lanzar una edicion renovada de nuestra version Cloud de
nuestra App durante este afo.

En las areas de Servicios y Licensing Atlassian estamos tratando
de consolidar los resultados de 2019, que fueron muy buenos,
reforzando también los equipos de Madrid y Barcelona. No
gueremos crecer de manera indiscriminada pero
probablemente trataremos de incorporar 4-5 personas mas a lo
largo del afo para consolidar la estrategia denominada DEISER
3.0 que iniciamos a principios de 2019.

El objetivo es tratar de alcanzar por primera vez en nuestra
historia los 10 millones de euros de facturacion, sin que eso
significa multiplicar el tamaio de la empresa de manera
proporcional. La escalabilidad de nuestra oferta sera el objetivo
fundamental durante este 2020 vy, con toda probabilidad, los
préximos 3-4 anos.

éDonde cree que radica el éxito de su Compaiia?

Para nosotros las personas son nuestro mayor activo; somos
conscientes de que los resultados econdmicos son solo una
parte del éxito, conscientes de que debemos buscar formulas
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gue contribuyan a mejorar nuestra sociedad y nuestro mundo...
Apoyamos los estilos, preferencias, necesidades, deseos y
circunstancias personales de cada profesional de DEISER.
Creemos que el desarrollo profesional de nuestros
profesionales es parte del éxito de la empresa. Es nuestra
receta para la felicidad en la oficina y mas alla.

¢Qué distingue a sus servicios de los que proporciona la
competencia?

Nuestro objetivo es ofrecer unos servicios de la mayor calidad a
un precio razonable. Ayudamos a los clientes en la implantacion
de las herramientas pero no tratamos de continuar de forma
indefinida. Nuestros proyectos, consistentes con nuestra
metodologia agil, son proyectos cortos que consiguen
resultados de forma incremental. Los clientes no tienen que
hacer grandes inversiones y esperar mucho tiempo para ver los
resultados. Los primeros resultados de los proyectos se
obtienen en plazos de uno o dos meses y después se continua
ofreciendo resultados incrementarles cada tres o cuatro
semanas. Posteriormente se mantiene una colaboracion
marcada siempre por el cliente mediante la contratacion de
jornadas o periodos de tiempo de colaboracidon que nunca

tienen como objetivo perpetuar a DEISER dentro de las
organizaciones. Una filosofia que llevamos a la practica de
forma consistente desde hace muchos afnos.

¢Qué ventajas aporta DEISER al negocio de sus clientes?

El desarrollo de software ha sufrido una gran transformacion en
los ultimos afos. Ahora los desarrollos se realizan en tiempos
mucho mas cortos y con mucha mayor calidad que
anteriormente. La clave de esta evolucidn esta en las
herramientas del ciclo de vida de desarrollo que automatizan
todas las tareas mecanicas y repetitivas evitando que se
produzcan errores que anteriormente eran habituales. El
automatizar estas tareas permite a los desarrolladores dedicar
mas tiempos a las tareas que aportan valor. La mayor
involucracion de los usuarios en los equipos también hacer que
los resultados sean mejores. Los desarrollos incrementales
permiten el ver los resultados en periodos muy cortos e ir
adaptando las siguientes fases en funcién de las necesidades.
Por otro lado, las herramientas de colaboracion sirven no sélo
para el desarrollo de software sino para cualquier tarea que
implique el trabajar en equipo. Muchos de nuestros clientes
utilizan nuestras herramientas para proyectos que no son de



el .conomista.es

8 Mayo 2020

desarrollo software.

Jira se ha convertido en una herramienta para gestionar
cualquier tipo de flujos en muchas organizaciones. Cada vez
son mas: Jira Software, Jira Service Desk, Confluence, Bitbucket,
Trello, Opsgenie, y, por supuesto, cientos de apps del
Marketplace que completan la arquitectura: Un puzzle que esta
sirviendo de base a cientos de miles de empresas en todo el
mundo.

Se ofrecen como agente de compras de sus clientes. ¢Qué
quiere decir esto? ¢Qué servicios destacaria como mas
ventajosos?

En realidad esta muy ligado a la compra y renovacién de
licencias de software Atlassian y Apps del Marketplace. El
Marketplace de Atlassian es un conglomerado tremendamente
complejo, pero también enormemente flexible que permite a
las organizaciones construir soluciones casi como un
rompecabezas en el que la pieza central es Jira Software, o Jira
Service Desk, o Confluence, por ejemplo, y a su alrededor
podemos colocar centenares de piezas para completar ese
puzzle.

Esto requiere tiempo, conocimiento, y, también, buena relacion

con el ecosistema para poder aportar valor a las empresas en
sus operaciones de compras.

DEISER ofrece una ventaja competitiva tremenda por varios
motivos: 13 afos dentro del ecosistema, participacion en todos
los eventos de Atlassian en el mundo (y una extraordinaria
relacion personal con los personajes clave), y disponer de una
serie de Apps en el Marketplace con muchos afios de madurez.
Todo ello constituye el cocktail fundamental para ofrecer a las
empresas las mejores opciones, las mejores condiciones, y las
mejores alternativas cada vez que necesitan comprar, renovar o
aumentar el niUmero de usuarios de sus aplicaciones Atlassian.
Son 13 anos realizando esta labor y afrontando centenares de
escenarios y casos diferentes. Y puedo asegurar, que seguimos
aprendiendo todos los dias. Asi de complejo, y flexible, es el
ecosistema Atlassian.
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""No vale el 'todo vale' para desarrollar el

negocio de software"

Guillermo Montoya, socio y fundador de Deiser, habla de la
estrategia de la empresa, su relacion con Atlassian y de las
ventajas de sus soluciones con respecto a otras

Guillermo jCual ha sido la
trayectoria de Deiser?

G. M.: Deiser viene de otra
empresa anterior. En 1998,
Guillermo Montoya, junto con
José Manuel, uno de los
empleados de esa empresa,
fundaron Deiser. Inmediatamente

me incorporé yo junto con Pedroy
Teo, también empleados y socios. En resumen, cinco socios que

llevamos 22 afios tratando de vivir dignamente de esta empresa
;Cual es la estrategia de Deiser para el 20207

G. M.: En realidad, no debe cambiar mucho con relacién a 2019,
pero con algunos matices.

';‘A‘ = Yo v I
Lj", — r—1H
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Por un lado, hemos reforzado el area de Apps Deiser y vamos a
lanzar varias ‘releases’ de Profields para Jira, que estamos
orientando al mundo del seguimiento de proyectos Jira. Hemos
realizado algunos cambios internos, precisamente para reforzar
esa estrategia. Ademas, y siempre hablando de Profields,
hemos creado un equipo especifico para lanzar una edicion
renovada de nuestra version Cloud de nuestra App durante este
ano.

En las areas de Servicios y Licensing Atlassian estamos tratando
de consolidar los resultados de 2019, que fueron muy buenos,
reforzando también los equipos de Madrid y Barcelona. No
queremos crecer de manera indiscriminada pero
probablemente trataremos de incorporar 4-5 personas mas a lo
largo del ano para consolidar la estrategia denominada Deiser
3.0 que iniciamos a principios de 2019.

El objetivo es tratar de alcanzar por primera vez en nuestra
historia los 10 millones de euros de facturacion, sin que eso
significa multiplicar el tamafio de la empresa de manera
proporcional. La escalabilidad de nuestra oferta sera el objetivo
fundamental durante este 2020y, con toda probabilidad, los
Proximos 3-4 anos.
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Hemos reforzado el

area de Apps Deisery
vamos a lanzar varias
‘releases’ de Profields

para Jira

0 empezar sin una idea clara de hacia donde se dirigira el
esfuerzo. Tampoco vendemos un producto que sabemos que el
cliente nova a emplear. No vale el “todo vale” para desarrollar
nuestro negocio. Hay muchisimas empresas que también
defienden este modelo pero, hablo por Deiser, nosotros lo
hacemos siempre y lo hacemos todos los dias.

Desde el punto de vista del valor que aporta Deiser, es
importante nuestra posicion como Platinum Partner desde
2011. Nos ha permitido abordar proyectos Atlassian de
diferente complejidad desde hace muchos afios y conocer
multitud de escenarios en los que poder aportar nuestra
experiencia, trabajando con Atlassian y decenas de

4 4

, . . | ' BEX 35.
;Qué les diferencia de otros implantaciones, desde startups hasta empresas del | 35

partners de Atlassian, o de sus
competidores o de otras
compafias?

G. M.: En Deiser nos resulta
tremendamente dificil llevar a
cabo un proyecto en el que no
creamos o cuyos resultados no
podamos garantizar,

Tanto la venta de licencias como el desarrollo de Apps también
requiere afios de experiencia y esto nos coloca en una posicion
privilegiada frente a otras muchas organizaciones para ayudar a
nuestros clientes en su crecimiento y a alcanzar sus objetivos
con Atlassian. Ahora mismo son herramientas criticas en las
empresas de todo el mundo. Y nosotros llevamos 13 afios
haciéndolo realidad dia a dia.

Finalmente, y eso es algo que forma parte de nuestros valores,
en Deiser no solo escuchamos a los clientes, dialogamos todo o
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que podemos para lograr relaciones duraderas. Esta manerade ~ P&ENsarysus metoaologas agiles NOS camBio personalmente y

actuar la llevamos hasta sus Ultimas consecuencias. Esto cambid tambien a toda nuestra empresa.

significa que si un proyecto o una colaboracién no esta En 2012 lanzamos ‘Workload', nuestra primera app para Jira, y
suficientemente definida o no tiene un alcance claro, lo Profields, nuestra app mas importante. En mayo de 2012
ponemos cuanto antes sobre la mesa, y si tenemos que recibimos, en el Summit de Atlassian celebrado en San

rechazarlo, para preservar la relacién con el cliente, la calidad de  Francisco, el premio al Partner Platinum con mayor % de
nuestro trabajo, y/o la reputacién de los productos de Atlassian, ~ nuevas ventas del FY2011. | |
lo haremos. No aceptamos colaboraciones ni proyectos, solo por  En 2013 organizamos el primer evento de Atlassian en Madrid el

conseguir mas facturacion. Y eso acaba siendo un valor “Deiser Enterprise Day”. En
diferencial. 2015 obtuvimos el ‘President Award’ a la Excelencia creativa
;Qué ha supuesto Atlassianen  como reconocimiento al “DEISER Enterprise Day”, adoptado
“ la trayectoria de Deiser? desde entonces en todo el mundo como formato de eventos en
No aceptamos G. M.: Aunque la empresa el Ecosistema de Atlassian.
colaboraciones ni existe desde 1998, en 2007 nos ~ En noviembre de 2016 alcanzamos el objetivo del millén de
convertimos en uno de los délares en ventas directas con Atlassian. En la actualidad

proyectos, solo por _ )
primeros Partners de Atlassian  estamos cerca de los 5 millones de dolares.

en Espafiay en 2011 fuimosel  ;Cuales la principal aportacion de sus soluciones? ;Que
primer Platinum Solution ventajas tienen con respecto a otras?

Partner espafiol de Atlassian. G. M.: Nuestro objetivo es el ofrecer a las empresas la mejor
Sus valores, sus productos, su experiencia posible con los productos Atlassian: JIRA,

’, forma de Confluence... Desde su compra hasta su explotacion y mejora;

conseguir mas
facturacion. Y eso
acaba siendo un valor

diferencial
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pasando, sobre todo, por su integracion dentro de sus procesos
de tecnologia y de negocio con el consiguiente ahorroy
aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye ademas
y de manera creciente el desarrollo de App o complementos
para el Marketplace de Atlassian, un universo de mas de 200.000
empresas en el mundoy que crece de manera vertiginosa.

5o0n muchas las empresas que dicen que su objetivo es desarrollar proyectos en los que creen,
Guillermo Montoya, socio y fundador de Deiser, empresa espafola especializada en productos y
herramientas de colaboracion y de desarrollo software, afirma que ese es también su modelo,
pero en Deiser, lo “hacemos siempre y lo hacemos cada dia, cada hora. Nos resulta

tremendamente dificil llevar a cabo un proyecto en el que no creamos o cuyos resultados no
podamos garantizar, lo mismo que empezar sin una idea clara de hacia donde se dirigira el
esfuerzo. lampoco vendemos un producto que sabemos que el cliente no va a emplear. No vale
el todo vale para desarrollar nuestro negocio”

27 Mayo 2020
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“DEISER Enterprise Day” online Edition, (Jira Sqftwar(_e, Jira Service ,Desk, Confluence,_
Trello, jIra Align, etc) se reunen para compartir

regresa el proximo 11 de junio casos de éxito y descubrir, a través de casos reales
charlas y demos, todo lo que Atlassian y las Apps
del Marketplace son capaces de dar al mundo de la
empresa.

DEISER
ENTERPRISE

DEISER Enterprise Day

& AYDAY La compania acogera un total de mas de 500
personas de toda Espafia, Europa y Ameérica en
su DEISER Enterprise Day, con un

objetivo, conocer multiples casos de éxito de
empresas como Orange y Grupo Carreras y las
Apps del Marketplace de Atlassian Elements
Connect y Profields (la veterana app de DEISER
gque mostrara su nuevo foco hacia el Project
Tracking).

DEISER ha anunciado su regreso tras un ano de
paréntesis, para celebrar su «DEISER Enterprise
Day» de forma online el proximo 11 de junio _
adaptandose a la nueva normalidad impuesta por el D€ esta forma, de la mano de Guillermo Montoya y

COVID-19. En este evento, como siempre, empresas Fedro Luengo, como socios de la compania y Viad
interesadas en las soluciones Atlassian Cavalcanti, Channel Manager de Atlassian,


https://revistabyte.es/actualidad-it/redes-y-comunicaciones/renfe-orange-telefonia-movil/
https://www.deiser.com/
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informaran de todas sus novedades, su propuesta
de valor mas reciente y como estan afrontando
esta nueva etapa de trabajo en remoto. Todo ello, a
lo largo de tres horas y con tiempo suficiente para
responder a cuantas dudas puedan plantear los
asistentes.

DEISER ha anunciado su regreso tras un ano de
parentesis, para celebrar su «DEISER Enterprise Day»
de forma online el proximo 11 de junio

Inscripcion online al Zoom

Al ser un evento online, y hasta alcanzar los 500
inscritos, se puede reservar una plaza preferente
en la URL del evento, que ha creado la compafiia
espafola.
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“DEISER Enterprise Day” online Edition, Trello, jIra Align, etc) se redunen para compartir

| , . de iuni casos de éxito y descubrir, a través de casos
regresa el proximo 11 de junio reales, charlas y demos, todo lo que Atlassian y las

Apps del Marketplace son capaces de dar al mundo
de la empresa.

DEISER DEISER Enterprise Day
ENTERPRISE

n A La companfia acogera un total de mas de 500

" AYDAY N .
personas de toda Espana, Europa y Ameérica en
su DEISER Enterprise Day, con un
objetivo, conocer multiples casos de éxito de
empresas como Orange y Grupo Carreras y las
| Apps del Marketplace de Atlassian Elements

DEISER ha anunciado su regreso tras un ano de Connect y Profields (la veterana app de DEISER

paréntesis, para celebrar su «<DEISER Enterprise gque mostrara su nuevo foco hacia el Project

Day» de forma online el préximo 11 de junio Tracking).

adaptandose a la nueva normalidad impuesta por el De esta forma, de la mano de Guillermo Montoya y
COVID-19. En este evento, como siempre, Pedro Luengo, como socios de la compafia y Vlad

empresas interesadas en las soluciones Atlassian Cavalcanti, Channel Manager de Atlassian,
(Jira Software, Jira Service Desk, Confluence, informaran de todas sus novedades, su propuesta


https://revistabyte.es/actualidad-it/redes-y-comunicaciones/renfe-orange-telefonia-movil/
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oytem

de valor mas reciente y como estan afrontando
esta nueva etapa de trabajo en remoto. Todo ello,
a lo largo de tres horas y con tiempo suficiente
para responder a cuantas dudas puedan plantear
los asistentes.

DEISER ha anunciado su regreso tras un afio de
paréntesis, para celebrar su «DEISER Enterprise Day»
de forma online el préximo 11 de junio

Inscripcion online al Zoom

Al ser un evento online, y hasta alcanzar los 500
inscritos, se puede reservar una plaza preferente
en la URL del evento, que ha creado la compania
espanola.

2 Junio 2020
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DEISER regresa al mundo de los
eventos Atlassian con su esperado

“DEISER Enterprise Day” online Edition
DEISER Enterprise Day online Edition

Se presentaran los casos de éxito de Orange y Grupo
Carreras, y las Apps del Marketplace de Atlassian

al mundo de la empresa.

» Se presentaran los casos de éxito de Orange y Grupo
Carreras, y las Apps del Marketplace de Atlassian
Elements Connect y Profields (la veterana app de DEISER
gue mostrara su nuevo foco hacia el Project Tracking).
Inscripciones:

* Inscripcion online en Zoom. Al ser un evento online, y
hasta alcanzar los 500 inscritos, se puede reservar una

Elements Connect y Profields (la veterana app de DEISER plaza preferente pulsando aqui.

gue mostrara su nuevo foco hacia el Project Tracking).

¢, Cuando?: 11 junio desde las 4 PM hora de Espana.

¢, Donde? Adaptandose a la nueva normalidad impuesta
por el COVID-19, DEISER llevara a cabo su “DEISER
Enterprise Day» de forma online.

Tipo de evento: DEISER Enterprise Day online Edition
Agenda:

* Empresas interesadas en las soluciones Atlassian (Jira
Software, Jira Service Desk, Confluence, Trello, jlra
Align, etc) compartiran casos de éxito y descubriran, a
través de casos reales, charlas y demos, todo lo que
Atlassian y las Apps del Marketplace son capaces de dar


https://www.deiser.com/enterprise-day-2020
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DEISER regresa al mundo de los eventos
Atlassian con su esperado "DEISER
Enterprise Day" online Edition

El proximo dia 11 de Junio, desde las 16:00 hora de Espania,
DEISER, Atlassian Platinum Solution Partner, desde el aino 2011,
y Marketplace Vendor desde el afio 2012, regresa, tras un afio
de paréntesis, para celebrar un DEISER Enterprise Day online,
adaptado a la nueva normalidad impuesta por el COVID-19,
pero con el mismo valor y con mas ganas que nunca.

En este evento, como siempre, empresas interesadas en las
soluciones Atlassian (Jira Software, Jira Service Desk,
Confluence, Trello, jlra Align, etc) se relnen para compartir
casos de éxito y descubrir, a través de casos reales, charlas y
demos, todo lo que Atlassian y las Apps del Marketplace son
capaces de dar al mundo de la empresa.

En esta ocasion el DEISER Enterprise Day permitira que mas de
500 personas de Espafia, Europa y América, conozcan casos de
éxito de empresas como Orange y Grupo Carreras, (dos de los
grandes clientes de DEISER) y las Apps del Marketplace de

Atlassian Elements Connect y Profields (la veterana app de
DEISER que mostrara su nuevo foco hacia el Project Tracking).
El equipo de DEISER y Atlassian, de la mano de Guillermo
Montoya, Pedro Luengo (socios de DEISER) y Vlad Cavalcanti,
Channel Manager de Atlassian, informaran de las novedades de
la Compaiiia, su propuesta de valor mas reciente y cOmo estan
afrontando esta nueva etapa de trabajo en remoto. Todo ello,
durante tres horas y con tiempo suficiente para responder a
cuantas dudas puedan plantear los asistentes.

Al ser un evento online, y hasta alcanzar los 500 inscritos, se
puede reservar una plaza preferente en la URL del evento que
ha creado la compafiia espafola a tal

efecto: https://www.deiser.com/enterprise-day-2020.
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. " DEISER, lo "hacemos" siempre y lo "hacemos" cada dia, cada
Guillermo Montoya’ CEO de DEISER: "No hora... No vale el "todo vale" para desarrollar nuestro negocio...
vale el todo vale para desarrollar el negocio No aceptamos colaboraciones ni proyectos, sélo por conseguir
de software" mas facturacion. Y eso acaba siendo un valor diferencial.
En la situacidn actual, cientos de miles de empresas y multitud
de sectores se tendran que reinventar, o despareceran. Y en
este contexto, las empresas que nos dedicamos a la tecnologia
tenemos alguna oportunidad mas de sobrevivir a este caos,
sencillamente porque probablemente sera la tecnologia y sus
avances quienes nos ayuden salir de esta situacion.
¢Cual es la estrategia de DEISER para el 2020?
En realidad no debe cambiar mucho en relacién a 2019, pero
con algunos matices. Por un lado, hemos reforzado el area de
Apps DEISER y vamos lanzar varias "releases" de Profields para
Jira, que estamos orientando al mundo del seguimiento de
proyectos Jira. Hemos realizado algunos cambios internos,

Son muchas las empresas que dicen que su objetivo es precisamente para reforzar esa estrategia. Ademas, y siempre
desarrollar proyectos en los que creen, Guillermo Montoya, hablando de Profields, hemos creado un equipo especifico para
socio y fundador de DEISER, empresa espafiola especializada en  |anzar una edicidn renovada de nuestra versién Cloud de
productos y herramientas de colaboracién y de desarrollo nuestra App durante este afio.

software, afirma que ese es también su modelo pero en En las areas de Servicios y Licensing Atlassian estamos tratando
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de consolidar los resultados de 2019, que fueron muy buenos,
reforzando también los equipos de Madrid y Barcelona. No
gueremos crecer de manera indiscriminada pero
probablemente trataremos de incorporar 4-5 personas mas a lo
largo del afio para consolidar la estrategia denominada DEISER
3.0 que iniciamos a principios de 2019.

El objetivo es tratar de alcanzar por primera vez en nuestra
historia los 10 millones de euros de facturacion, sin que eso
significa multiplicar el tamaio de la empresa de manera
proporcional. La escalabilidad de nuestra oferta sera el objetivo
fundamental durante este 2020 vy, con toda probabilidad, los
préximos 3-4 afos.

Ademas de este objetivo sabems que tienen otros que van en
una linea diferente. Hablenos de "Las decisiones que ayudan"
"Las Decisiones que Ayudan" nacieron hace 8 afios, cuando
DEISER decidié dar un giro de 180 grados, y lanzd una campana
de concienciacion y responsabilidad empresarial con el hashtag
#DecisionesQueAyudan. Ahora, vuelve con nuevas acciones, y
arranca en esta ocasion colaborando econémicamente a paliar
el impacto del COVID-19.

Este hashtag es una declaracion de intenciones. Es corroborar

que se pueden tomar decisiones que, logicamente, ayuden a la
empresa a obtener los beneficios que busca, legitimamente,
pero sin olvidar la trascendencia positiva que puede tener el
modo de obtenerlos. Es reivindicar valores que parecen
desvinculados del mundo empresarial, muchas veces por culpa
nuestra, y que debemos tratar de recuperar o redescubrir.

Un llamamiento que vuelve a cobrar todo el sentido, sobre
todo en tiempos de esta pandemia que esta azotando a todos
por igual..

éCree que en esta nueva normalidad se van a necesitar
muchas #DecisionesQueAyudan?

Pareciamos imparables como sociedad y de repente la
naturaleza ha dado un golpe en la mesa para reivindicar todo su
poder y ponernos, quizas, en el lugar que realmente tenemos
en la historia del mundo. Lo cierto es que decenas de millones
de personas en el mundo estan sin trabajo de la noche a la
manana, soportados cuando es posible por los recursos (finitos)
de los gobiernos, y sin un horizonte claro acerca de dénde se
dirige nuestra sociedad y qué vamos a hacer, durante cuanto
tiempo y como lo vamos a hacer.

En la situacién actual, cientos de miles de empresas y multitud



el .conomista.es

de sectores se tendran que reinventar, o despareceran. Y en
este contexto, las empresas que nos dedicamos a la tecnologia
tenemos alguna oportunidad mas de sobrevivir a este caos,
sencillamente porque probablemente sera la tecnologia y sus
avances quienes nos ayuden salir de esta situacion.

Y éQué papel va a desempeiiear DEISER en este contexto?

En DEISER nos sentimos obligados a arrimar el hombro,
obligados a ayudar. Desde DEISER vamos a aportar nuestra
cuota de solidaridad y ayuda para que nuestros clientes puedan
disponer de apoyo y de soporte en la medida que nosotros
podamos hacerlo y en el ambito de lo que sabemos hacer:
Soluciones Atlassian, Apps del Atlassian Marketplace, Productos,
etcétera.

Ademas, vamos a participar en actividades dirigidas a paliar los
efectos del COVID-19 en los sectores mas castigados. O a
realizar aportaciones a la investigacion de enfermedades raras.
Seguiremos patrocinando eventos (online de momento) y
acciones que visibilicen nuestro compromiso.

é¢Podria adelantarnos alguna de estas actividades o
aportaciones a la investigacion?

Desde este mismo mes de mayo de 2020, DEISER aportara al

4 Junio 2020

final de cada mes el 1% de sus ventas totales de nuestras Apps
del Marketplace de Atlassian a proyectos de investigacion,
sociales o de apoyo a asociaciones infantiles de ayuda, por
poner algunos ejemplos. Y comenzaremos apoyando con ese
dinero la investigacion para frenar el COVID-19 seleccionando
un organismo que nos transmita la seguridad de que el dinero
estara bien invertido.

Ojala podamos aportar 5.000 o 6.000 euros en lo que queda de
este afo, 10.000 el siguiente, y asi cada aflo un poco mas.
Como siempre, decimos, queremos ganar dinero y tener
beneficios, pero nos importa mucho la manera en que lo
conseguimos. Con este primer paso, invitamos a que todas las
empresas que tienen la suerte de poder hacerlo se unan a
iniciativas similares.

Estamos seguros que entre todos podremos recuperar mucho
de lo que hemos perdido en estas ultimas semanas.

Muy pronto anunciaremos nuevas acciones, nuevas iniciativas,
nuevas Decisiones que Ayudan.

é¢Qué diferencia a DEISER de otros partners de ATLASSIAN, o
de sus competidores o de otras compaiiias?

En DEISER nos resulta tremendamente dificil llevar a cabo un
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proyecto en el que no creamos o cuyos resultados no podamos
garantizar, o empezar sin una idea clara de hacia donde se
dirigira el esfuerzo. Tampoco vendemos un producto que
sabemos que el cliente no va a emplear. No vale el "todo vale"
para desarrollar nuestro negocio. Hay muchisimas empresas
que también defienden este modelo pero, hablo por DEISER,
nosotros lo "hacemos" siempre y lo "hacemos" todos los dias.
Desde el punto de vista del valor que aporta DEISER, es
importante nuestra posicion como Platinum Partner desde
2011. Nos ha permitido abordar proyectos Atlassian de
diferente complejidad desde hace muchos afios y conocer
multitud de escenarios en los que poder aportar nuestra
experiencia, trabajando con Atlassian y decenas de
implantaciones, desde startups hasta empresas del IBEX 35.
Tanto la venta de licencias como el desarrollo de Apps también
requiere anos de experiencia y esto nos coloca en una posicion
privilegiada frente a otras muchas organizaciones para ayudar a
nuestros clientes en su crecimiento y a alcanzar sus objetivos
con Atlassian. Ahora mismo son herramientas criticas en las
empresas de todo el mundo. Y nosotros llevamos 13 anos
haciéndolo realidad dia a dia.

Finalmente, y eso es algo que forma parte de nuestros valores,
en DEISER no solo escuchamos a los clientes, dialogamos todo
lo que podemos para lograr relaciones duraderas. Esta manera
de actuar la llevamos hasta sus ultimas consecuencias. Esto
significa que si un proyecto o una colaboracion no esta
suficientemente definida o no tiene un alcance claro, lo
ponemos cuanto antes sobre la mesa, y si tenemos que
rechazarlo, para preservar la relaciéon con el cliente, la calidad
de nuestro trabajo, y/o la reputacién de los productos de
Atlassian, lo haremos. No aceptamos colaboraciones ni
proyectos, sélo por conseguir mas facturacion. Y eso acaba
siendo un valor diferencial.

¢Qué ha supuesto ATLASSIAN en la trayectoria de DEISER?
Aunque la empresa existe desde 1998, en 2007 nos
convertimos en uno de los primeros Partners de Atlassian en
Espafay en 2011 fuimos el primer Platinum Solution Partner
espafnol de Atlassian. Sus valores, sus productos, su forma de
pensar y sus metodologias agiles nos cambio personalmente y
cambid también a toda nuestra empresa.

En 2012 lanzamos "Workload", nuestra primera app para lJira, y
Profields, nuestra app mas importante. En Mayo de 2012



el .conomista.es 4 Junio 2020

G G MR
recibimos, en el Summit de Atlassian celebrado en San 200.000 empresas en el mundo y que crece de manera

Francisco, el premio al Partner Platinum con mayor % de vertiginosa.
nuevas ventas del FY2011.

En 2013 organizamos el primer evento de Atlassian en Madrid
el "DEISER Enterprise Day". En 2015 obtuvimos el 'President
Award' a la Excelencia creativa como reconocimiento al "DEISER
Enterprise Day", adoptado desde entonces en todo el mundo
como formato de eventos en el Ecosistema de Atlassian.

En Noviembre de 2016 alcanzamos el objetivo del millén de
ddélares en ventas directas con Atlassian. En la actualidad
estamos cerca de los 5 millones de ddlares.

¢Cual es la principal aportacion de sus soluciones? ¢Qué
ventajas tienen con respecto a otras?

Nuestro objetivo es el ofrecer a las empresas la mejor
experiencia posible con los productos Atlassian: JIRA,
Confluence... Desde su compra hasta su explotacién y mejora;
pasando, sobre todo, por su integracion dentro de sus procesos
de tecnologia y de negocio con el consiguiente ahorroy
aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye ademas
y de manera creciente el desarrollo de App o complementos
para el Marketplace de Atlassian, un universo de mas del
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provocado gue [a forrms de trabajesr de muchas
erpresys hays experenentado un wueko ™
partante. Una de ks consecuencias mds mpor
tanies y destacadas de eda nuea reslidad es
que el teletratoe e ha impuesic y con &l ks
soluciones de colboracion entre nix trataado-
ress. Ahora bien, ks duds supe acerca de gue solucidn
clegir, pues no fodas b compafias benen ni las misroes
necesiclades ni inteneses.
En las spuentes pagires, oz mosiramos una recopdla
cion de 11 propuestas de las irmes mds destacachs
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niones wrhsles (VMR]) en un erdorno ahierio « interope
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ferencias en lines, comunicarse a trai= de chats o com
gartir y pestionar archivos, entre cotros: Zoorm Video
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ne= cnline con video, audio y pantalk: compartica; y of
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plo, rexdirar |a presentacion directa de npuesio y segu
ros socales. En brees, incorporara & fema electronca.
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Atlassian Jira Software

Enfocodo a gestores de proyedias, desanollares de software y expertos en scrum,
cuenia con kablaos scrum que mejoran ka comunicacidn v o organizoacion.

En L plataforma Jva de Atlassian
=& encuentran una sevie de pro-
ducios y aplicaciones gue ayu-
dan a los egquipos de trabapo 2
flevar 2 cabo una sene de rnas
relacionadas con labores de pla-
nificacion, pestidn de b activi-
dad, supervision... Unoc de estos
producios es Jira Software que e
dinge a gesiores de proyectos,
o Hlares de =of ¥ exper-
fos en scrum. Bl desaerollo de
software 3gil o la gestion de pro-
ce=os, producios y proyectos son
algunos de sus casos de wso.

En lo referente 2 las bores de
planificacion, es posible crear
historias de wsuario e nciden-
cias, planificar sprirgs y distri-
buir tarexs entre un eguipo de
software. Ayuda, asimismo, a
pricrizar y analizar el trabajo de
un equipo en su contexto y con
una visdilidad completa. Los in-
formes son también importantes
en Jira Scoftware, pues su cabo-
racion permite mejorar el rendi-
miento de un grupo de personas
con datos vsuales en tismpo re-
al gue ayudan en la torna de de-
cisiones llegado =) momento.

Por otro lado, exste la opcidn de
emplear un flupo de traboo ©
wockflow ya predefinido o crear
uno gara adaptario a la forma de
trabajo de cada wno de estos
grupos. Incluso es posible inte-
Frar esta propuesta con otras he-

s para 3

¥, de este moda, mejorar flujos
de trabajo exstentes. Son los -
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entre otros ejemplios.

Con cifrado en trarsito y en re-
paso para proteger los datos de
las empeesas, Jira Software ==
puede ampliar con un amplio
abanico de aplicaciones dsponi-
bles a fraves dad marketnlace de
zacién personalice y adapte Jira
Software 3 =us necesidad

Qe otras funcionalidades des-
tacan? Los tableros scnam, por
ejenplo, morementan = trans-
parence y la comunicacidn, me-
joran el enfoque y la organiza-
cion del grupo y promusven i
plarsficacion de sprints y of de-
sarrollo iteratvo. Por su parte,
jos tableros kanban aportan visi-
bilidad respecto al future pars
alcanzar una produccion MEkims
en ciclos de corta dwracion.
Tampoco faltan las hojas de ru-
ta: pracas 2 elias, un usuaro

puede irformar de su= planes de
trabajo 2 las paries interesadas y
asegurarse de gue su hoja de ruta
‘se conecta’ con =l trabajo de todo
un equipo 2 trawés de Jlira
Software Cloud.
Las caracteristicas de Jira
Software incluyen también un mo-
tor de autornatzacién para proce-
sos y fareax, y filtroz y flujos de
bajo per lizatl Para dis-
positivos maviles es pasible wtili-
zar la aplicacion Jim Cloud by
Atlazsian que e=t3 disponible para
lxs plataformas Android « 10S.

Tel: 3120 796 0060
Web: www atlassian.com
Precio: gratis. 10 usvarios
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‘ortal en espanol sobre ERF

| . guien puede acceder a los sistemas.
Un paseo por La Nube', el futuro de "En 2025, el 55% de las grandes compaiiias de todo el

todo el software empresarial mundo tendran implementado con éxito programas
Atlassian Cloud es una alternativa fundamental para  globales de estrategias SaaS en la nube" (Gartner, Cloud
ahorrar costes de infraestructura Strategy Leadership Report)

Entrevista a Guillermo Montoya, CEO de DEISER.

¢,Que es el Software Cloud o en la nube?

Se trata de cualquier programa o aplicacion que se
distribuye y ejecuta a traveés de internet. Estamos muy
acostumbrados ya, cada vez mas con muchos servicios:
Amazon, Google, AirBnB, servicios de Streaming con
Netflix, HBO, musicales como Youtube. Sobre todo desde
el punto de vista individual, pero cada vez desde el
empresarial: Salesforce, Trello, etcétera.

La Nube se refiere a las aplicaciones, procesos y datos
gue estan alojados/gestionados en todo o en parte por
proveedores de servicio y, como hemos dicho,
desplegados en internet. Al contrario del alojamiento en los
recursos propios de caracter local de una compaiia
particular, por ejemplo. El tipo de nube (el tipo de Cloud)
depende de quien es el duefio de la infraestructura y

¢,Que beneficios se pueden obtener de La Nube?

Una inversion inteligente y estratégica en aplicaciones
empresariales en la nube puede ayudar a las
organizaciones en muchos sentidos: adaptacion rapida a
los cambios, reduccién del ‘time-to-market’, o reduccion de
costes, por poner solo tres ejemplos evidentes.

De hecho, la pregunta no seria tanto si las empresas
debieran ir a la nube, sino con qué rapidez pueden/deben
hacer este proceso. Gartner estima que para 2025, el 80%
todas las empresas habran migrado por completo desde
sus servidores y centros de datos on-premise, e integrado
aplicaciones y datos dentro de una experiencia de usuario
fluida y unificada.

Con los productos SaaS (Software as a Service), los
equipos pueden permanecer alineados e integrados
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incluso si estan repartidos por todo el mundo,
manteniendo la flexibilidad en la gestion de costes de las
licencias de software.

Hoy en dia practicamente todas las compafias pueden
considerarse 'de software' con independencia de lo que
vendan. Estas organizaciones necesitan lideres
tecnoldgicos dispuestos a reforzar y establecer prioridades
y responsabilidades compartidas con los lideres
empresariales para facilitar tanto la eficacia como el
crecimiento de los negocios. Gracias a esta cooperacion,
Tl puede dirigir el cambio acerca de como operan las
organizaciones, dando asi soporte a un proceso de
transformacion digital a gran escala.

"La primera razon por la que hemos migrado ha sido la
facilidad de mantenimiento. Queremaos seguir
manteniendo todo nuestro foco en la entrega de valor a
nuestros dos millones de miembros. A veces no es facil
justificar el tiempo que gastamos en la actualizacion de
herramientas internas cuando realmente eso no contribuye
de manera directa a nuestra mision de ayudar a que la
gente 'se enamore' de su creatividad."

Director of Technical Product Management, VSCO

¢,Cudles son las diferencias entre las nubes publicas,
privadas e hibridas?

Nube Publica -> Las compaiiias que ofrecen plataformas
de nube publica proporcionan servicios e infraestructuras
compartidas, y los clientes se aprovechan de cantidades
masivas de espacio, bajo demanda, de forma que pueden
escalar sus necesidades de forma rapida y sencilla. Los
proveedores mantienen también las aplicaciones software,
la infraestructura, y gestionan los sistemas, eliminando
toda esa carga del cliente.

Nube Privada -> Las empresas sujetas a estrictos
requisitos legales y regulatorios pueden gestionar su
propia infraestructura de nube detras de un firewall, o en
servidores particionados en un proveedor de housing
donde sus datos y activos se mantienen separados de los
de otras empresas. En este tipo de despliegue de su
nube, las empresas mantienen el control, pero a un coste
significativo en cuanto a trabajo, propiedad de los activos
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y mantenimiento.

Nube Hibrida -> En un despliegue en nube hibrida, los
datos se transmiten entre una nube publica y una privada
auto hospedada. La ventaja de este enfoque es que las
empresas pueden almacenar datos tras sus propios
firewalls utilizando protocolos criptograficos requeridos, y
luego trasladarlos con seguridad a una nube publica en la
gue la computacion escalable esta disponible a demanda.

¢En qué es el SaaS diferente de las aplicaciones on-
premise?

Muchas compaiias que operan en nube utilizan un
modelo de negocio SaaS (software-as-a-service), en el
gue un cliente compra una subscripcion de la aplicacion
del software vendor, y entonces el software queda
disponible para los usuarios del cliente a traves de
Internet. En la mayoria de los casos, el vendor SaaS es
responsable de mantener el rendimiento, hosting,
almacenamiento y mantenimiento del software.

"No tenemos que pensar en cOmo mantener el servidor
levantado y funcionando, qué hacer cuando necesitamos

mas espacio o como trabajamos. Podemos enfocarnos en
Homegate porque no tenemos todos los servidores e
Instancias en nuestra cabeza."

Peter Grube

Ingeniero de Software en Homegate

¢En qué se diferencia de comprar licencias de
usuarios para software on-premise?

Con el software on-premise, se compra una licencia con
un numero predeterminado de “puestos”, tipicamente por
un coste anticipado mayor, comparado con un modelo de
subscripcion. El equipo de IT gestiona la instalacion,
hosting y la gestion durante el uso de la aplicacion (a
veces el vendor o un tercero ayuda con esto, por un coste
extra). El equipo es también responsable de las
ampliaciones software y hardware, asi como de mantener
la disponibilidad de la aplicacion.

En el modelo SaaS, la diferencia principal respecto del
modelo de licencia es el servicio proporcionado por el
vendor. Con una subscripcion, nos beneficiamos del
equipo de profesionales del vendor, que mantienen el
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software por nosotros. En este modelo, el vendor gestiona
todo el hardware y las redes que hacen que una
aplicacion en la nube se ejecute de forma fluida, y
proporciona la aplicacion a traves de internet al cliente. La
seguridad de los datos, privacidad y el rendimiento de la
aplicacion vienen de serie, sin requerir ampliaciones o
gestiones del cliente. Ademas, cuando se libera al equipo
de estas responsabilidades, se extienden sus
capacidades y se permite que se enfoque en entregar
valor al cliente, todo esto a la vez que se optimizan los
gastos de IT.

"Francamente, hacer que nuestros ingenieros o
profesionales de IT gestionen nuestros sistemas on
premise es una pérdida de tiempo y de dinero. Si hay una
compaiiia que ya tiene productos increibles, ¢ Por qué no
hacer que se encarguen ellos? De esa forma, podemos
gastar nuestro tiempo trabajando en las cosas que se nos
dan bien —y reducir el mantenimiento y el esfuerzo."

Evan Lerer

Director de Ingenieria en Redfin
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Un paseo por 'La Nube', el futuro de todo el
software empresarial

Atlassian Cloud se ha convertido en una alternativa
fundamental para ahorrar costes de infraestructura y poner foco
en los negocios. DEISER esta con ellos.

Guillermo Montoya, CEO de DEISER.

¢Que es el Software Cloud o en la nube?

Se trata de cualquier programa o aplicacion que se distribuye y
ejecuta a través de Internet. Estamos muy acostumbrados ya,

cada vez mas con muchos servicios: Amazon, Google, AirBnB,
servicios de Streaming con Netflix, HBO, musicales como
Youtube. Sobre todo desde el punto de vista individual, pero
cada vez desde el empresarial: Salesforce, Trello, etcétera.

La Nube se refiere a las aplicaciones, procesos y datos que
estan alojados/gestionados en todo o en parte por proveedores
de servicio y, como hemos dicho, desplegados en Internet. Al
contrario del alojamiento en los recursos propios de caracter
local de una compafia particular, por ejemplo. El tipo de nube
(el tipo de Cloud) depende de quien es el duefio de la
infraestructura y quien puede acceder a los sistemas.

"En 2025, el 55% de las grandes compaiiias de todo el mundo
tendran implementado con éxito programas globales de
estrategias SaaS en la nube" (Gartner, Cloud Strategy
Leadership Report)

¢ Que beneficios se pueden obtener de La Nube?

Una inversion inteligente y estratégica en aplicaciones
empresariales en la nube puede ayudar a las organizaciones en
muchos sentidos: adaptacion rapida a los cambios, reduccion
del 'time-to-market’, o reduccion de costes, por poner solo tres
ejemplos evidentes.
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nuestro foco en la entrega de valor a nuestros dos millones de
miembros. A veces no es facil justificar el tiempo que gastamos
en la actualizacion de herramientas internas cuando realmente
eso no contribuye de manera directa a nuestra mision de ayudar
a que la gente 'se enamore’' de su creatividad."

Director of Technical Product Management, VSCO

¢Cudles son las diferencias entre las nubes publicas, privadas e
hibridas?

Nube Publica: las companias que ofrecen plataformas de nube
publica proporcionan servicios e infraestructuras compartidas, y
los clientes se aprovechan de cantidades masivas de espacio,
bajo demanda, de forma que pueden escalar sus necesidades de
forma rapida y sencilla. Los proveedores mantienen también las
aplicaciones software, la infraestructura, y gestionan los
sistemas, eliminando toda esa carga del cliente.

Nube Privada: las empresas sujetas a estrictos requisitos legales
y regulatorios pueden gestionar su propia infraestructura de
nube detras de un firewall, o en servidores particionados en un
proveedor de housing donde sus datos y activos se mantienen
separados de los de otras empresas. En este tipo de despliegue
de su nube, las empresas mantienen el control, pero a un coste

significativo en cuanto a trabajo, propiedad de los activos y
mantenimiento.

Nube Hibrida: en un despliegue en nube hibrida, los datos se
transmiten entre una nube publica y una privada auto
hospedada. La ventaja de este enfoque es que las empresas
pueden almacenar datos tras sus propios firewalls utilizando
protocolos criptograficos requeridos, y luego trasladarlos con
seguridad a una nube publica en la que la computacion
escalable esta disponible a demanda.

¢En qué es el SaaS diferente de las aplicaciones on-premise?
Muchas compafias que operan en nube utilizan un modelo de
negocio SaaS (software-as-a-service), en el que un cliente
compra una subscripcion de la aplicacion del software vendor, y
entonces el software queda disponible para los usuarios del
cliente a través de Internet. En la mayoria de los casos, el
vendor SaaS es responsable de mantener el rendimiento,
hosting, almacenamiento y mantenimiento del software.

"No tenemos que pensar en cOmo mantener el servidor
levantado y funcionando, qué hacer cuando necesitamos mas
espacio o como trabajamos. Podemos enfocarnos en Homegate
porque no tenemos todos los servidores e instancias en nuestra
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cabeza." gestiones del cliente. Ademas, cuando se libera al equipo de
Peter Grube, Ingeniero de Software en Homegate estas responsabilidades, se extienden sus capacidades y se

¢En qué se diferencia de comprar licencias de usuarios para permite que se enfoque en entregar valor al cliente, todo esto a
software on-premise? la vez que se optimizan los gastos de IT.

Con el software on-premise, se compra una licencia con un "Francamente, hacer que nuestros ingenieros o profesionales

numero predeterminado de "puestos”, tipicamente por un coste de |T gestionen nuestros sistemas on premise es una pérdida
anticipado mayor, comparado con un modelo de subscripcion. El  de tiempo y de dinero. Si hay una compafiia que vya tiene
equipo de IT gestiona la instalacion, hosting y la gestion durante  productos increibles, éPor qué no hacer que se encarguen

el uso de la aplicacion (a veces el vendor o un tercero ayuda con  ¢llos? De esa forma, podemos gastar nuestro tiempo

esto, por un coste extra). El equipo es también responsable de  trabajando en las cosas que se nos dan bien -y reducir el
las ampliaciones software y hardware, asi como de mantenerla  mantenimiento y el esfuerzo-".

disponibilidad de la aplicacion.

En el modelo Saas, la diferencia principal respecto del modelo
de licencia es el servicio proporcionado por el vendor. Con una
subscripcion, nos beneficiamos del equipo de profesionales del
vendor, que mantienen el software por nosotros. En este
modelo, el vendor gestiona todo el hardware y las redes que
hacen que una aplicacién en la nube se ejecute de forma fluida,
y proporciona la aplicacion a través de internet al cliente. La
seguridad de los datos, privacidad y el rendimiento de Ia
aplicacion vienen de serie, sin requerir ampliaciones o
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Atlassian Cloud, una alternativa para

ahorrar costes de infraestructura ENTERPRISE
Y
DEISER Enterprise Day se celebra dedicado a Atlassian. i

Fl pasado 11 de Junio, tuvo lugar el primer DEISER Enterprise
Day online, #DEISERday. Una audiencia Atlassian
hispanoparlante internacional, cerca de 500 asistentes,
siguieron alguna de las 7 conferencias que se expusieron.

Durante la keynote de apertura Guillermo Montoya, CEO DEISER ENTERPRISE DAY

de Deiser, lanzo un mensaje de esperanza, recordando como

hace mas de 100 afios una pandemia asolo &l planeta y el evolucionar hacia formas de trabajar mas Agiles, estas
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su organizacion destacando coOmo en sus objetivos de
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cemputing

de deciros que ha sido siempre diferencial, al resto de
colaboraciones que tenemos, la atencion que hemos recibido
por vuestra parte”.

Por parte del Marketplace de Atlassian, el DEISERday contd
como invitada a Cecile Sablayrolles, channel manager de
Elements, uno de los Vendors fundamentales del mundo
Atlassian que explicé como su App Elements Connect es capaz
de incorporar datos externos en Jira.

Guillermo Montoya concluyé expresando como “Este DEISER
Enterprise Day Online ha sido la primera experiencia de la
Compaiiia de este tipo, pero estamos seguros que repetiremos
la formula. Todo el equipo se ha sentido muy a gusto y no
hemos notado en ningun momento esa falta de prdctica. Este
nuevo mundo postcovid-19, por lo menos durante una buena
temporada, va a exigir acontecimientos con éste y estamos
seguros de que no serd el ultimo de esta naturaleza que
organicemos durante el afio 2020”.

El DEISER Enterprise Day es el evento de referencia en Espafia
para el mundo Atlassiany se celebrd por primera vez en 2013.
Deiser es en la actualidad Atlassian Platinum Solution Partner.

24 Junio 2020
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Informacién econdmica desde una perspectiva plural

Vlad Cavalcanti: “Vender por videollamada
requiere trabajar el componente emocional”

El directivo de Atlassian habla de teletrabajo en el Deiser
Entreprise Day.

Mas de 500 profesionales siguieron online el Deiser Enterprise
Day, evento celebrado el 11 de junio para compartir y difundir,
mediante siete conferencias, las experiencias de uso en el
mundo empresarial de las soluciones tecnoldgicas de la
compania australiana Atlassian: Jira Software, Confluence, lJira
Service Desk, o Bitbucket, todas ellas herramientas que utilizan
a diario mas de 130.000 empresas de todo el mundo, millones
de personas. Alli, Deiser se propuso dejar claro que la
plataforma en la nube de Atlassian proporciona niveles
superiores de seguridad, privacidad y control de acceso, con
herramientas para administrar de forma centralizada todos los
productos.

En la apertura, Guillermo Montoya, CEO de Deiser, lanzo
un mensaje de esperanza; recordd como hace mas de
100 afnos una pandemia asolo6 el planeta y el mundo
volvio

24 Junio 2020

a la normalidad. Después
destaco el papel que cumple
Deiser en el mundo Atlassian,
empresa de la que

es partner desde 2007, hasta
gue en 2011 se convirtid en
Atlassian Platinum Solution
Partner y recordo que, desde
£ entonces, ha realizado mas
de 2.500 operaciones de venta de licencias Atlassian en
Espafa. A continuacion, el CEO de Deiser cedio el testigo
a Vlad Cavalcanti, director de ventas del canal para la
region Emea de Atlassian, quien explico como habian
afrontado el trabajo comercial en remoto durante la
pandemia.

Cavalcanti explico que Atlassian es una empresa donde
ya se utilizaban herramientas pensadas para el trabajo en
equipo y donde existe cultura de teletrabajo, sobre todo
desde la compra de Trello, empresa que nunca ha tenido
oficinas y siempre ha trabajado en remoto. No obstante,
con el confinamiento, se han ratificado en que, “ademas
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de las herramientas, hace falta trabajar el componente
humano y emocional”. Las videollamadas, comentaba
este directivo, “resultan cansadas porque tenemos que
hacer esfuerzos diferentes a los habituales para
interpretar expresiones y entender el estado emocional de
los interlocutores. Estos cambios precisan de un
entrenamiento y seguir unas pautas para hacer las
llamadas cortas, mantener la agilidad y la fluidez, hacer
descansos si las llamadas se alargan y tratar de hacer
participar a todo el mundo”.

Y comento Cavalcanti que si bien han utilizado
tecnologias sencillas —Trello, Confluence, Zoom y Slack—,
hay que cuidar mucho la motivacion de los equipos y el
contacto para que los comparneros no se conviertan en
una imagen en la pantalla. Insistio Cavalcanti en que el
deseo de Atlassian «siempre ha sido, y sigue siendo,
mantener la cercania con los clientes y continuar
ofreciendo el mejor servicio en las complicadas
condiciones actuales»

Santiago Diaz, jefe de proyecto en Orange, expuso el
camino seguido para la implantacion de las

24 Junio 2020

herramientas agile de Atlassian
en su organizacion, destacando
como les han permitido

!

— transformar los procesos
— operativos de Orange, que
= k cuenta actualmente con mas de
ﬁ 4.000 usuarios y 700 proyectos
— s abiertos.

Anadioé Diaz que el proceso es parte de la transformacion
a DevOps de Orange, que persigue un cambio hacia
formas de trabajo agiles pero a la vez homogeneizar la
operativa de los diferentes equipos. Todos los proyectos
tecnoldgicos se realizan con Jira y Confluence,
herramienta fundamental para compartir informacion entre
los equipos técnicos y el resto de la organizacion. “Su
implantacion ha sido un proceso gradual esponsorizado
por la direccion que tenia claro el objetivo buscado”,
expuso Diaz.

El directivo apuntd tambiéen que el modelo operativo de
Orange, que es comun para toda la empresa, proporciona
trasparencia y visibilidad del estado de todos los
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proyectos para cualquier miembro de la organizacion, a la
par que permite una gestion compartida de informacion
entre las areas técnicas y el resto. Entre las lecciones
aprendidas destaco la necesidad de lograr un mayor
respaldo por parte de la direccion, el mayor nivel de
ayuda que precisan los equipos de fuera de IT y la
necesidad de conseguir un equilibrio entre la flexibilidad y
la necesidad de poder monitorizar el grado de avance de
los proyectos de forma homogénea.

Patricia Martinez Jaray, agile lead en Grupo Carreras, explico
como el uso de las herramientas Atlassian ha motivado un
cambio en el area tecnoldgica a la vez que esta siendo un
motor de trasformacion de toda la empresa. Martinez
explico que ese proceso se inicid en el departamento de
informatica con la adquisicion de Jira. para resolver los
problemas existentes de organizacion y gestion de la
demanda. “A partir de ahi se ha extendido a otras areas
de la empresa: gestion de equipos, comparticion del
conocimiento, la involucracion de negocio. Comprobadas
las ventajas que ofrecia la herramienta, en 2018 se
iIncluyé como parte fundamental del Proyecto de

Renovacion Tecnolbgica aportando una gran trasparencia
al resto de la organizacion sobre el estado de las tareas”,
comento esta especialista y sefalo que a partir de aqui
las herramientas se fueron extendiendo a otros
departamentos relacionados, “contribuyendo a una mejor
gestion y una mayor profesionalizacion de las actividades
de IT”.

Al referirse a Jira, Martinez subrayo su gran flexibilidad,
“lo que habia permitido se fuera adaptando a las
necesidades, a medida que iban evolucionando en el
proceso de trasformacion”. Ilgualmente, destaco las
ventajas de poder contar con Deiser como empresa
colaboradora, sobre todo la atencion recibida desde el
principio.

Por parte del marketplace de Atlassian, el Deiser
Entreprise Day contdé como invitada con Cecile Sablayrolles,
channel manager de Elements, uno de los proveedores
fundamentales del mundo Atlassian. Ella explic6 como su
App Elements Connect es capaz de incorporar datos
externos en Jira. Por su parte, Leo Diaz, jefe de producto
de Deiser, mostro la manera de realizar el seguimiento de



https://www.linkedin.com/in/csablayrolles/?locale=en_US
https://elements-apps.com/
https://www.linkedin.com/in/leodmurillo/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/pmjaray/?originalSubdomain=es
https://www.grupocarreras.com/

diarioabiertoOes 24 Junio 2020

Informacién econdmica desde una perspectiva plural

proyectos Jira con la ayuda de apps del Marketplace. En
concreto, se centro en Profields for Jira Project Tracking.
Guillermo Montoya cerré el encuentro, acompanado

por Pedro Luengo, responsable de licensing en Deiser,
quien explico el modelo de oferta cloud que Atlassian esta
lanzando al mundo (Jira Cloud). Ademas del
funcionamiento en cloud de estas herramientas, informo
de las ventajas que aporta el haber reinventado los
componentes clave de la funcionalidad de Jira; entre
otras, destaco la optimizacion del funcionamiento de los
equipos v la facilidad de uso, al ser la administracion mas
simple, rapida y flexible. Igualmente, Luengo aludio a las
caracteristicas innovadoras incorporadas, aunque
manteniendo las funcionalidades clasicas que han hecho
de Jira el producto mas aceptado.

Mas informacion

= Seguir en Twitter

a @deiser, @atlassian, @orange es, @CarrerasGL Yy la
etiqgueta #DEISERday
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Atlassian Cloud, una alternativa para
DEISER Day
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DEISER Enterprise Day se celebra dedicado a
Atlassian.

El pasado 11 de Junio, tuvo lugar el primer DEISER Enterprise 11JUN 2020 16:00 CEST la implantacion de

Day online, #DEISERday. Una audiencia Atlassian DEISER ENTERPRISE DAY las herramientas

hispanoparlante internacional, cerca de 500 asistentes, Atlassian en su
siguieron alguna de las 7 conferencias que se expusieron. organizacion

destacando cdmo en sus objetivos de evolucionar hacia formas
Durante la keynote de apertura Guillermo Montoya, CEO de  de trabajar mas Agiles, estas herramientas les han permitido
Deiser, lanzdé un mensaje de esperanza, recordando cdmo hace transformar sus procesos operativos. Ademas, incidio en la
mas de 100 afios una pandemia asolo el planetay el mundo  fundamental aportacion de Deiser en todo el proceso.
volvio a la normalidad. Sefialo el papel de Deiser en el mundo
Atlassian e invitd a Vlad Cavalcanti, channel manager de la Patricia Martinez Jaray, agile lead en Grupo Carreras, explico
compafiia australiana, a que contase como habian afrontado el cdmo el uso de las herramientas Atlassian ha motivado un
trabajo remoto, asi como las lecciones aprendidas, que segiin cambio en el area tecnoldgica a la vez que esta siendo un
explico, les han ratificado en el “deseo de Atlassian de motor de trasformacién de toda la empresa. Igualmente
mantener la cercania con los clientes y seguir ofreciendo el destaco las ventajas de poder contar con Deiser como empresa
mejor servicio en las complicadas condiciones actuales”. colaboradora: “Valoramos muchas cosas de Deiser pero hemos
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de deciros que ha sido siempre diferencial, al resto de
colaboraciones que tenemos, la atencion que hemos recibido
por vuestra parte”.

Por parte del Marketplace de Atlassian, el DEISERday contd
como invitada a Cecile Sablayrolles, channel manager de
Elements, uno de los Vendors fundamentales del mundo
Atlassian que explicd como su App Elements Connect es capaz
de incorporar datos externos en lJira.

Guillermo Montoya concluyd expresando como “Este DEISER
Enterprise Day Online ha sido la primera experiencia de la
Compania de este tipo, pero estamos seguros que repetiremos
la formula. Todo el equipo se ha sentido muy a gusto y no
hemos notado en ningln momento esa falta de practica. Este
nuevo mundo postcovid-19, por lo menos durante una buena
temporada, va a exigir acontecimientos con éste y estamos
seguros de que no sera el ultimo de esta naturaleza que
organicemos durante el afno 2020”.

24 Junio 2020

El DEISER Enterprise Day es el evento de referencia en Espafia
para el mundo Atlassian y se celebro por primera vez en 2013.

Deiser es en la actualidad Atlassian Platinum Solution Partner.
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Un DEISER Enterprise Day dedicado a

Atlassian, por primera vez online
La plataforma en la nube de Atlassian proporciona
niveles superiores de sequridad
*Orange destaca como permite evolucionar hacia formas
de trabajo mas agiles

30 Junio 2020

El pasado 11 de Junio tuvo lugar el primer DEISER Enterprise
Day online, #DEISERday. Una audiencia Atlassian
hispanoparlante internacional, cerca de 500 asistentes,
siguieron alguna de las 7 conferencias que se expusieron.

Durante la keynote de apertura Guillermo Montoya, CEO de
DEISER lanz6 un mensaje de esperanza, recordando como hace
mas de 100 afos una pandemia asolé el planeta y el mundo
volvio a la normalidad. Senald el papel de DEISER en el mundo
Atlassian e invit6 a Vlad Cavalcanti, channel manager de la
companfia australiana, a que contase como habian afrontado el
trabajo remoto.

Cavalcanti explico que Atlassian ya era una empresa donde sus
herramientas estan pensadas para el trabajo en equipo y ya
existia una cierta cultura de teletrabajo, sobre todo desde la
compra de Trello que es una empresa que nunca ha tenido
oficinas y siempre ha trabajado en remoto. No obstante, con el
confinamiento se han ratificado en que, ademas de las
herramientas, hace falta trabajar el componente humanoy
emocional.
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Las videollamadas como mencionaba un articulo reciente son
"un recuerdo de las personas que hemos perdido
temporalmente" y nos resultan cansadas porque tenemos que
hacer esfuerzos diferentes a los habituales para interpretar
expresiones y entender el estado emocional de los
interlocutores. Estos cambios precisan de un entrenamiento y
seguir unas pautas para hacer las [lamadas cortas, mantener la
agilidad y la fluidez, hacer descansos si las llamadas se alargany
tratar de hacer participar a todo el mundo.

Cavalcanti afadid que si bien han utilizado tecnologias sencillas -
Trello, Confluence, Zoom y Slack-, hay que cuidar mucho la
motivacion de los equipos y el contacto para que los
compafneros no se conviertan en una imagen en la pantalla.
Insistio Cavalcanti en que el deseo de Atlassian siempre ha sidoy
sigue siendo: "Mantener la cercania con los clientes y seguir
ofreciendo el mejor servicio en las complicadas condiciones
actuales".

Santiago Diaz, jefe de proyecto en Orange, expuso el camino
seguido para la implantacidon de las herramientas Atlassian en

su Organizacion destacando cdmo en sus objetivos de
evolucionar hacia formas de trabajar mas Agiles estas
herramientas han permitido transformar los procesos
operativos de Orange, actualmente con mas de 4.000 usuarios
y 700 proyectos abiertos. Ainadio que el proceso es parte de |la
transformacion a DEVOPS de la Organizacion.

El objetivo era buscar un cambio hacia formas de trabajo agiles
pero a la vez homogeneizar la forma de trabajo de los
diferentes equipos. Todos los proyectos de IT se realizan con
Jira y Confluence. Esta herramienta ha sido la pieza
fundamental para compartir informacion entre los equipos
técnicos y el resto de la organizacion. La implantacion ha sido
un proceso gradual esponsorizado por la direccion que tenia
claro el objetivo buscado.

Actualmente tienen un Modelo Operativo comun para toda la
Empresa, que proporciona trasparencia y visibilidad del estado
de todos los proyectos para cualquier miembro de la
Organizacion. También tienen una gestion compartida de
informacion entre las areas técnicas y el resto. Entre las
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lecciones aprendidas destacd la necesidad de sponsorizaciéon de
la Direccion, el mayor nivel de ayuda que precisan los equipos de
fuera de IT y la necesidad de conseguir un equilibrio entre la
flexibilidad y la necesidad de poder monitorizar el grado de
avance de los proyectos de forma homogénea.

Patricia Martinez Jaray, agile lead en Grupo Carreras, explico
como el uso de las herramientas Atlassian ha motivado un
cambio en el drea tecnoldgica a la vez que esta siendo un motor
de trasformacién de toda la empresa. El proceso de
transformacion se inicié en el departamento de informatica con
la adquisicion de Jira para resolver problemas existentes de
organizacion y gestion de la demanda.

A partir de aqui se ha extendido a otras areas de la empresa:
gestion de equipos, comparticion del conocimiento, la
involucracidon de negocio. Comprobadas las ventajas que ofrecia
la herramienta, en 2018 se incluyé como parte fundamental del
Proyecto de Renovacion Tecnoldgica aportando una gran
trasparencia al resto de la organizacién sobre el estado de las
tareas. A partir de aqui las herramientas

han ido extendiéndose a otros departamentos relacionados y
han contribuido a una mejor gestion y una mayor
profesionalizacion de las actividades de IT. Patricia subrayo la
gran flexibilidad de Jira que habia permitido que la herramient:
se fuera adaptando a sus necesidades a medida que iban
evolucionando en el proceso de trasformacion. Igualmente
destaco las ventajas de poder contar con DEISER como empres:
colaboradora: "Valoramos muchas cosas de DEISER pero hemo:
de deciros que ha sido siempre diferencial, al resto de
colaboraciones que tenemos, la atencién que hemos recibido
por vuestra parte".

Por parte del Marketplace de Atlassian, el DEISERday contd
como invitada a Cecile Sablayrolles, channel manager de
Elements, uno de los Vendors fundamentales del mundo
Atlassian que explicd como su App Elements Connect es capaz
de incorporar datos externos en Jira. Leo Diaz, head of product
de DEISER, mostré la manera de realizar el seguimiento de
proyectos Jira con la ayuda de apps del Marketplace y, en
concreto, se centrd en Profields for Jira Project Tracking.
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Guillermo Montoya cerro el encuentro, acompanado por Pedro
Luengo, head of licensing de DEISER, que explico el modelo de
oferta Cloud que Atlassian esta lanzando al mundo (Jira Cloud)
ya hecho en el Summit de Atlassian. Ademas del
funcionamiento en Cloud de estas herramientas, informo de las
ventajas que aporta el haber reinventado los componentes
clave de la funcionalidad de lJira, entre otras, destaco la
optimizacion del funcionamiento de los equipos y la facilidad
de uso. La administracion es mas simple, mas rapida y mas
flexible. Se estan incorporando caracteristicas innovadoras
aungque manteniendo las funcionalidades clasicas que han
hecho de Jira el producto mas aceptado.

Para grandes organizaciones ofrece herramientas para
administrar la instalacion y mejorar la visibilidad sobre todo el
trabajo que se realiza en la Empresa. Las integraciones entre
herramientas han mejorado para permitir que los disefiadores,
desarrolladores y el resto del equipo también sean mas
productivos porque pueden actualizar el estado de su trabajo
sin tener que abandonar las herramientas que habitualmente
utilizan...

30 Junio 2020

La plataforma en la nube proporciona niveles superiores de
seguridad, privacidad y control de acceso con herramientas
para administrar de forma centralizada todos los productos.

Guillermo Montoya concluyé expresando como "este DEISER
Enterprise Day Online ha sido la primera experiencia de la
Compahia de este tipo pero estamos seguros que repetiremos
la formula. Todo el equipo se ha sentido muy a gusto y no
hemos notado en ningln momento esa falta de practica. Este
nuevo mundo postcovid-19, por lo menos durante una buena
temporada, va a exigir acontecimientos con éste y estamos
seguros de que no sera el ultimo de esta naturaleza que
organicemos durante el afo 2020".



INNOVANDOG17

gia para la Inn Empre

15 Julio 2020

Un DEISER Enterprise Day dedicado a
Atlassian, en espanol, por primera vez

Online

Orange y Grupo Carreras explican su experiencia con
las herramientas Atlassian

La plataforma en la nube de Atlassian proporciona niveles
superiores de seguridad, privacidad y control de acceso y
administracion centralizada todos los productos.

El pasado 11 de junio, tuvo lugar el primer DEISER
Enterprise Day online, #DEISERday. Una audiencia
Atlassian hispanoparlante internacional, cerca de 500
asistentes, siguieron alguna de las 7 conferencias que se
expusieron.

Durante la keynote de apertura Guillermo Montoya, CEO
de DEISER lanz6 un mensaje de esperanza, recordando
como hace mas de 100 aflos una pandemia asolo el
planeta y el mundo volvio a la normalidad. Sefialo el papel
de DEISER en el mundo Atlassian e invito a Vlad
Cavalcanti, channel manager de la compafia australiana,

a que contase como habian afrontado el trabajo remoto.
Cavalcanti explico que Atlassian ya era una empresa
donde sus herramientas estan pensadas para el trabajo
en equipo y ya existia una cierta cultura de teletrabajo,
sobre todo desde la compra de Trello que es una
empresa que nunca ha tenido oficinas y siempre ha
trabajado en remoto. No obstante, con el confinamiento
se han ratificado en que, ademas de las herramientas,
hace falta trabajar el componente humano y emocional.
Las videollamadas como mencionaba un articulo reciente
son “un recuerdo de las personas que hemos perdido
temporalmente” y nos resultan cansadas porque tenemos
gue hacer esfuerzos diferentes a los habituales para
interpretar expresiones y entender el estado emocional de
los interlocutores. Estos cambios precisan de un
entrenamiento y seguir unas pautas para hacer las
llamadas cortas, mantener la agilidad y la fluidez, hacer
descansos si las llamadas se alargan y tratar de hacer
participar a todo el mundo.

La tecnologia que han utilizado son herramientas
sencillas: Trello, Confluence, Zoom y Slack pero hay que
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cuidar mucho la motivacion de los equipos y el contacto
para gue los comparferos no se conviertan en una imagen
en la pantalla. El deseo de Atlassian siempre ha sido y
sigue siendo el de “mantener la cercania con los clientes y
seguir ofreciendo el mejor servicio en las complicadas
condiciones actuales.”

Santiago Diaz, jefe de proyecto en Orange, expuso el
camino seguido para la implantacion de las herramientas
Atlassian en su Organizacion destacando coOmo en sus
objetivos de evolucionar hacia formas de trabajar mas
Agiles estas herramientas han permitido transformar los
procesos operativos de Orange, actualmente con mas de
4.000 usuarios y 700 proyectos abiertos. Afadio que el
proceso es parte de la transformacion a DEVOPS de la
Organizacion. El objetivo era buscar un cambio hacia
formas de trabajo agiles pero a la vez homogeneizar la
forma de trabajo de los diferentes equipos. Todos los
proyectos de IT se realizan con Jira y Confluence. Esta
herramienta ha sido la pieza fundamental para compartir
informacion entre los equipos técnicos y el resto de la
organizacion. La implantacion ha sido un proceso gradual

esponsorizado por la direccién que tenia claro el objetivo
buscado. Actualmente tienen un Modelo Operativo comun
para toda la Empresa, que proporciona trasparencia y
visibilidad del estado de todos los proyectos para
cualquier miembro de la Organizacion. También tienen
una gestion compartida de informacion entre las areas
técnicas y el resto. Entre las lecciones aprendidas
destaco la necesidad de sponsorizacion de la Direccion,
el mayor nivel de ayuda que precisan los equipos de fuera
de IT y la necesidad de conseguir un equilibrio entre la
flexibilidad y la necesidad de poder monitorizar el grado
de avance de los proyectos de forma homogénea.
Patricia Martinez Jaray, agile lead en Grupo Carreras,
explico como el uso de las herramientas Atlassian ha
motivado un cambio en el area tecnologica a la vez que
esta siendo un motor de trasformacion de toda la
empresa. El proceso de transformacion se inicié en el
departamento de informatica con la adquisicion de Jira
para resolver problemas existentes de organizacion y
gestion de la demanda. A partir de aqui se ha extendido a
otras areas de la empresa: gestion de equipos,
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comparticion del conocimiento, la involucracion de
negocio. Comprobadas las ventajas que ofrecia la
herramienta, en 2018 se incluyé como parte fundamental
del Proyecto de Renovacion Tecnologica aportando una
gran trasparencia al resto de la organizacion sobre el
estado de las tareas. A partir de aqui las herramientas han
ido extendiéndose a otros departamentos relacionados y
han contribuido a una mejor gestion y una mayor
profesionalizacion de las actividades de IT. Patricia
subrayo la gran flexibilidad de Jira que habia permitido que
la herramienta se fuera adaptando a sus necesidades a
medida que iban evolucionando en el proceso de
trasformacion. Igualmente destaco las ventajas de poder
contar con DEISER como empresa colaboradora:
“Valoramos muchas cosas de DEISER pero hemos de
deciros que ha sido siempre diferencial, al resto de
colaboraciones que tenemos, la atencion que hemos
recibido por vuestra parte.”

Por parte del Marketplace de Atlassian, el DEISERday
conté como invitada a Cecile Sablayrolles, channel
manager de Elements, uno de los Vendors fundamentales

del mundo Atlassian que explico como su App Elements
Connect es capaz de incorporar datos externos en Jira.
Leo Diaz, head of product de DEISER, mostro la manera
de realizar el seguimiento de proyectos Jira con la ayuda
de apps del Marketplace y, en concreto, se centré en
Profields for Jira Project Tracking.

Guillermo Montoya cerro el encuentro, acomparfiado por
Pedro Luengo, head of licensing de DEISER, que explico
el modelo de oferta Cloud que Atlassian esta lanzando al
mundo (Jira Cloud) ya hecho en el Summit de Atlassian.
Ademas del funcionamiento en Cloud de estas
herramientas, informo de las ventajas que aporta el haber
reinventado los componentes clave de la funcionalidad de
Jira, entre otras, destaco la optimizacion del
funcionamiento de los equipos vy la facilidad de uso. La
administracion es mas simple, mas rapida y mas flexible.
Se estan incorporando caracteristicas innovadoras
aungue manteniendo las funcionalidades clasicas que
han hecho de Jira el producto mas aceptado. Para
grandes organizaciones ofrece herramientas para
administrar la instalacion y mejorar la visibilidad sobre
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todo el trabajo que se realiza en la Empresa. Las
integraciones entre herramientas han mejorado para
permitir que los disefiadores, desarrolladores y el resto del
equipo también sean mas productivos porgque pueden
actualizar el estado de su trabajo sin tener que abandonar
las herramientas que habitualmente utilizan...

La plataforma en la nube proporciona niveles superiores
de seguridad, privacidad y control de acceso con
herramientas para administrar de forma centralizada todos
los productos.

Guillermo Montoya concluy6 expresando como “Este
DEISER Enterprise Day Online ha sido la primera
experiencia de la Compaiia de este tipo pero estamos
seguros que repetiremos la formula. Todo el equipo se ha
sentido muy a gusto y no hemos notado en ningun
momento esa falta de practica. Este nuevo mundo
postcovid-19, por lo menos durante una buena temporada,
va a exigir acontecimientos con éste y estamos seguros de
gue no sera el ultimo de esta naturaleza que organicemos
durante el afo 2020".

El DEISER Enterprise Day es el evento de referencia en

Espafia para el mundo Atlassian y se celebro por primera
vez en 2013. Todos los afos, y a excepcion del 2019, se
ha venido celebrando al menos una vez (Madrid y/o
Barcelona). Su creacion marcé un punto de inflexion en el
ecosistema Atlassian y supuso la extension de la formula
en todo el mundo. DEISER recibioé un premio de la propia
Atlassian durante el Summit celebrado en 2015 en San
Francisco, por la trascendencia que ha tenido como
herramienta de marketing y publicidad de Jira, Confluence
y el resto de herramientas de la compafia australiana.
DEISER es en la actualidad Atlassian Platinum Solution
Partner. Es partner de Atlassian desde 2007 y fue la
primera empresa espanola en alcanzar el status Platinum,
en el ano 2011. Desde entonces ha realizado mas de
2.500 operaciones de venta de licencias Atlassian en
Espana. www.deiser.es
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Ap”caciones en la nube: equipos de trabajo En la plataforma cloud, tan pronto como un bug es
y seguridad

Las aplicaciones en |la nube impactan en el modo
de trabajar los equipos. Cuando los planes y los
datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo estén. Incluso a medida que los
flujos de trabajo y los procesos se hacen mas
complejos, la organizacidon puede seguir escalando
sin sacrificar la calidad del trabaijo.

identificado por el proveedor o un cliente, el
problema puede ser investigado, resuelto y se
puede desplegar una solucidon -todo antes de que
el resto de los clientes experimente el problema y
sin requerir ninguna accion por su parte.

Cuando la informacion crucial esta atrapada en
silos de equipos y no puede compartirse
facilmente, toda la empresa sufre. Asi, si hegocio
no puede compartir las prioridades estratégicas de
forma eficiente con producto, dicho equipo
entregara especificaciones de disefio incorrectas a
los de ingenieria. Si los equipos de ingenieria no
estan construyendo lo que necesita negocio, la
empresa no puede entregar lo comprometido con
el cliente. Sin acceso a la informacion -y al
contexto- a través de roles dispares en el seno de
una organizacion, los equipos luchan con dificultad
por escalar, colaborar y proporcionar el valor
adecuado segun va creciendo la complejidad del
negocio.



directorTIC 7 Julio 2020

Estas fracturas pueden llevar a la frustracion y ala Segun un reciente estudio de Harvard Business

desconfianza a toda la organizacion, un perjuicio Review, el 96 % de los trabajadores reconoce que
importante dado que la colaboracion productiva es  necesita mas flexibilidad en su vida laboral, pero
crucial para el éxito continuado de una empresa. solo el 47 % tiene acceso al tipo de flexibilidad
Organizar los equipos en la nube remedia este que necesita. Los equipos hoy necesitan

problema y lo hace de dos formas: las flexibilidad para hacer su trabajo lo mejor posible

integraciones fluidas entre aplicaciones en la nube  en un mundo rapidamente cambiante.

permiten que los datos fluyan facilmente, asi como Si las empresas usan

la polinizacion cruzada de ideas y, ademas, las productos SaaS basados
herramientas en la nube estan construidas teniendo en la nube, los silos de la
en mente la extensibilidad, y suelen proporcionan organizacion se
conjuntos robustos de APIs, conectores y plugins descomponen y los

para navegadores que permite personalizar las equipos pueden trabajar
integraciones para que se ajusten a las necesidades con mayor visibilidad,
especificas de tu organizacion. transparencia y

Cuando todos tienen acceso a la misma participacion entre

informacion, a través de cualquier dispositivo e diferentes

conectado a internet, se tiene la libertad para departamentos de la compania. Cuando los planes y
trabajar en cualquier lugar en el que puedan los datos se organizan en la nube, no importa en
conectarse. qué punto del mundo estén. Incluso a medida que

los flujos de trabajo y los procesos se hacen mas


https://hbr.org/2018/06/96-of-u-s-professionals-say-they-need-flexibility-but-only-47-have-it

directorTIC

7 Julio 2020

COI’T'lplE]OS, |a organizacion pueae Sseqgulir esca|anao Huc”as organizaciones neceS|Ean garanglas He que

sin sacrificar la calidad del trabajo.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel
mundial en Geo-data, emergieron silos entre
equipos. Cada individuo tendia por defecto a su
meétodo de comunicacion preferido: email,
mensajes de chat, notas adhesivas, conversaciones
de pasillo... No es un modelo escalable de
colaboracion cuando la agilidad y la rapidez de
llegada al mercado son las claves del éxito. Cuando
los equipos adoptaron una suite de herramientas
de colaboracion de flujo de trabajo integrada,
fueron capaces de derribar las barreras de
comunicacion, posibilitando una experiencia de
trabajo en equipo fluida.

Pero la pregunta que surge de inmediato es como
cambiara la seguridad con tecnologia cloud. Las
organizaciones de IT pueden ser cautelosas a la
hora de colocar datos criticos para el negocio en
aplicaciones que no gestionan directamente, y
tener preocupaciones sobre la seguridad de los
sistemas.

el proveedor puede cumplir las regulaciones de su
sector en lo relativo a privacidad y conformidad.

Las preocupaciones en seguridad son siempre la
prioridad mas importante para los lideres en IT.
Forrester reporta que el 21 % de quienes toman las
decisiones afirman que una seguridad mejorada y la
capacidad de cumplir con las regulaciones son
motivos importantes para preferir la nube. De
hecho, las empresas reconocen que los proveedores
cloud pueden proporcionar un producto que es mas
seguro que sus propios centros de datos.

Las buenas noticias son que hay muchos
proveedores cloud, que cumplen y se puede elegir.
Los proveedores cloud a menudo dedican mas

recursos a seguridad, privacidad y conformidad que
la organizacion de IT promedio puede permitirse, y
muchos tienen equipos con especialidades en
gestion de las ultimas amenazas de seguridad.
Después de todo, su reputacion -y su plataforma
completa- esta construida sobre la confianza de los
clientes.


https://www.atlassian.com/trust/security/security-practices
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¢Como distinguir si un proveedor cloud cumplird
con tus requisitos de seguridad y privacidad? Al
evaluar al proveedor, pregunta qué certificaciones
de conformidad han recibido. Evalla también

el tipo de datos que tus equipos introduciran en la

aplicacion y el riesgo real de ser expuestos, ya que

no todos los datos requieren del mismo nivel de
gestion de riesgos. Y finalmente, considera cémo
gestionaras los permisos y el acceso de cada
individuo a los datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la
resiliencia de la plataforma y la calidad. En la
plataforma cloud, tan pronto como un bug es
identificado por el proveedor o un cliente, el
problema puede ser investigado, resuelto y se
puede desplegar una soluciéon -todo antes de que
el resto de los clientes experimente el problema y
sin requerir ninguna accién por su parte.

La forma de gestionar los equipos de IT las
aplicaciones cloud es diferente a las aplicaciones

on-premise. En vez de gestionar herramientas y
cictemac ce aectionan contratoc v relacionec

gestionan los términos de la licencia. Con el equipo
de seguridad y departamento de compras se
asegura que el proveedor pueda cumplir todos tus
requisitos de conformidad. Y los administradores IT
necesitan gestionar los datos que se almacenan en
la instancia.

A largo plazo, trasladar el grueso del
mantenimiento de sistemas e infraestructura al
proveedor -la gente que mejor conoce su
aplicacion- es un enorme ahorro de tiempo. Y
trasladar esta responsabilidad al proveedor ahorra
también costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere
cierta vision y planificacion. En la mayor parte de
los casos, los costes de desplegar aplicaciones SaaS
basadas en la nube son mucho menores que los
sistemas on-premise. Pero son necesarias politicas
y auditorias. Las organizaciones pueden ver que sus
costes de usar productos SaaS aumentan ar si el
uso del sistema no se gobierna adecuadamente.

Un ejemplo habitual es cuando los equipos
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comienzan a utilizar las herramientas cloud entre
unas pocas personas, usando su propio presupuesto
discrecional y sin aprobacion de IT. Llamamos a
esto "IT en la sombra”, y puede impactar en los
costes significativamente si no se vigila. Con
herramientas en la nube desconocidas o0 no
autorizadas, la organizacion puede perder la
oportunidad de ahorrar al consolidar subscripciones
en un unico contrato con un proveedor. Y si los
equipos utilizan herramientas similares hechas por
diferentes proveedores, puede existir pérdida de
eficiencia en los flujos de trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las
prioridades en servicios, el SaaS era el area de
inversion niumero uno para la transformacion
digital, con el 58 % de quienes toman decisiones en
servicios afirmando que habian invertido en SaaS
como parte de su estrategia de transformacion
digital o que lo harian.

Guillermo Montoya

CEO de DEISER

7 Julio 2020
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Aplicaciones en la nube: avance en el modo
de trabajar los equipos y una seguridad

mejorada
el 96% de los trabajadores reconoce que necesita mas
flexibilidad en su vida laboral
*Si los datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo estén

Guillermo Montoya, CEO de DEISER

Cuando la informacion crucial esta atrapada en silos de equipos
vy no puede compartirse facilmente, toda la empresa sufre. Por
ejemplo, si el lado de negocio no puede compartir las
prioridades estratégicas de forma eficiente con el lado de
producto, entonces el equipo de producto entregara
especificaciones de disefo incorrectas a los equipos de
ingenieria. Si los equipos de ingenieria no estan construyendo
lo que necesita el negocio, entonces la empresa no puede
entregar lo comprometido con el cliente. Sin acceso a la
informacidn -y al contexto- a través de roles dispares en el seno
de una organizacion, los equipos luchan con dificultad por
escalar, colaborar y proporcionar el valor adecuado segun la
complejidad del negocio va creciendo.

Estas fracturas pueden llevar a la frustracion y a la desconfianza
a toda la organizacion, un perjuicio importante dado que la
colaboracion productiva es crucial para el éxito continuado de
una empresa.

Ya Evan Lerer, director de ingenieria en Redfin apuntaba, "Antes
[de pasarnos a la nube], no habia un lugar Unico para obtener
nada. No podiamos seguir realmente déonde estaba el trabajo,
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especialmente cuando estaban involucradas personas que no
estan en Ingenieria. En un momento concreto, necesitamos un
nivel diferente en cuanto a compartir y comunicar, y una forma
mejor de gestionar los proyectos grandes que involucraban a
varios equipos... Necesitdbamos un flujo de trabajo centralizado
para permitir eso, y ninguna de las herramientas que teniamos
servia para hacerlo".

Ahora bien, si conseguimos organizar los equipos en la nube se
puede salvar este problema y se puede llevar a cabo en dos
direcciones, por un lado las integraciones fluidas entre
aplicaciones en la nube permiten que los datos fluyan
facilmente, asi como la polinizacion cruzada de ideas, y por otro
las herramientas en la nube estan construidas teniendo en
mente la extensibilidad, y tipicamente proporcionan conjuntos
robustos de APIs, conectores y plugins para navegadores que
permite personalizar las integraciones para que se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion.

Cuando se tiene acceso a la misma informacion, a través de
cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la libertad
para trabajar en cualquier lugar en el que haya conexion. Segun
un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96% de los

trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en su vida
laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de flexibilidad que
necesita. Esto incluye la posibilidad de trabajar en horas no
convencionales, la autonomia para apartarse del trabajo
cuando se necesita, y las herramientas que permiten trabajar
en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los equipos hoy
necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en un mundo
rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la nube,
los silos de |la organizacion se descomponen y los equipos
pueden trabajar con mayor visibilidad, transparencia y contexto
entre roles y diferentes departamentos de la compaiiia. Si los
planes y los datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo estén. Incluso a medida que los flujos de
trabajo y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel mundial en Geo-
data, emergieron silos entre equipos. Cada individuo tendia por
defecto a su método de comunicacion preferido: email,
mensajes de chat, notas adhesivas, conversaciones de pasillo...
No es un modelo escalable de colaboracion cuando la agilidad y



el .conomista.es

9 Julio 2020

la rapidez de llegada al mercado son las claves del éxito. Cuando
los equipos adoptaron una suite de herramientas de
colaboracion de flujo de trabajo integrada, fueron capaces de
derribar las barreras de comunicacién, posibilitando una
experiencia de trabajo en equipo fluida.

Ahora bien, cabria preguntarse cobmo cambia la seguridad con
tecnologia cloud.

Las organizaciones de IT pueden ser cautelosas a la hora de
colocar datos criticos para el negocio en aplicaciones que no
gestionan directamente, a partir de las preocupaciones sobre
seguridad de los sistemas. Algunas necesitan garantias de que el
proveedor puede cumplir las regulaciones de su sector en lo
relativo a privacidad y conformidad.

Mientras que las preocupaciones en seguridad son siempre la
prioridad mas importante para los lideres en IT, Forrester
reporta que el 21% de quienes toman las decisiones afirman
que una seguridad mejorada y la capacidad de cumplir con las
regulaciones son motivos importantes para preferir la nube. De
hecho, las empresas reconocen que los proveedores cloud
pueden proporcionar un producto que es mas seguro que sus
propios centros de datos - si ellos también comparten las

responsabilidades.

Las buenas noticias son que hay muchos proveedores cloud que
cumplen, para elegir. Los proveedores cloud a menudo dedican
mas recursos a seguridad, privacidad y conformidad que la
organizacion de IT promedio puede permitirse, y muchos tienen
equipos con especialidades en gestion de las ultimas amenazas
de seguridad. Después de todo, su reputacion -y su plataforma
completa- esta construida sobre la confianza de los clientes.
éComo distinguir si un proveedor cloud cumplira con los
requisitos de seguridad y privacidad? Al evaluar a proveedores
cloud, pregunta seria qué certificaciones de conformidad han
recibido. Se debe evaluar también el tipo de datos que los
equipos introduciran en la aplicacion y el riesgo real de ser
expuestos, ya que no todos los datos requieren del mismo nivel
de gestion de riesgos. Y finalmente, hay que considerar como se
gestionaran los permisos y el acceso de cada individuo a los
datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la resiliencia de Ia
plataforma vy la calidad. Con software autogestionado un
equipo de IT es responsable de identificar bugs o defectos,
cumplimentar tickets de mantenimiento para el proveedor,
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esperar a la siguiente versiéon mayor y, entonces, instalar las
actualizaciones cuando una solucion esté disponible. Con las
aplicaciones cloud, se recuperas todo ese tiempo. Con la
mayoria del software cloud ejecutando automaticamente, la
ultima version, tan pronto como un bug es identificado por el
proveedor u otros clientes, el problema puede ser rastreado,
resuelto y se puede desplegar una solucion todo antes de que el
equipo experimente el problema y sin requerir ninguna accion
por parte del cliente. Pero ¢ COmo gestionan los equipos de IT
las aplicaciones cloud?

El gobierno cloud es a menudo una nueva actividad de los
equipos de IT, y es diferente de gestionar aplicaciones on-
premise. En vez de gestionar herramientas y sistemas, se
gestionan contratos y relaciones, interna y externamente. Con
los proveedores, se gestionan los términos de la licencia. Con el
equipo de seguridad y el departamento de compras se asegura
que el proveedor pueda cumplir todos los requisitos de
conformidad. Y los administradores IT necesitan asesoramiento
para gestionar los datos que se almacenan en la instancia.

Al principio, la curva de aprendizaje puede parecer empinada
pero, a largo plazo, trasladar el grueso del mantenimiento de

sistemas e infraestructura a un equipo del proveedortes que
mejor conocen su aplicacion- es un enorme ahorro de tiempo.
Y, a su vez, trasladar esta responsabilidad al proveedor ahorra
costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere cierta vision y
planificacidon. En la mayor parte de los casos, los costes
adelantados de desplegar aplicaciones Saa$S basadas en la nube
son mucho menores que los sistemas on-premise
autogestionados. Pero las politicas y auditorias son necesarias.
Las organizaciones pueden ver que los costes de usar productos
SaaS comienzan a aumentar si el uso del sistema no se gobierna
adecuadamente.

Un ejemplo habitual es cuando los equipos comienzan a utilizar
las herramientas cloud entre unas pocas personas, usando su
propio presupuesto discrecional y sin aprobacion de IT.
Llamamos a esto "IT en la sombra", y puede no solo impactar
los costes significativamente si no se vigila. Con herramientas
en la nube desconocidas o no autorizadas, la organizacion
puede perder la oportunidad de ahorrar, por ejemplo, al
consolidar subscripciones en un Unico contrato con un
proveedor. Y si los equipos utilizan herramientas similares
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hechas por diferentes proveedores, puede haber costes no
previstos relativos a la pérdida de eficiencia en los flujos de
trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las prioridades en
servicios, el SaaS era el area de inversiéon numero uno para la
transformacion digital, con el 58% de quienes

toman decisiones en servicios afirmando que habian invertido
en SaaS como parte de su estrategia de transformacion digital o
gue lo harian.

Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se ha convertido en
una alternativa fundamental para ahorrar costes de
infraestructura y poner foco en los negocios. DEISER, 13 afios
trabajando codo con codo con Atlassian como partners, y desde
2011 con el nivel Platinum, colabora activamente en ello
écomo? a través de este formulario.
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Aplicaciones en la Nube: Equipos de Trabajo
y Seguridad

Guillermo Montoya, CEO de Deiser: Las aplicaciones en la
nube impactan en el modo de trabajar de los equipos.

Cuando la informacién crucial
esta atrapada en silos de
equiposy no puede
compartirse facilmente, toda la
: empresa sufre. Asi, si negocio
‘ no puede compartir las
prioridades estratégicas de
. forma eficiente con producto,
dicho equipo entregara
especificaciones de disefio

incorrectas a los de ingenieria.
Si los equipos de ingenieria no estan construyendo lo que

necesita negocio, la empresa no puede entregar o
comprometido con el cliente. Sin acceso a la informacion -y al
contexto- a través de roles dispares en el seno de una
organizacion, los equipos luchan con dificultad por escalar,
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colaborary proporcionar el valor adecuado segln va creciendo
la complejidad del negocio.

Estas fracturas pueden llevar a la frustracion y a la desconfianza
a toda la organizacion, un perjuicio importante dado que la
colaboracion productiva es crucial para el éxito continuado de
una empresa.

Organizar los equipos en la nube remedia este problemay lo
hace de dos formas: las integraciones fluidas entre aplicaciones
en la nube permiten que los datos fluyan facilmente, asi como la
polinizacion cruzada de ideas y, ademas, las herramientas en la
nube estan construidas teniendo en mente la extensibilidad, y
suelen proporcionan conjuntos robustos de API, conectores'y
plugins para navegadores que permite personalizar [as
integraciones para que se ajusten a las necesidades especificas
de tu organizacion.

Cuando todos tienen acceso a la misma informacion, a través de
cualquier dispositivo conectado a internet, se tiene la libertad
para trabajar en cualquier lugar en el que puedan conectarse.
Segln un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96%
de los trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en
su vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de
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Cuando los planesy los
datos se organizanen la
nube, no importa en
qué punto del mundo

estén

pueden trabajar con mayor visibilidad, transparenciay
participacion entre diferentes departamentos de la

44

flexibilidad que necesita. Los
equipos hoy necesitan
flexibilidad para hacer su trabajo
lo mejor posible en un mundo
rapidamente cambiante.

Si las empresas usan productos
SaaS basados en la nube, los silos
de la organizacion se
descomponeny los equipos

compania. Cuando los planes y los datos se organizan en la y la rapidez de llegada al mercado son las claves del exito.

nube, no importa en qué punto del mundo estén. Incluso a Cuando los equipos adoptaron una suite de herramientas de
medida que los flujos de trabajo y los procesos se hacen mas  colaboracion de flujo de trabajo integrada, fueron capaces de
complejos, la organizacion puede seguir escalando sin derribar las barreras de comunicacién, posibilitando una

sacrificar la calidad del trabajo.

experiencia de trabajo en equipo fluida.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel mundial en Geo-  Seguridad cloud

data, emergieron silos entre equipos. Cada individuo tendia por Pero la pregunta que surge de inmediato es como cambiara la
defecto a su método de comunicacién preferido: email, seguridad con tecnologia cloud. Las organizaciones de IT
mensajes de chat, notas adhesivas, conversaciones de pasillo. .. pueden ser cautelosas a la hora de colocar datos criticos para el
No es un modelo escalable de colaboracién cuando la agilidad — negocio en aplicaciones que no gestionan directamente, y
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tener preocupaciones sobre la seguridad de los sistemas.
Muchas organizaciones necesitan garantias de que el proveedor
puede cumplir las regulaciones de su sector en lo relativo a
privacidad y conformidad.

éé

Las preocupaciones en
seguridad son siempre la
prioridad mas importante para
los lideres en IT. Forrester
reporta que el 21% de quienes
toman las decisiones afirman
que una seguridad mejoradayy la
capacidad de cumplir con las
regulaciones son motivos
"'mportantes para preferir la
nube. De hecho, las
empresas reconocen que los proveedores cloud pueden
proporcionar un producto que es mas seguro que sus propios
centros de datos.
Las buenas noticias son que hay muchos proveedores cloud,
que cumpleny se puede elegir.
Los proveedores cloud a menudo dedican mas recursos a

En la plataforma cloud,
tan pronto como un
bug es identificado por
el proveedor o un
cliente, el problema
puede ser investigado,
resuelto y se puede

desplegar una solucion
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seguridad, privacidad y conformidad que la organizacion de IT
promedio puede permitirse, y muchos tienen equipos con
especialidades en gestion de las Ultimas amenazas de
seguridad. Después de todo, su reputacion -y su plataforma
completa- esta construida sobre la confianza de los clientes.
;Como distinguir si un P B Ty e ST
proveedor cloud cumplira con
tus requisitos de seguridad y
privacidad? Al evaluar al
proveedor, pregunta qué
certificaciones de conformidad
han recibido. Evalua también
el tipo de datos que tus
equipos

introduciran en la aplicacion y el riesgo real de ser expuestos, ya
que no todos los datos requieren del mismo nivel de gestion de
riesgos. Y finalmente, considera como gestionaras los permisos y
el acceso de cada individuo a los datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la resiliencia de la
plataformay la calidad. En la plataforma cloud, tan pronto como
un bug es identificado por el proveedor o un cliente, el problema
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puede ser investigado, resuelto y se puede desplegar una
solucion —todo antes de que el resto de los clientes experimente
el problemay sin requerir ninguna accion por su parte.

La forma degestionar los equipos de IT las aplicaciones

cloud es diferente a las aplicaciones on-premise. En vez de
gestionar herramientas y sistemas, se gestionan contratosy
relaciones, interna y externamente. Con los proveedores, se
gestionan los términos de la licencia. Con el equipo de
seguridad y departamento de compras se asegura que el
proveedor pueda cumplir todos tus requisitos de conformidad. Y
los administradores IT necesitan gestionar los datos que se
almacenan en la instancia.

A largo plazo, trasladar el grueso del mantenimiento de sistemas
e infraestructura al proveedor -la gente que mejor conoce su
aplicacion- es un enorme ahorro de tiempo. Y trasladar esta
responsabilidad al proveedor ahorra también costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere cierta vision y
planificacion. En la mayor parte de los casos, los costes de
desplegar aplicaciones SaaS basadas en la nube son mucho
menores que los sistemas on premise. Pero son necesarias
politicas y auditorias. Las organizaciones pueden ver que sus
costes de usar productos SaaS aumentan ar si el uso del sistema

no se gobierna adecuadamente.
Un ejemplo habitual es cuando los
equipos comienzan a utilizar las
herramientas cloud entre unas
pocas personas, usando su propio
presupuesto discrecional y sin
aprobacion de IT. Llamamos a
esto “IT en lasombra”, y puede
impactar en los costes

e

significativamente si no se vigila. Con herramientas en la nube
desconocidas o no autorizadas, la organizacion puede perder la
oportunidad de ahorrar al consolidar subscripciones en un
linico contrato con un proveedor. Y si los equipos utilizan
herramientas similares hechas por diferentes proveedores,
puede existir pérdida de eficiencia en los flujos de trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las prioridades en
servicios, el SaaS era el area de inversion nimero uno para la
transformacion digital, con el 58% de quienes toman
decisiones en servicios afirmando que habian invertido en SaaS
como parte de su estrategia de transformacion digital o que lo
harfan.
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Aplicaciones en la nube: avance en el
modo de trabajar los equipos y una
seguridad mejorada

Por Guillermo Montoya, CEO DEISER

Cuando la informacion
crucial esta atrapada en
silos de equipos y no puede
compartirse facilmente,
toda la empresa sufre. Por
ejemplo, si el lado de

_ las prioridades estrategicas
de forma eficiente con

ellado de producto,
entonces el equipo de producto entregara

especificaciones de disefio incorrectas a los equipos de
ingenieria. Si los equipos de ingenieria no estan
construyendo lo que necesita el negocio, entonces la
empresa no puede entregar lo comprometido con el

Aplicaciones en la nube: avance en el modo de
trabajar los equipos y una seguridad mejorada

negocio no puede compartir
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cliente. Sin acceso a la informacion -y al contexto- a
través de roles dispares en el seno de una

organizacion, los equipos luchan con dificultad por
escalar, colaborar y proporcionar el valor adecuado
segun la complejidad del negocio va creciendo.

Estas fracturas pueden llevar a la frustracion y a la
desconfianza a toda la organizacion, un perjuicio
importante dado que la colaboracion productiva es
crucial para el éxito continuado de una empresa.

Ya Evan Lerer, director de ingenieria en Redfin apuntaba,
"Antes [de pasarnos a la nube], no habia un lugar Unico
para obtener nada. No podiamos seguir realmente donde
estaba el trabajo, especialmente cuando estaban
involucradas personas que no estan en Ingenieria. En un
momento concreto, necesitamos un nivel diferente en
cuanto a compartir y comunicar, y una forma mejor de
gestionar los proyectos grandes que involucraban a varios
equipos... Necesitabamos un flujo de trabajo centralizado
para permitir eso, y ninguna de las herramientas que
teniamos servia para hacerlo.”

Ahora bien, si conseguimos organizar los equipos en la
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nube se puede salvar este problema y se puede llevar a
cabo en dos direcciones, por un lado las integraciones
fluidas entre aplicaciones en la nube permiten que los
datos fluyan facilmente, asi como la polinizacién
cruzada de ideas, y por otro las herramientas en la
nube estan construidas teniendo en mente la
extensibilidad, y tipicamente proporcionan conjuntos
robustos de APls, conectores y plugins para navegadores
que permite personalizar las integraciones para que se
ajusten a las necesidades especificas de la organizacion.
Cuando se tiene acceso a la misma informacion, a traves
de cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la
libertad para trabajar en cualquier lugar en el que haya
conexion.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el
96% de los trabajadores reconoce que necesita mas
flexibilidad en su vida laboral, pero solo el 47% tiene
acceso al tipo de flexibilidad que necesita. Esto incluye
la posibilidad de trabajar en horas no convencionales, la
autonomia para apartarse del trabajo cuando se
necesita, y las herramientas que permiten trabajar en

21 Julio 2020

remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los equipos
hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en
un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la
nube, los silos de la organizacion se descomponen y los
equipos pueden trabajar con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre roles y diferentes
departamentos de la compania. Si los planes y los datos
se organizan en la nube, no importa en qué punto del
mundo estén. Incluso a medida que los flujos de trabajo
y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del
trabajo.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel mundial en
Geo-data, emergieron silos entre equipos. Cada individuo
tendia por defecto a su método de comunicacion
preferido: email, mensajes de chat, notas adhesivas,
conversaciones de pasillo... No es un modelo escalable de
colaboracion cuando la agilidad y la rapidez de llegada al
mercado son las claves del éxito. Cuando los equipos
adoptaron una suite de herramientas de colaboracion de
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flujo de trabajo integrada, fueron capaces de derribar las responsabilidades.

barreras de comunicacion, posibilitando una experiencia
de trabajo en equipo fluida.

Ahora bien, cabria preguntarse como cambia la
seguridad con tecnologia cloud

Las organizaciones de IT pueden ser cautelosas a la hora
de colocar datos criticos para el negocio en aplicaciones
que no gestionan directamente, a partir de las
preocupaciones sobre seguridad de los sistemas. Algunas
necesitan garantias de que el proveedor puede cumplir
las regulaciones de su sector en lo relativo a privacidad y
conformidad.

Mientras que las preocupaciones en seguridad son
siempre la prioridad mas importante para los lideres en
IT, Forrester reporta que el 21% de quienes toman las
decisiones afirman que una seguridad mejorada y la
capacidad de cumplir con las regulaciones son motivos
importantes para preferir la nube. De hecho, las
empresas reconocen que los proveedores cloud pueden
proporcionar un producto que es mas seguro que sus
propios centros de datos - si ellos también comparten las

Las buenas noticias son que hay muchos proveedores
cloud que cumplen, para elegir.

Los proveedores cloud a menudo dedican mas recursos a
seguridad, privacidad y conformidad que la organizacion
de IT promedio puede permitirse, y muchos tienen
equipos con especialidades en gestion de las ultimas
amenazas de seguridad. Después de todo, su reputacion -
y su plataforma completa- esta construida sobre la
confianza de los clientes.

:Coémo distinguir si un proveedor cloud cumplira con
los requisitos de seguridad y privacidad? Al evaluar a
proveedores cloud, pregunta seria qué certificaciones de
conformidad han recibido. Se debe evaluar también el
tipo de datos que los equipos introduciran en la
aplicacion y el riesgo real de ser expuestos, ya que no
todos los datos requieren del mismo nivel de gestion de
riesgos. Y finalmente, hay que considerar como se
gestionaran los permisos y el acceso de cada individuo a
los datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la resiliencia
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de la plataforma y la calidad. Con software
autogestionado un equipo de IT es responsable de
identificar bugs o defectos, cumplimentar tickets de
mantenimiento para el proveedor, esperar a la siguiente
version mayor y, entonces, instalar las actualizaciones
cuando una solucion esté disponible. Con las aplicaciones
cloud, se recuperas todo ese tiempo. Con la mayoria del
software cloud ejecutando automaticamente, la ultima
version, tan pronto como un bug es identificado por el
proveedor u otros clientes, el problema puede ser
rastreado, resuelto y se puede desplegar una solucion -
todo antes de que el equipo experimente el problemay
sin requerir ninguna accion por parte del cliente. Pero
;Como gestionan los equipos de IT las aplicaciones cloud?
El gobierno cloud es a menudo una nueva actividad de los
equipos de IT, y es diferente de gestionar aplicaciones
on-premise. En vez de gestionar herramientas y sistemas,
se gestionan contratos y relaciones, interna y
externamente. Con los proveedores, se gestionan los
términos de la licencia. Con el equipo de seguridad y el
departamento de compras se asegura que el proveedor
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pueda cumplir todos los requisitos de conformidad. Y los
administradores IT necesitan asesoramiento para
gestionar los datos que se almacenan en la instancia.

Al principio, la curva de aprendizaje puede parecer
empinada pero, a largo plazo, trasladar el grueso del
mantenimiento de sistemas e infraestructura a un equipo
del proveedor-los que mejor conocen su aplicacion- es un
enorme ahorro de tiempo. Y, a su vez, trasladar esta
responsabilidad al proveedor ahorra costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere cierta
vision y planificacion. En la mayor parte de los casos, los
costes adelantados de desplegar aplicaciones Saa$S
basadas en la nube son mucho menores que los sistemas
on-premise autogestionados. Pero las politicas y
auditorias son necesarias. Las organizaciones pueden ver
que los costes de usar productos SaaS comienzan a
aumentar si el uso del sistema no se gobierna
adecuadamente.

Un ejemplo habitual es cuando los equipos comienzan a
utilizar las herramientas cloud entre unas pocas
personas, usando su propio presupuesto discrecional y sin
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aprobacion de IT. Llamamos a esto “IT en la sombra”, y
puede no solo impactar los costes significativamente si
no se vigila. Con herramientas en la nube desconocidas o
no autorizadas, la organizacion puede perder la
oportunidad de ahorrar, por ejemplo, al consolidar
subscripciones en un unico contrato con un proveedor. Y
si los equipos utilizan herramientas similares hechas por
diferentes proveedores, puede haber costes no previstos
relativos a la pérdida de eficiencia en los flujos de
trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las
prioridades en servicios, el Saa$S era el area de inversion
numero uno para la transformacion digital, con el 58% de
quienes toman decisiones en servicios afirmando que
habian invertido en SaaS como parte de su estrategia de
transformacion digital o que lo harian.

Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se ha
convertido en una alternativa fundamental para ahorrar
costes de infraestructura y poner foco en los negocios y
DEISER, 13 anos trabajando codo con codo con Atlassian

como partners, y desde 2011 con el nivel Platinum,
colabora activamente en ello

21 Julio 2020



INNOVANDOG17

gia para la Inn Empre

22 Julio 2020

Aplicaciones en la nube: avance en el
modo de trabajar los equipos y una

seguridad mejorada.
Por Guillermo Montoya, CEO DEISER

Forrester reporta que el 21% de quienes toman las
decisiones afirman que una seguridad mejorada y la
capacidad de cumplir con las regulaciones son motivos
importantes para preferir la nube. Segun un reciente
estudio de Harvard Business Review, el 96% de los
trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en su
vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de
flexibilidad que necesita.

Si los planes y los datos se organizan en la nube, no
importa en qué punto del mundo estén.

Cuando la informacion crucial esta atrapada en silos de
equipos y no puede compartirse facilmente, toda la
empresa sufre. Por ejemplo, si el lado de negocio no
puede compartir las prioridades estratégicas de forma
eficiente con el lado de producto, entonces el equipo de
producto entregara especificaciones de disefio incorrectas

a los equipos de ingenieria. Si los equipos de ingenieria
no estan construyendo lo que necesita el negocio,
entonces la empresa no puede entregar lo comprometido
con el cliente. Sin acceso a la informacion —y al contexto-
a través de roles dispares en el seno de una
organizacion, los equipos luchan con dificultad por
escalar, colaborar y proporcionar el valor adecuado segun
la complejidad del negocio va creciendo.

Estas fracturas pueden llevar a la frustracion y a la
desconfianza a toda la organizacion, un perjuicio
importante dado que la colaboracion productiva es crucial
para el éxito continuado de una empresa.

Ya Evan Lerer, director de ingenieria en Redfin apuntaba,
"Antes [de pasarnos a la nube], no habia un lugar Gnico
para obtener nada. No podiamos seguir realmente donde
estaba el trabajo, especialmente cuando estaban
involucradas personas que no estan en Ingenieria. En un
momento concreto, necesitamos un nivel diferente en
cuanto a compartir y comunicar, y una forma mejor de
gestionar los proyectos grandes que involucraban a varios
equipos... Necesitabamos un flujo de trabajo centralizado
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para permitir eso, y ninguna de las herramientas que
teniamos servia para hacerlo."

Ahora bien, si conseguimos organizar los equipos en la
nube se puede salvar este problema y se puede llevar a
cabo en dos direcciones, por un lado las integraciones
fluidas entre aplicaciones en la nube permiten que los
datos fluyan facilmente, asi como la polinizacion cruzada
de ideas, y por otro las herramientas en la nube estan
construidas teniendo en mente la extensibilidad, y
tipicamente proporcionan conjuntos robustos de APIs,
conectores y plugins para navegadores que permite
personalizar las integraciones para que se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion.

Cuando se tiene acceso a la misma informacion, a traves
de cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la
libertad para trabajar en cualquier lugar en el que haya
conexion.

Segun un reciente estudio de Harvard Business
Review, el 96% de los trabajadores reconoce que
necesita mas flexibilidad en su vida laboral, pero solo el
47% tiene acceso al tipo de flexibilidad que necesita. Esto

incluye la posibilidad de trabajar en horas no
convencionales, la autonomia para apartarse del trabajo
cuando se necesita, y las herramientas que permiten
trabajar en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los
equipos hoy necesitan para hacer su trabajo o mejor
posible en un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en
la nube, los silos de la organizacion se descomponen y
los equipos pueden trabajar con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre roles y diferentes
departamentos de la compaiiia. Si los planes y los datos
se organizan en la nube, no importa en qué punto del
mundo estén. Incluso a medida que los flujos de trabajo y
los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del
trabajo.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel mundial en
Geo-data, emergieron silos entre equipos. Cada individuo
tendia por defecto a su método de comunicacion
preferido: email, mensajes de chat, notas adhesivas,
conversaciones de pasillo... No es un modelo escalable
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de colaboracion cuando la agilidad y la rapidez de llegada reconocen que los proveedores cloud pueden

al mercado son las claves del éxito. Cuando los equipos proporcionar un producto que es mas seguro gue sus
adoptaron una suite de herramientas de colaboracion de  propios centros de datos — si ellos también comparten las
flujo de trabajo integrada, fueron capaces de derribar las  responsabilidades.

barreras de comunicacion, posibilitando una experiencia Las buenas noticias son que hay muchos proveedores

de trabajo en equipo fluida. cloud que cumplen, para eleqgir.
Ahora bien, cabria preguntarse coOmo cambia la Los proveedores cloud a menudo dedican mas recursos
seguridad con tecnologia cloud. a sequridad, privacidad y conformidad que la

Las organizaciones de IT pueden ser cautelosas a la hora organizacion de IT promedio puede permitirse, y muchos
de colocar datos criticos para el negocio en aplicaciones  tienen equipos con especialidades en gestion de las

gue no gestionan directamente, a partir de las ultimas amenazas de seguridad. Después de todo, su
preocupaciones sobre seguridad de los sistemas. Algunas reputacion —y su plataforma completa- esta construida
necesitan garantias de que el proveedor puede cumplir las sobre la confianza de los clientes.

regulaciones de su sector en lo relativo a privacidad y ¢, Como distinguir si un proveedor cloud cumplira con los
conformidad. requisitos de seguridad y privacidad? Al evaluar a
Mientras que las preocupaciones en seguridad son proveedores cloud, pregunta seria qué certificaciones
siempre la prioridad mas importante para los lideres en IT, de conformidad han recibido. Se debe evaluar tambiéen
Forrester reporta que el 21% de quienes toman las el tipo de datos que los equipos introduciran en la
decisiones afirman que una seguridad mejorada y la aplicacion y el riesgo real de ser expuestos, ya que no
capacidad de cumplir con las regulaciones son motivos todos los datos requieren del mismo nivel de gestion de

importantes para preferir la nube. De hecho, las empresas riesgos. Y finalmente, hay que considerar cOmo se
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gestionaran los permisos y el acceso de cada individuo a
los datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la resiliencia
de la plataforma y la calidad. Con software autogestionado
un equipo de IT es responsable de identificar bugs o
defectos, cumplimentar tickets de mantenimiento para el
proveedor, esperar a la siguiente version mayor vy,
entonces, instalar las actualizaciones cuando una solucion
esté disponible. Con las aplicaciones cloud, se recuperas
todo ese tiempo. Con la mayoria del software cloud
ejecutando automaticamente, la ultima version, tan pronto
como un bug es identificado por el proveedor u otros
clientes, el problema puede ser rastreado, resuelto y se
puede desplegar una solucion —todo antes de que el
equipo experimente el problema y sin requerir ninguna
accion por parte del cliente. Pero ¢ Como gestionan los
equipos de IT las aplicaciones cloud?

El gobierno cloud es a menudo una nueva actividad de los
equipos de IT, y es diferente de gestionar aplicaciones on-
premise. En vez de gestionar herramientas y sistemas,

se gestionan contratos y relaciones, interna y
externamente. Con los proveedores, se gestionan los
terminos de la licencia. Con el equipo de seguridad y el
departamento de compras se asegura gque el proveedor
pueda cumplir todos los requisitos de conformidad. Y los
administradores IT necesitan asesoramiento para
gestionar los datos que se almacenan en la instancia.

Al principio, la curva de aprendizaje puede parecer
empinada pero, a largo plazo, trasladar el grueso del
mantenimiento de sistemas e infraestructura a un equipo
del proveedor—los que mejor conocen su aplicacion- es un
enorme ahorro de tiempo. Y, a su vez, trasladar esta
responsabilidad al proveedor ahorra costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere cierta
vision y planificacion. En la mayor parte de los casos, los
costes adelantados de desplegar aplicaciones SaaS
basadas en la nube son mucho menores que los sistemas
on-premise autogestionados. Pero las politicas y
auditorias son necesarias. Las organizaciones pueden ver
gue los costes de usar productos SaaS comienzan a
aumentar si el uso del sistema no se gobierna
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3dec_uadalmint§. | 4o | , _ costes de infraestructura y poner foco en los negocios.
ll":.ejerlnpca a |tu_a €s culando OS €qUIpos comienzan a  pr|SER, 13 afios trabajando codo con codo con Atlassian
utilizar las herramientas cloud entre unas pocas personas, .,mq oartners, y desde 2011 con el nivel Platinum,

usando su propio presupuesto discrecional y sin colabora activamente en ello ¢c6mo? a través de este
aprobacion de IT. Llamamos a esto “IT en la sombra”, y formulario

puede no solo impactar los costes significativamente si no
se vigila. Con herramientas en la nube desconocidas o0 no
autorizadas, la organizacion puede perder la oportunidad
de ahorrar, por ejemplo, al consolidar subscripciones en
un unico contrato con un proveedor. Y si los equipos
utilizan herramientas similares hechas por diferentes
proveedores, puede haber costes no previstos relativos a
la pérdida de eficiencia en los flujos de trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las
prioridades en servicios, el SaaS era el area de inversion
ndmero uno para la transformacion digital, con el 58% de
guienes toman decisiones en servicios afirmando que
habian invertido en SaaS como parte de su estrategia de
transformacion digital o que lo harian.

Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se ha
convertido en una alternativa fundamental para ahorrar
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Aplicaciones cloud: mejoran el trabajo
en equipo y la seguridad

Cuando la informacion crucial esta atrapada en silos de equipos
y no puede compartirse facilmente, toda la empresa sufre. Por
ejemplo, si el lado de negocio no puede compartir las
prioridades estratégicas de forma eficiente con el lado de
producto, entonces el equipo de producto entregara
especificaciones de diseio incorrectas a los equipos de

ingenieria. Si los equipos de ingenieria no estan construyendo
lo que necesita el negocio, entonces la empresa no puede
entregar lo comprometido con el cliente. Sin acceso a la
informacion —y al contexto- a través de roles dispares en el
seno de una organizacion, los equipos luchan con dificultad por
escalar, colaborar y proporcionar el valor adecuado segun la
complejidad del negocio va creciendo.

Estas fracturas pueden llevar a la frustracién y a la desconfianza
a toda la organizacion, un perjuicio importante dado que la
colaboracion productiva es crucial para el éxito continuado de
una empresa.

Ya Evan Lerer, director de ingenieria en Redfin apuntaba,
«Antes [de pasarnos a la nube], no habia un lugar Unico para
obtener nada. No podiamos seguir realmente dénde estaba el
trabajo, especialmente cuando estaban involucradas personas
que no estan en Ingenieria. En un momento concreto,
necesitamos un nivel diferente en cuanto a compartiry
comunicar, y una forma mejor de gestionar los proyectos
grandes que involucraban a varios equipos... Necesitabamos un



oVAST2

27 Julio 2020

flujo de trabajo centralizado para permitir eso, y ninguna de las
herramientas que teniamos servia para hacerlo.»

Ahora bien, si conseguimos organizar los equipos en |la nube se
puede salvar este problema y se puede llevar a cabo en dos
direcciones, por un lado las integraciones fluidas entre
aplicaciones cloud permiten que los datos fluyan facilmente,
asi como la polinizacion cruzada de ideas, y por otro las
herramientas en la nube estan construidas teniendo en mente
la extensibilidad, y tipicamente proporcionan conjuntos
robustos de APIs, conectores y plugins para navegadores que
permite personalizar las integraciones para que se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion.

Cuando se tiene acceso a la misma informacion, a través de
cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la libertad
para trabajar en cualquier lugar en el que haya conexion.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96%
de los trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en su
vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de

flexibilidad que necesita. Esto incluye la posibilidad de trabajar
en horas no convencionales, la autonomia para apartarse del
trabajo cuando se necesita, y las herramientas que permiten
trabajar en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los
equipos hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible
en un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la nube,
los silos de la organizacion se descomponen y los equipos
pueden trabajar con mayor visibilidad, transparencia y contexto
entre roles y diferentes departamentos de la compaiia. Si los
planes y los datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo estén. Incluso a medida que los flujos de
trabajo y los procesos se hacen mas complejos, la organizacién
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.

En Frugo, los especialistas destacados a nivel mundial en Geo-
data, emergieron silos entre equipos. Cada individuo tendia por
defecto a su método de comunicacién preferido: email,
mensajes de chat, notas adhesivas, conversaciones de pasillo...
No es un modelo escalable de colaboracién cuando la agilidad y
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la rapidez de llegada al mercado son las claves del éxito. Cuando
los equipos adoptaron una suite de herramientas de
colaboracion de flujo de trabajo integrada, fueron capaces de
derribar las barreras de comunicacion, posibilitando una
experiencia de trabajo en equipo fluida.

Ahora bien, cabria preguntarse cobmo cambia la seguridad con
tecnologia cloud. Las organizaciones de IT pueden ser
cautelosas a la hora de colocar datos criticos para el negocio en
aplicaciones que no gestionan directamente, a partir de las
preocupaciones sobre seguridad de los sistemas. Algunas
necesitan garantias de que el proveedor puede cumplir las
regulaciones de su sector en lo relativo a privacidad y
conformidad.

Seguridad de las aplicaciones cloud

Mientras que las preocupaciones en seguridad son siempre la
prioridad mas importante para los lideres en IT, Forrester
reporta que el 21% de quienes toman las decisiones afirman
gue una seguridad mejorada y la capacidad de cumplir con las
regulaciones son motivos importantes para preferir la nube. De

hecho, las empresas reconocen que los proveedores cloud
pueden proporcionar un producto que es mas seguro que sus
propios centros de datos — si ellos también comparten las
responsabilidades.

Las buenas noticias son que hay muchos proveedores cloud
qgue cumplen, para elegir.

Los proveedores cloud a menudo dedican mas recursos a
seguridad, privacidad y conformidad que la organizacién de IT
promedio puede permitirse, y muchos tienen equipos con
especialidades en gestion de las ultimas amenazas de
seguridad. Después de todo, su reputacion —y su plataforma
completa- esta construida sobre la confianza de los clientes.

¢ Coémo distinguir si un proveedor cloud cumplira con los
requisitos de seguridad y privacidad? Al evaluar a proveedores
cloud, pregunta seria qué certificaciones de conformidad han
recibido. Se debe evaluar también el tipo de datos que los
equipos introduciran en la aplicacidon y el riesgo real de ser
expuestos, ya que no todos los datos requieren del mismo nivel
de gestion de riesgos. Y finalmente, hay que considerar como
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se gestionaran los permisos y el acceso de cada individuo a los
datos en el sistema.

Otro beneficio de las aplicaciones cloud es la resiliencia de la
plataforma y la calidad. Con software autogestionado un equipo
de IT es responsable de identificar bugs o defectos,
cumplimentar tickets de mantenimiento para el proveedor,
esperar a la siguiente versién mayor y, entonces, instalar las
actualizaciones cuando una solucién esté disponible.

Con las aplicaciones cloud, se recuperas todo
ese tiempo.

Con la mayoria del software cloud ejecutando
automaticamente, la ultima versidn, tan pronto como un bug es
identificado por el proveedor u otros clientes, el problema
puede ser rastreado, resuelto y se puede desplegar una solucion
—todo antes de que el equipo experimente el problema vy sin
requerir ninguna accion por parte del cliente. Pero, icomo
gestionan los equipos de IT las aplicaciones cloud?

Con las aplicaciones cloud se recuperan todos los tiempos

El gobierno cloud es a menudo una nueva actividad de los
equipos de IT, y es diferente de gestionar aplicaciones on-
premise. En vez de gestionar herramientas y sistemas, se
gestionan contratos y relaciones, interna y externamente. Con
los proveedores, se gestionan los términos de la licencia. Con el
equipo de seguridad y el departamento de compras se asegura
gue el proveedor pueda cumplir todos los requisitos de
conformidad. Y los administradores IT necesitan asesoramiento
para gestionar los datos que se almacenan en la instancia.

Al principio, la curva de aprendizaje puede parecer empinada
pero, a largo plazo, trasladar el grueso del mantenimiento de
sistemas e infraestructura a un equipo del proveedor—los que
mejor conocen su aplicacion- es un enorme ahorro de tiempo.
Y, a su vez, trasladar esta responsabilidad al proveedor ahorra
costes.

Llegar a comprender estos beneficios requiere cierta vision y
planificacion. En la mayor parte de los casos, los costes
adelantados de desplegar aplicaciones SaaS basadas en la nube
son mucho menores que los sistemas on-premise
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autogestionados. Pero las politicas y auditorias son necesarias.
Las organizaciones pueden ver que los costes de usar productos
SaaS comienzan a aumentar si el uso del sistema no se gobierna
adecuadamente.

Un ejemplo habitual es cuando los equipos comienzan a utilizar
las herramientas cloud entre unas pocas personas, usando su
propio presupuesto discrecional y sin aprobacion de IT.
Llamamos a esto “IT en la sombra”, y puede no solo impactar
los costes significativamente si no se vigila. Con herramientas
en la nube desconocidas o no autorizadas, la organizacion
puede perder la oportunidad de ahorrar, por ejemplo, al
consolidar subscripciones en un Unico contrato con un
proveedor. Y si los equipos utilizan herramientas similares
hechas por diferentes proveedores, puede haber costes no
previstos relativos a la pérdida de eficiencia en los flujos de
trabajo.

En una encuesta reciente de Forrester sobre las prioridades en
servicios, el SaaS era el area de inversiéon numero uno para la
transformacion digital, con el 58% de quienes toman decisiones

en servicios afirmando que habian invertido en SaaS como
parte de su estrategia de transformacion digital o que lo harian.

Ahora toda |la propuesta de Atlassian Cloud se ha convertido en
una alternativa fundamental para ahorrar costes de
infraestructura y poner foco en los negocios. DEISER, 13 afios
trabajando codo con codo con Atlassian como partners, y
desde 2011 con el nivel Platinum, colabora activamente en ello
écomo? a través de este formulario.

Guillermo Montoya, CEO DEISER
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Ventajas de los diferentes modelos de

migracion a cloud
;Cual le interesa a tu organizacidn?, es el interrogante que
lanza Guillermo Montoya, CEO de Deiser.

Mover el negocio a cloud ya no es
algo opcional para las empresas
que quieren mantenerse

. competitivas en un mundo cada
| vez mas digital. El utilizar cloud ya
~ noesunaopcion para las
empresas, es una necesidad y lo
inico que podemos debatir es la
forma de como ir cloud.

Incluso si una organizacion ha

utilizado historicamente solo
aplicaciones on premise, probablemente se tenga ya algunos

equipos que utilizan aplicaciones SaasS en la nube. Puede gue ni
siquiera se sepas, es la famosa 'IT en la sombra' que existe en la
mayoria de las organizaciones y que escapa al control de los
departamentos de sistemas. Con las barreras de entrada tan
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bajas, cualquiera con una tarjeta corporativa puede embarcarse
en nuevos sistemas software en la nube. Por esta razon, cuando
las organizaciones empiezan a migrar a la nube, la mayoria
utiliza alglin tipo de modelo hibrido que a veces se mantiene
durante afnos.

La mejor estrategia para una
compafiia variara dependiendo de
unos pocos factores: el tamafio de
la organizacion, qué datos se
quieren migrary la forma de
trabajo del equipo que utilizara po
primera vez las aplicaciones cloud.
Se puede preparar la migracion a
la nube revisando la cantidad de
PP datos que se tiene en uso activo,

Cuando las
organizaciones
empiezan a migrar a la
nube, la mayoria utiliza
algun tipo de modelo
hibrido que a veces se
mantiene durante afnos

la frecuencia con que se acceden vy priorizando los datos en base
a factores del negocio.
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Opciones para hacer la migracion
1. Subiry cambiar. Trasladar todos los datos a la vez,
poniendo todo -y a todos- a funcionar en la nube.

2. Combinary consolidar. Si se tienen multiples servidoresy

sitios cloud, se puede escoger consolidar datos en las
aplicaciones cloud.

3. Migracion por fases o hibridacion permanente. Se podria
decidir gestionar algunas aplicaciones y datos uno mismo, por

ahora o de forma permanente, y migrar algunas aplicaciones a la

nube.

La evolucion a cloud permite también a los departamentos IT
dirigir la transformacién digital y retomar parte del control
perdido. A medida que la tecnologia cloud madura, y las
cuestiones de seguridad y gobernanza son abordadasy
mejoradas, los equipos de IT trasladan mas sistemas a la nube,
permitiendo la agilidad y la innovacion que las organizaciones
necesitan para responder al cambio e incrementar la entrega
de valor. Con la flexibilidad que ofrecen las subscripciones Saas,
los lideres de IT pueden asegurarse que estan gestionando
eficientemente los costes a la vez que extienden la capacidad de
SUS recursos internos.
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La innovacion motiva al liderazgo tecnologico para acometer
estas transiciones a la nube, permitiendo que las compafiias

sigan siendo competitivas en un mundo digital rapidamente

cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a Cloud estan las
aplicaciones que utilizan los equipos de desarrollo y las
aplicaciones para trabajo en equipo. Cloud tiene importantes
ventajas en el modo de trabajo de los equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma informacion, a
través de cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la
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libertad para trabajar en cualquier lugar en el que poder
conectarse.

Segln un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96%
de los trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en
su vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de
flexibilidad que necesita. Esto incluye la posibilidad de trabajar
en horas no convencionales, la autonomia para apartarse del
trabajo cuando se necesita, y las herramientas que les permiten
trabajar en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los
equipos hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en
un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan
productos SaaS basados en la
nube, los silos de la
organizacion se descomponen
y los equipos pueden trabajar
con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre
rolesy diferentes
departamentos de la

’iompaﬁfa. Silos

Cuando las empresas
usan productos SaaSs
basados en la nube, los
equipos pueden
trabajar con mayor
visibilidad,
transparencia vy
contexto entre roles y
diferentes
departamentos de la
compahfia
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planesy los datos se organizan en la nube, no importa en que
punto del mundo se esté. Incluso a medida que los flujos de
trabajo y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.
El utilizar las aplicaciones en la nube tiene importantes
ventajas de comparticion de informacion, seguridad y
facilidad de administracién. Todo ello supone un avance
importante en el camino de digitalizacion y permite a la vez une
mejor gestion y optimizacién de los costes.
Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de soluciones. Desde el lanzamiento de Atlassian
Cloud hace 10 afics, la compafiia australiana ha ido tomando conciencia de la importancia de
5aas en las estrategias de las empresas mas competitivas. 51 bien durante bastantes afios, la
oferta en la nube ha sido muy pobre y, comparando con sus hermanas server y datacenter,

completamente desequilibrada, en los altimos dos o tres afios se estd comprobando como el
esfuerzo por posicicnar las solucicnes cloud va completamente en serio.

Sus propuestas abarcan desde las scluciones gratis hasta 10 usuarios con scporte a través de la
‘community’, gue permite a las empresas ir a cloud y experimentar sin coste, hasta las

soluciones Premium con SLA del 99,9%, soporte ininterrumpido, recadmaps avanzados y
Sandbox cloud. Entre estos dos extremaos hay scluciones de planes estandares. El nuevo plan
empresarial admite usuarios ilimitados en la nube para ayudar a escalar las crecientes
necesidades de colaboracién de los equipos de la empresa vy ofrecer capacidades mejoradas de
seguridad, gestion, privacidad de datos y organizacién. Todo respaldado porun 5LA con un

99 95 ¥ de tiempe de actividad y el scporte més avanzado y rapido posible.

Deiser trabaja desde hace 13 afios codo con codo con Atlassian como partners, y desde
2011 con el nivel Platinum. Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se ha convertido en
una alternativa fundamental para ahorrar costes de infraestructura y poner foco en los negocios.
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Ventajas de los diferentes modelos de

migracion a cloud
Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER

Mover el negocio a cloud ya no es algo opcional para las
empresas que quieren mantenerse competitivas en un
mundo cada vez mas digital. El utilizar cloud ya no es una
opcion para las empresas, es una necesidad y lo Unico
gue podemos debatir es la forma de como ir cloud.
Incluso si una organizacion ha utilizado historicamente
solo aplicaciones on-premise, probablemente se tenga ya
algunos equipos que utilizan aplicaciones SaasS en la
nube. Puede que ni siquiera se sepas, es la famosa “IT en
la sombra” que existe en la mayoria de las organizaciones

y que escapa al control de los departamentos de sistemas.

Con las barreras de entrada tan bajas, cualquiera con una
tarjeta corporativa puede embarcarse en nuevos sistemas
software en la nube. Por esta razon, cuando las
organizaciones empiezan a migrar a la nube, la mayoria
utiliza algun tipo de modelo hibrido que a veces se
mantiene durante anos.

La mejor estrategia para una compafia variara
dependiendo de unos pocos factores: el tamafio de la
organizacion, qué datos se quieren migrar y la forma de
trabajo del equipo que utilizara por primera vez las
aplicaciones cloud.

Se puede preparar la migracion a la nube revisando la
cantidad de datos que se tiene en uso activo, la
frecuencia con que se acceden y priorizando los datos en
base a factores del negocio.

Algunas opciones para hacer la migracion son:

1. Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la vez,
poniendo todo —y a todos- a funcionar en la nube.

2. Combinar y consolidar. Si se tienen mdltiples
servidores y sitios cloud, se puede escoger consolidar
datos en las aplicaciones cloud.

3. Migracion por fases o hibridacion permanente. Se
podria decidir gestionar algunas aplicaciones y datos uno
mismo, por ahora o de forma permanente, y migrar
algunas aplicaciones a la nube.

La evoluciéon a cloud permite también a los
departamentos IT dirigir la transformacion digital y retomar
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parte del control perdido. A medida que la tecnologia cloud
madura, y las cuestiones de seguridad y gobernanza son
abordadas y mejoradas, los equipos de IT trasladan mas
sistemas a la nube, permitiendo la agilidad y la innovacion
gue las organizaciones necesitan para responder al
cambio e incrementar la entrega de valor. Con la
flexibilidad que ofrecen las subscripciones SaaS, los
lideres de IT pueden asegurarse que estan gestionando
eficientemente los costes a la vez que extienden la
capacidad de sus recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnolégico para
acometer estas transiciones a la nube, permitiendo que
las compafias sigan siendo competitivas en un mundo
digital rapidamente cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a Cloud estan
las aplicaciones que utilizan los equipos de desarrollo y
las aplicaciones para trabajo en equipo. Cloud tiene
importantes ventajas en el modo de trabajo de los
equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma
informacion, a traves de cualquier dispositivo conectado a
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Internet, se tiene la libertad para trabajar en cualquier
lugar en el que poder conectarse.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review,
el 96% de los trabajadores reconoce gue necesita mas
flexibilidad en su vida laboral, pero solo el 47% tiene
acceso al tipo de flexibilidad que necesita. Esto incluye la
posibilidad de trabajar en horas no convencionales, la
autonomia para apartarse del trabajo cuando se necesita,
y las herramientas que les permiten trabajar en remoto.
Este es el tipo de flexibilidad que los equipos hoy
necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en un
mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en
la nube, los silos de la organizacion se descomponen y
los equipos pueden trabajar con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre roles y diferentes
departamentos de la compaiiia. Si los planes y los datos
se organizan en la nube, no importa en qué punto del
mundo se esté. Incluso a medida que los flujos de trabajo
y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del
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trabajo.

Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de soluciones.
Desde el lanzamiento de Atlassian Cloud hace 10 afnos, la
compaiiia australiana ha ido tomando conciencia de la
importancia de SaaS en las estrategias de las empresas
mas competitivas. Si bien durante bastantes anos, la
oferta en la nube ha sido muy pobre y, comparando con
sus hermanas server y datacenter, completamente
desequilibrada, en los dltimos dos o tres ainos se esta
comprobando como el esfuerzo por posicionar las
soluciones cloud va completamente en serio.

Sus propuestas abarcan desde las soluciones gratis hasta
10 usuarios con soporte a través de la “community”, que
permite a las empresas ir a cloud y experimentar sin
coste, hasta las soluciones Premium con SLA del 99,9%,
soporte ininterrumpido, roadmaps avanzados y Sandbox
cloud. Entre estos dos extremos hay soluciones de planes
estandares. El nuevo plan empresarial admite usuarios
ilimitados en la nube para ayudar a escalar las crecientes
necesidades de colaboracion de los equipos de la

empresa y ofrecer capacidades mejoradas de seguridad,
gestion, privacidad de datos y organizacion. Todo
respaldado por un SLA con un 99,95 % de tiempo de
actividad y el soporte mas avanzado y rapido posible.

El utilizar las aplicaciones en la nube tiene importantes
ventajas de comparticion de informacion, seguridad y
facilidad de administracion. Todo ello supone un avance
importante en el camino de digitalizacion y permite a la
vez una mejor gestion y optimizacion de los costes.
DEISER trabaja desde hace 13 afios codo con codo con
Atlassian como partners, y desde 2011 con el nivel
Platinum. Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se
ha convertido en una alternativa fundamental para ahorrar
costes de infraestructura y poner foco en los negocios. Si
quieres saber mas acerca de como hacer este viaje con
nosotros, puedes contactar con nosotros a traves de
este formulario.
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Ventajas de los diferentes modelos de que utilizan aplicaciones Saa$S en la nube. Puede que ni
siquiera se sepas, es la famosa “IT en la sombra” que

migracion a cloud, ;Cual le interesa a tu  eyiste en la mayoria de las organizaciones y que escapa

organizacion? al control de los departamentos de sistemas. Con las
barreras de entrada tan bajas, cualquiera con una
Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER tarjeta corporativa puede embarcarse en nuevos
Mover el negocio a cloud Sistemas software en la nube. Por esta razon, cuando las
ya no es algo opcional organizaciones empiezan a migrar a la nube, la mayoria
- para las empresas que  utiliza algun tipo de modelo hibrido que a veces se
quieren mantenerse mantiene durante anos.
competitivas en un La mejor estrategia para una compania variara
mundo cada vez mas dependiendo de unos pocos factores: el tamafio de la

digital. El utilizar cloud organizacion, que datos se quieren migrar y la forma
ya no es una opcion para de trabajo del equipo que utilizara por primera vez las
las empresas, es una aplicaciones cloud.

necesidad y lo Unico que Se puede preparar la migracion a la nube revisando la
podemos debatir es la cantidad de datos que se tiene en uso activo, la

Vertajas de los diferentes modelos de migracién a cloud, ;Cuglle . forma de como ir cloud. frecuencia con que se aC(:.eden y pr]or]zando los datos en
interesa a tu oreanizacion? Incluso si una base a factores del negocio.

brganizacion ha utilizado histéricamente solo aplicaciones ~Algunas opciones para hacer la migracion son:
on-premise, probablemente se tenga ya algunos equipos 1. Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la
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vez, poniendo todo -y a todos- a funcionar en la nube.

2. Combinar y consolidar. Si se tienen multiples
servidores y sitios cloud, se puede escoger consolidar
datos en las aplicaciones cloud.

3. Migracion por fases o hibridacién permanente.
Se podria decidir gestionar algunas aplicaciones y datos
uno mismo, por ahora o de forma permanente, y migrar
algunas aplicaciones a la nube.

La evolucion a cloud permite también a los
departamentos IT dirigir la transformacion digital y
retomar parte del control perdido. A medida que la
tecnologia cloud madura, y las cuestiones de seguridad y
gobernanza son abordadas y mejoradas, los equipos de IT
trasladan mas sistemas a la nube, permitiendo la agilidad
y la innovacion que las organizaciones necesitan para
responder al cambio e incrementar la entrega de valor.
Con la flexibilidad que ofrecen las subscripciones Saas, los
lideres de IT pueden asegurarse que estan gestionando
eficientemente los costes a la vez que extienden la
capacidad de sus recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnologico para

acometer estas transiciones a la nube, permitiendo que
las companias sigan siendo competitivas en un mundo
digital rapidamente cambiante. Entre los primeros
candidatos para migrar a Cloud estan las aplicaciones que
utilizan los equipos de desarrollo y las aplicaciones para
trabajo en equipo. Cloud tiene importantes ventajas en
el modo de trabajo de los equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma
informacion, a través de cualquier dispositivo conectado
a Internet, se tiene la libertad para trabajar en cualquier
lugar en el que poder conectarse.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el
96% de los trabajadores reconoce que necesita mas
flexibilidad en su vida laboral, pero solo el 47% tiene
acceso al tipo de flexibilidad que necesita. Esto incluye
la posibilidad de trabajar en horas no convencionales, la
autonomia para apartarse del trabajo cuando se
necesita, y las herramientas que les permiten trabajar en
remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los equipos
hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en
un mundo rapidamente cambiante.
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Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la
nube, los silos de la organizacion se descomponen y los
equipos pueden trabajar con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre roles y diferentes
departamentos de la compahia. Si los planes y los datos
se organizan en la nube, no importa en qué punto del
mundo se este. Incluso a medida que los flujos de trabajo
y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del
trabajo.

Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de
soluciones. Desde el lanzamiento de Atlassian Cloud hace
10 anos, la compania australiana ha ido tomando
conciencia de la importancia de Saa$ en las estrategias de
las empresas mas competitivas. Si bien durante bastantes
anos, la oferta en la nube ha sido muy pobre Yy,
comparando con sus hermanas server y datacenter,
completamente desequilibrada, en los ultimos dos o tres
anos se esta comprobando como el esfuerzo por
posicionar las soluciones cloud va completamente en
serio.

Sus propuestas abarcan desde las soluciones gratis hasta
10 usuarios con soporte a través de la “community”, que
permite a las empresas ir a cloud y experimentar sin
coste, hasta las soluciones Premium con SLA del 99,9%,
soporte ininterrumpido, roadmaps avanzados y Sandbox
cloud. Entre estos dos extremos hay soluciones de planes
estandares. El nuevo plan empresarial admite usuarios
ilimitados en la nube para ayudar a escalar las crecientes
necesidades de colaboracion de los equipos de la
empresa Yy ofrecer capacidades mejoradas de seguridad,
gestion, privacidad de datos y organizacion. Todo
respaldado por un SLA con un 99,95 % de tiempo de
actividad y el soporte mas avanzado y rapido posible.

El utilizar las aplicaciones en la nube tiene importantes
ventajas de comparticion de informacion, seguridad y
facilidad de administracion. Todo ello supone un avance
importante en el camino de digitalizacion y permite a la
vez una mejor gestion y optimizacion de los costes.
DEISER trabaja desde hace 13 anos codo con codo con
Atlassian como partners, y desde 2011 con el nivel
Platinum. Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se
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ha convertido en una alternativa fundamental para
ahorrar costes de infraestructura y poner foco en los
negocios.
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Ventajas de los diferentes modelos de
migracion a cloud

« ~ . e e
Mover el negocio a cloud ya no es algo opcional para las
empresas que guieren mantenerse competitivas en un mundo
cada vez mas digital. El utilizar cloud ya no es una opcidén para
las empresas, es una necesidad y lo Unico que podemos debatir
es la forma de como ir cloud.

Incluso si una organizacion ha utilizado histéricamente sélo

aplicaciones on-premise, probablemente se tenga ya algunos
equipos que utilizan aplicaciones SaaS en la nube. Puede que ni
siquiera se sepas, es la famosa “IT en la sombra” que existe en
la mayoria de las organizaciones y que escapa al control de los
departamentos de sistemas. Con las barreras de entrada tan
bajas, cualquiera con una tarjeta corporativa puede embarcarse
en nuevos sistemas software en la nube. Por esta razdn,

__ cuando las organizaciones empiezan a migrar a la nube, la

mayoria utiliza algun tipo de modelo hibrido que a veces se
mantiene durante afios.

La mejor estrategia para una compaiiia variara dependiendo de
unos pocos factores: el tamafo de la organizacién, qué datos se
quieren migrar y la forma de trabajo del equipo que utilizara
por primera vez las aplicaciones cloud.

Se puede preparar la migracién a la nube revisando la cantidad
de datos que se tiene en uso activo, la frecuencia con que se

acceden y priorizando los datos en base a factores del negocio.

Algunas opciones para hacer la migracién son:
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Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la vez, poniendo
todo —y a todos- a funcionar en la nube.

Combinar y consolidar. Si se tienen multiples servidores y sitios
cloud, se puede escoger consolidar datos en las aplicaciones
cloud.

Migracidn por fases o hibridacion permanente. Se podria decidir
gestionar algunas aplicaciones y datos uno mismo, por ahora o
de forma permanente, y migrar algunas aplicaciones a la nube.

La evolucion a cloud permite también a los departamentos IT
dirigir la transformacion digital y retomar parte del control
perdido. A medida que la tecnologia cloud madura, y las
cuestiones de seguridad y gobernanza son abordadas y
mejoradas, los equipos de IT trasladan mas sistemas a la nube,
permitiendo la agilidad y la innovacidon que las organizaciones
necesitan para responder al cambio e incrementar la entrega de
valor. Con la flexibilidad que ofrecen las subscripciones SaaS$, los
lideres de IT pueden asegurarse que estan gestionando

eficientemente los costes a la vez que extienden la capacidad
de sus recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnoldgico para acometer
estas transiciones a la nube, permitiendo que las compaiiias
sigan siendo competitivas en un mundo digital rapidamente
cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a Cloud estan las
aplicaciones que utilizan los equipos de desarrollo y las
aplicaciones para trabajo en equipo. Cloud tiene importantes
ventajas en el modo de trabajo de los equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma informacion, a
través de cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la
libertad para trabajar en cualquier lugar en el que poder
conectarse.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96%
de los trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en
su vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de
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flexibilidad que necesita. Esto incluye la posibilidad de trabajar
en horas no convencionales, la autonomia para apartarse del
trabajo cuando se necesita, y las herramientas que les permiten
trabajar en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los
equipos hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en
un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la nube,
los silos de la organizacion se descomponen y los equipos
pueden trabajar con mayor visibilidad, transparencia y contexto
entre roles y diferentes departamentos de la compaiiia. Si los
planes y los datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo se esté. Incluso a medida que los flujos de
trabajo y los procesos se hacen mas complejos, la organizacién
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.

Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de soluciones.
Desde el lanzamiento de Atlassian Cloud hace 10 aios, la
compania australiana ha ido tomando conciencia de la
importancia de SaaS en las estrategias de las empresas mas
competitivas. Si bien durante bastantes afios, la oferta en la

nube ha sido muy pobre y, comparando con sus hermanas
server y datacenter, completamente desequilibrada, en los
ultimos dos o tres afos se esta comprobando como el esfuerzo
por posicionar las soluciones cloud va completamente en serio.

Sus propuestas abarcan desde las soluciones gratis hasta 10
usuarios con soporte a través de la “community”, que permite a
las empresas ir a cloud y experimentar sin coste, hasta las
soluciones Premium con SLA del 99,9%, soporte
ininterrumpido, roadmaps avanzados y Sandbox cloud. Entre
estos dos extremos hay soluciones de planes estandares. El
nuevo plan empresarial admite usuarios ilimitados en la nube
para ayudar a escalar las crecientes necesidades de
colaboracion de los equipos de la empresa y ofrecer
capacidades mejoradas de seguridad, gestion, privacidad de
datos y organizacion. Todo respaldado por un SLA con un 99,95
% de tiempo de actividad y el soporte mas avanzado y rapido
posible.

El utilizar las aplicaciones en la nube tiene importantes ventajas
de comparticidon de informacion, seguridad y facilidad de
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administracion. Todo ello supone un avance importante en el
camino de digitalizacidon y permite a la vez una mejor gestion y
optimizacion de los costes.

DEISER trabaja desde hace 13 afos codo con codo con Atlassian
como partners, y desde 2011 con el nivel Platinum. Ahora toda
la propuesta de Atlassian Cloud se ha convertido en una
alternativa fundamental para ahorrar costes de infraestructura
y poner foco en los negocios. Si quieres saber mas acerca de
como hacer este viaje con nosotros, puedes contactar con
nosotros a través de este formulario

Guillermo Montoya, CEO de DEISER.
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software en la nube. Por esta razdn, cuando las

Su empleo ya no es una opcion L : : ,
. . organizaciones empiezan a migrar a la nube, la mayoria
Ventajas de los diferentes modelos de utiliza algun tipo de modelo hibrido que a veces se

migracion a cloud, ;Cual le interesa a tu mantiene durante afos.
organizacién? La mejor estrategia para una compan.la variara
dependiendo de unos pocos factores: el tamano de la
organizacion, qué datos se quieren migrar y la forma de
trabajo del equipo que utilizara por primera vez las
aplicaciones cloud.
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Guillermo Montoya, CEO de Deiser

Mover el negocio a cloud ya no es algo opcional para
las empresas que quieren mantenerse competitivas en
un mundo cada vez mas digital. El utilizar cloud ya no
es una opcion para las empresas, es una necesidad y lo ™
unico que podemos debatir es la forma de como ir a la
nube.

Incluso si una organizacion ha utilizado histéricamente
solo aplicaciones on-premise, probablemente se tenga ya
algunos equipos que utilizan aplicaciones SaaS en la nube. |
Puede que ni siquiera se sepas, es la famosa “IT en la L
sombra” que existe en la mayoria de las organizaciones y
que escapa al control de los departamentos de sistemas.
Con las barreras de entrada tan bajas, cualquiera con una
tarjeta corporativa puede embarcarse en nuevos sistemas
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Se puede preparar la migracion a la nube revisando la
cantidad de datos que se tiene en uso activo, la frecuencia
con que se acceden y priorizando los datos en base a
factores del negocio.

Algunas opciones para hacer la migracion son:

1.Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la vez,
poniendo todo —y a todos- a funcionar en la nube.
2.Combinar y consolidar. Si se tienen multiples servidores
y sitios cloud, se puede escoger consolidar datos en las
aplicaciones cloud.

3.Migracion por fases o hibridacion permanente. Se podria
decidir gestionar algunas aplicaciones y datos uno mismo,
por ahora o de forma permanente, y migrar algunas
aplicaciones a la nube.

La evolucion a cloud permite también a los departamentos
IT dirigir la transformacion digital y retomar parte del
control perdido. A medida que la tecnologia cloud
madura, y las cuestiones de seguridad y gobernanza son
abordadas y mejoradas, los equipos de IT trasladan mas
sistemas a la nube, permitiendo la agilidad y la innovacion
que las organizaciones necesitan para responder al
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cambio e incrementar la entrega de valor. Con la
flexibilidad que ofrecen las subscripciones SaaS, los lideres
de IT pueden asegurarse que estan gestionando
eficientemente los costes a la vez que extienden la
capacidad de sus recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnologico para
acometer estas transiciones a la nube, permitiendo que las
compafias sigan siendo competitivas en un mundo digital
rapidamente cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a cloud estan
las aplicaciones que utilizan los equipos de desarrollo y las
aplicaciones para trabajo en equipo. Cloud tiene
importantes ventajas en el modo de trabajo de los
equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma
informacion, a través de cualquier dispositivo conectado a
Internet, se tiene la libertad para trabajar en cualquier
lugar en el que poder conectarse.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el
96% de los trabajadores reconoce que necesita mas
flexibilidad en su vida laboral, pero solo el 47% tiene
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acceso al tipo de flexibilidad que necesita. Esto incluye la
posibilidad de trabajar en horas no convencionales, la
autonomia para apartarse del trabajo cuando se necesita, y
las herramientas que les permiten trabajar en remoto. Este
es el tipo de flexibilidad que los equipos hoy necesitan
para hacer su trabajo lo mejor posible en un mundo
rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la
nube, los silos de la organizacion se descomponen y los
equipos pueden trabajar con mayor visibilidad,
transparencia y contexto entre roles y diferentes
departamentos de la compania. Si los planes y los datos se
organizan en la nube, no importa en qué punto del mundo
se esté. Incluso a medida que los flujos de trabajo y los
procesos se hacen mas complejos, la organizacion puede
seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.
Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de soluciones.
Desde el lanzamiento de Atlassian Cloud hace 10 afios, la
compahia australiana ha ido tomando conciencia de la
importancia de SaaS en las estrategias de las empresas
mas competitivas. Si bien durante bastantes afos, la oferta
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en la nube ha sido muy pobre y, comparando con sus
hermanas server y datacenter, completamente
desequilibrada, en los ultimos dos o tres afios se esta
comprobando como el esfuerzo por posicionar las
soluciones cloud va completamente en serio.

Sus propuestas abarcan desde las soluciones gratis hasta
10 usuarios con soporte a través de la “community”, que
permite a las empresas ir a cloud y experimentar sin coste,
hasta las soluciones Premium con SLA del 99,9%, soporte
ininterrumpido, roadmaps avanzados y Sandbox cloud.
Entre estos dos extremos hay soluciones de planes
estandares. El nuevo plan empresarial admite usuarios
ilimitados en la nube para ayudar a escalar las crecientes
necesidades de colaboracion de los equipos de la empresa
y ofrecer capacidades mejoradas de seguridad, gestion,
privacidad de datos y organizacion. Todo respaldado por
un SLA con un 99,95 % de tiempo de actividad y el
soporte mas avanzado y rapido posible.

El utilizar las aplicaciones en la nube tiene importantes
ventajas de comparticion de informacion, seguridad y
facilidad de administracion. Todo ello supone un avance
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importante en el camino de digitalizacion y permite a la
vez una mejor gestion y optimizacion de los costes.

Deiser trabaja desde hace 13 ahos codo con codo con
Atlassian como partners, y desde 2011 con el nivel
Platinum. Ahora toda la propuesta de Atlassian Cloud se
ha convertido en una alternativa fundamental para ahorrar
costes de infraestructura y poner foco en los negocios.
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Ventajas de los diferentes modelos de
migracion a cloud: écual le interesa a tu
organizacion?

i ARy L T

Guillermo Montoya, CEO de DEISER

Mover el negocio a cloud ya no es algo opcional para las
empresas que guieren mantenerse competitivas en un mundo
cada vez mas digital. El utilizar cloud ya no es una opcion para
las empresas, es una necesidad y lo Unico que podemos debatir
es la forma de como ir cloud.

Incluso si una organizacion ha utilizado histéricamente sélo
aplicaciones on-premise, probablemente se tenga ya algunos
equipos que utilizan aplicaciones SaaS en la nube. Puede que ni
siquiera se sepas, es la famosa "IT en la sombra" que existe en
la mayoria de las organizaciones y que escapa al control de los
departamentos de sistemas. Con las barreras de entrada tan
bajas, cualquiera con una tarjeta corporativa puede embarcarse
en nuevos sistemas software en la nube. Por esta razén, cuando
las organizaciones empiezan a migrar a la nube, la mayoria
utiliza algun tipo de modelo hibrido que a veces se mantiene
durante afos.

La mejor estrategia para una compaiia variara dependiendo de
unos pocos factores: el tamano de la organizacién, qué datos se
quieren migrar y la forma de trabajo del equipo que utilizara
por primera vez las aplicaciones cloud.

Se puede preparar la migracion a la nube revisando la cantidad
de datos que se tiene en uso activo, la frecuencia con que se
acceden y priorizando los datos en base a factores del negocio.
Algunas opciones para hacer la migracion son:

1. Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la vez, poniendo
todo -y a todos- a funcionar en la nube.
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2. Combinar y consolidar. Si se tienen multiples servidores y
sitios cloud, se puede escoger consolidar datos en las
aplicaciones cloud.

3. Migracion por fases o hibridacion permanente. Se podria
decidir gestionar algunas aplicaciones y datos uno mismo, por
ahora o de forma permanente, y migrar algunas aplicaciones a
la nube.

La evolucion a cloud permite también a los departamentos IT
dirigir la transformacion digital y retomar parte del control
perdido. A medida que la tecnologia cloud madura, y las
cuestiones de seguridad y gobernanza son abordadas y
mejoradas, los equipos de IT trasladan mas sistemas a la nube,
permitiendo la agilidad y la innovacién que las organizaciones
necesitan para responder al cambio e incrementar la entrega de
valor.

Con la flexibilidad que ofrecen las subscripciones Saas, los
lideres de IT pueden asegurarse que estan gestionando
eficientemente los costes a la vez que extienden la capacidad de
SUS recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnoldgico para acometer
estas transiciones a la nube, permitiendo que las compaiiias

sigan siendo competitivas en un mundo digital rapidamente
cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a Cloud estan las
aplicaciones que utilizan los equipos de desarrollo y las
aplicaciones para trabajo en equipo. Cloud tiene importantes
ventajas en el modo de trabajo de los equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma informacion, a
través de cualquier dispositivo conectado a Internet, se tiene la
libertad para trabajar en cualquier lugar en el que poder
conectarse.

Segun un reciente estudio de Harvard Business Review, el 96%
de los trabajadores reconoce que necesita mas flexibilidad en
su vida laboral, pero solo el 47% tiene acceso al tipo de
flexibilidad que necesita. Esto incluye la posibilidad de trabajar
en horas no convencionales, la autonomia para apartarse del
trabajo cuando se necesita, y las herramientas que les permiten
trabajar en remoto. Este es el tipo de flexibilidad que los
equipos hoy necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible
en un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados en la nube,
los silos de la organizacion se descomponen y los equipos
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pueden trabajar con mayor visibilidad, transparencia y contexto
entre roles y diferentes departamentos de la compaiiia. Si los
planes y los datos se organizan en la nube, no importa en qué
punto del mundo se esté. Incluso a medida que los flujos de
trabajo y los procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del trabajo.
Atlassian es el lider indiscutible en este tipo de soluciones.
Desde el lanzamiento de Atlassian Cloud hace 10 anos, la
compania australiana ha ido tomando conciencia de la
importancia de SaaS en las estrategias de las empresas mas
competitivas. Si bien durante bastantes anos, la oferta en la
nube ha sido muy pobre y, comparando con sus hermanas
server y datacenter, completamente desequilibrada, en los
ultimos dos o tres anos se esta comprobando como el esfuerzo
por posicionar las soluciones cloud va completamente en serio.
Sus propuestas abarcan desde las soluciones gratis hasta 10
usuarios con soporte a través de la "community", que permite a
las empresas ir a cloud y experimentar sin coste, hasta las
soluciones Premium con SLA del 99,9%, soporte ininterrumpido,
roadmaps avanzados y Sandbox cloud. Entre estos dos extremos
hay soluciones de planes estandares. El

nuevo plan empresarial admite usuarios ilimitados en la nube
para ayudar a escalar las crecientes necesidades de
colaboracion de los equipos de la empresa y ofrecer
capacidades mejoradas de seguridad, gestion, privacidad de
datos y organizacion. Todo respaldado por un SLA con un
99,95% de tiempo de actividad y el soporte mas avanzado y
rapido posible.

El utilizar las aplicaciones en |la nube tiene importantes ventajas
de comparticion de informacion, seguridad y facilidad de
administracion. Todo ello supone un avance importante en el
camino de digitalizacidén y permite a la vez una mejor gestion y
optimizacion de los costes.

DEISER trabaja desde hace 13 afios codo con codo con Atlassian
como partners, y desde 2011 con el nivel Platinum. Ahora toda
la propuesta de Atlassian Cloud se ha convertido en una
alternativa fundamental para ahorrar costes de infraestructura
y poner foco en los negocios. Si quieres saber mas acerca de
codmo hacer este viaje con nosotros, puedes contactar con
nosotros a través de este formulario.
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Ventajas de los diferentes modelos de
migracion a cloud

Mover el negocio a cloud ya no es algo opcional
para las empresas que quieren mantenerse
competitivas en un mundo cada vez mas digital. El
utilizar cloud ya no es una opcion para las
empresas, es una necesidad y lo Unico que
podemos debatir es la forma de como ir al cloud.

Incluso si una organizacion ha utilizado
historicamente sblo aplicaciones on-premise,
probablemente se tenga ya algunos equipos que
utilizan aplicaciones SaaS en la nube. Puede que ni
siquiera se sepas, es la famosa "IT en la
sombra” que existe en la mayoria de las
organizaciones y que escapa al control de los
departamentos de sistemas. Con las barreras de
entrada tan bajas, cualquiera con una tarjeta
corporativa puede embarcarse en nuevos sistemas
software en la nube. Por esta razon, cuando las
organizaciones empiezan a migrar a la nube, la
mayoria utiliza algun tipo de modelo hibrido que a
veces se mantiene durante anos.

La mejor estrategia para una compaiia variara
dependiendo de algunos factores: el tamano de la
organizacion, qué datos se quieren migrar y la
forma de trabajo del equipo que utilizara por
primera vez las aplicaciones cloud.

Se puede preparar la migracion a la

nube revisando la cantidad de datos que se tiene
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en uso activo, la frecuencia con que se acceden y
priorizando los datos en base a factores del
negocio.

Algunas opciones para hacer la migracion son:
*Subir y cambiar. Trasladar todos los datos a la
vez, poniendo todo, y a todos, a funcionar en la
nube.* Combinar y consolidar.

*Si se tienen multiples servidores y sitios cloud, se
puede escoger consolidar datos en las aplicaciones
cloud.

-Migracién por fases o hibridacién permanente. Se
podria decidir gestionar algunas aplicaciones y
datos uno mismo, por ahora o de forma
permanente, y migrar algunas aplicaciones a la
nube.

La evolucion a cloud permite también a los
departamentos IT dirigir la transformacion digital y
retomar parte del control perdido. A medida que
la tecnologia cloud madura, y las cuestiones de
seguridad y gobernanza son abordadas y
mejoradas, los equipos de IT trasladan mas

sistemas a la nube, permitiendo la agilidad y la
innovacion que las organizaciones necesitan para
responder al cambio e incrementar la entrega de
valor. Con la flexibilidad que ofrecen las
subscripciones Saas, los lideres de IT pueden
asegurarse que estan gestionando eficientemente
los costes a la vez que extienden la capacidad de
Sus recursos internos.

La innovacion motiva al liderazgo tecnoldgico para
acometer estas transiciones a la nube, permitiendo
que las companias sigan siendo competitivas en un
mundo digital rapidamente cambiante.

Entre los primeros candidatos para migrar a Cloud
estan las aplicaciones que utilizan los equipos de
desarrollo y las aplicaciones para trabajo en
equipo. Cloud tiene importantes ventajas en el
modo de trabajo de los equipos.

Cuando todo el mundo tiene acceso a la misma
informacion, a través de cualquier dispositivo
conectado a Internet, se tiene la libertad para
trabajar en cualquier lugar en el que poder
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conectarse.

Segun un reciente estudio
. | de Harvard Business Review, el 96
¥ . % de los trabajadores reconoce
gue necesita mas flexibilidad en su
vida laboral, pero solo el 47 %
tiene acceso al tipo de flexibilidad
que necesita. Esto incluye la
@ Posibilidad de trabajar en horas no
s, convencionales, la autonomia para
~‘ apartarse del trabajo cuando se
I necesita, y las

herramientas que les permiten trabajar en remoto.
Este es el tipo de flexibilidad que los equipos hoy
necesitan para hacer su trabajo lo mejor posible en
un mundo rapidamente cambiante.

Cuando las empresas usan productos SaaS basados
en la nube, los silos de la organizacion se
descomponen y los equipos pueden trabajar con
mayor visibilidad, transparencia y contexto entre
roles y diferentes departamentos de la compania

. Si los planes y los datos se organizan en la nube,
no importa en qué punto del mundo se esté.
Incluso a medida que los flujos de trabajo y los
procesos se hacen mas complejos, la organizacion
puede seguir escalando sin sacrificar la calidad del
trabajo.

Atlassian, desde el lanzamiento de Atlassian
Cloud, hace 10 afnos, ha ido tomando conciencia de
la importancia de SaaS en las estrategias de las
empresas mas competitivas. Si bien durante
bastantes anos, la oferta en la nube ha sido muy
pobre y, comparando con sus hermanas server y
datacenter, completamente desequilibrada, en los
ultimos dos o tres afios se esta comprobando comc
el esfuerzo por posicionar las soluciones cloud va
completamente en serio.

Sus propuestas abarcan desde las soluciones grati
hasta 10 usuarios con soporte a traves de la
“community”, que permite a las empresas ir a
cloud y experimentar sin coste, hasta las
soluciones Premium con SLA del 99,9 %, soporte
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ininterrumpido, roadmaps avanzados y Sandbox de Atlassian Cloud se ha convertido en una

cloud. Entre estos dos extremos hay soluciones de alternativa para ahorrar costes de infraestructura y
planes estandares. El nuevo plan empresarial poner foco en los negocios.

admite usuarios ilimitados en la nube para ayudar

a escalar las crecientes necesidades de Guillermo Montoya

colaboracion de los equipos de la empresa y
ofrecer capacidades mejoradas de seguridad,
gestion, privacidad de datos y organizacion. Todo
respaldado por un SLA con un 99,95 % de tiempo
de actividad y el soporte mas avanzado y rapido
posible.

El utilizar las aplicaciones en la nube tiene
importantes ventajas de comparticion de
informacion, seguridad y facilidad de
administracion. Todo ello supone un avance
importante en el camino de digitalizacion y permite
a la vez una mejor gestion y optimizacion de los
costes.

DEISER trabaja desde hace 13 anos

con Atlassian como partners, y desde 2011 con el
nivel Platinum. Ahora toda la propuesta
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aprendidas.”

Nuestro aprendizaje se ha basado en tres pilares
fundamentales.

1.La Cultura Empresarial

El trabajo remoto tiene una fuerte dependencia de la cultura
empresarial o corporativa. A muchas empresas les ha
sorprendido la necesidad del trabajo en remoto sin contar con
una cultura de empresa fuerte. Sin embargo, si este es el caso,
las personas pueden cambiar su comportamiento y empezar a
modificar la cultura de la empresa para poder estar mejor
preparados para el trabajo a distancia.

La cultura de una empresa no cambia de un dia para otro, es
algo que se debe sembrary regar durante mucho tiempo para
poder cultivar sus frutos. Desde hace unos anos, en DEISER,
venimos tratando de cultivar una cultura de empresa que
actualmente se basa en las relaciones con las personas,

la autonomiay responsabilidad de los empleados vy la
integridad y trasparencia en los objetivos perseguidos.

Al ver los valores de DEISER se puede pensar gue somos una
empresa totalmente preparada para el trabajo en remoto y,
aunqgue por suerte es verdad, ha habido algunos aspectos de

"Tres lecciones aprendidas del teletrabajo"
Leo Diaz, Head of Product de DEISER, comparte tres lecciones
fundamentales para trabajar en remoto aprendidas durante
estos meses

“Trabajar desde casa durante los ultimos meses ha sido parte de
esta "nueva normalidad" en la que algunos nos hemos visto en la
necesidad de acomodar nuestras “labores”. Y aunque en DEISER
hemos podido trabajar en remoto, desde siempre, realmente no
teniamos la experiencia de hacerlo con todo el equipo totalmente
a distancia. Tras estos meses compartimos algunas lecciones
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nuestra cultura que se han visto reforzadas después de este
tiempo que antes ni nos imaginabamos y que no nos habriamos
planteado ni siquiera de incluir en la descripcién de nuestra
Empresa. Por poner un par de ejemplos:

*La conexion. No nos referimos a que las personas se conectan
por cable en lugar de por WiFi para las reuniones (jQue también!)
se trata de conexiones humanas.

Cuando recibimos la noticia de que debiamos quedarnos todos
en casa, lo primero que hizo Guillermo, CEO de DEISER, fue
planificar dos sesiones semanales a las que llamé Good Morning
Vietnam (haciendo referencia a la pelicula de Robin Willams). Las
sesiones consistian en reuniones a través de Microsoft Teams de
unos 20 minutos de duracion, de caracter no obligatorio, donde
él comunicaba los aspectos mas relevantes sobre la situacion de
la empresa. Hablaba desde las personas del equipo que se
habian contagiado y recuperado, hasta de las novedades

de Atlassian pasando por ventas especialmente importantes,
nuevos clientes, etc. Esto es algo que antes era facil de conocer
tomando un café con él en cualquier momento pero tener estas
reuniones ha sido la manera perfecta de estar conectados y de
mantener la sintonia entre todos.

*La Confianza: Histdricamente en DEISER hemos sido una
empresa con un nivel de transparencia muy alto y cuando ha
faltado o ha fallado la comunicacion, la confianza se ha visto
afectada. Durante estos dos meses, el poder estar al tanto de
todo ha supuesto un esfuerzo de comunicacion para cada uno.
Comprobamos que al estar en remoto la comunicacién casi
siempre era asincrona. Sin embargo, lejos de ser un problema,
esto también ha supuesto un refuerzo para nuestra confianza.
No se trata s6lo de tener unos valores y una cultura con
predisposicion para el trabajo remoto, es necesario tener un
nivel de adaptacion alto. De no existir una cultura empresarial, ¢
si hubiera que cambiarla, estos valores, si el grado de
adaptacion es elevado, deberian aparecer de manera natural.
Nuestro papel debe ser el de agentes canalizadores o
aceleradores y no obstaculizar la transformacion.

1.La Comunicacion Interna

Es fundamental disponer de flujos de comunicacion maduros. S
todas o la mayoria de las personas estan en remoto, es
necesario tener identificado el tipo de comunicacién y procurar
que todas ellas sepan cémo usarlo.

Un ejemplo: hace unos anos en DEISER compartimos, para que
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cemputing

todos fuéramos conscientes, la imagen de que "importante" no

es lo mismo que "urgente" y que lo "asincrono" es tan necesario

como lo "sincrono"

Durante estos meses, hemos reforzado la comunicacion
asincrona y hemos incorporado mecanismos, como los estados
del Teams, para saber si una persona esta disponible o no.
También hemos incorporado una sala por equipo para avisar
cuando empezamos las reuniones y cuando lo dejamos y que
todos puedan consultarlo.

No sélo hay que trabajar los flujos de la comunicacidn, también
es importante que cada miembro del equipo haga una reflexion
sobre su manera de comunicarse. Destaco algunos cambios que
permiten una comunicacién mas fluida con el resto del equipo.
*Teniendo en cuenta que todos compartimos el mismo huso
horario, sélo deberiamos enviar un mensaje "a deshoras" si se
estad seguro que esa persona esta trabajando por alguna razon.
Utilizar alguna etiqueta. Cuando se va a decir algo importante, y
que no es realmente urgente o no es una alarma, podemos
utilizar NOPANIC, al principio del mensaje, asi nadie se alarma al
recibirlo.

*Dejar los debates para las lamadas directas. Si un tema genera
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controversia es preferible llevarlo a canales donde sélo estén la
personas involucradas. Los debates escritos suelen generar
hilos interminables que no aportan valor.

3. Procesos y Herramientas de Software Adecuadas

Disponer de los procesos y herramientas de software adecuada
es clave para facilitar el trabajo remoto. Tras afios trabajando
con las herramientas de ATLASSIAN, ha sido en esta situacion
que nos ha obligado a trabajar desde casa cuando hemos
valorado mas dichas herramientas y todo lo que hemos definid
y automatizado con anterioridad. Ademas, durante estos meses
hemos mejorado algunas actitudes que indudablemente
ayudan:

1.El proceso de incorporacion de nuevas personas a DEISER. Se
ha optimizado la ficha que tenemos para el Onboarding. Al
recibir a personas al equipo, hemos probado como podian
aprender a utilizar el trabajo remoto desde el principio con muy
buenos resultados.

2.Conexidn desde casa. En el momento en el que alguien tiene
mala conexion lo tratamos. El soporte es fundamental. DEISER
ha puesto a disposicion de los miembros del equipo todo lo
necesario para que el puesto de trabajo sea el Optimo para
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poder desempefiar el trabajo de la mejor manera posible.

1.Las herramientas (Profields) para que los suscriptores v el area
de negocio no tengan que preguntar constantemente por la
situacion del servicio de bolsas de horas y reciban un informe
semanal con un resumen.

2.En el equipo de Producto hemos retomado las reuniones
diarias habladas. Hace un tiempo que la haciamos por escrito,
pero hemos visto que, con todos en remoto, es mucho mas facil
conectarnos 10-15 minutos cada mafanay compartir la
informacion.

3.Incorporamos algunas automatizaciones adicionales en las
herramientas para mantener la comunicacion constante.

4.El area de Personas de DEISER, ha adoptado el uso de

Nailted para reconocer el trabajo de otr@s compafner@s, o para
enviar feedback. Esto era una tarea habitual antes de trabajar
totalmente en remoto y, durante estos meses, se ha establecido
definitivamente en el equipo facilitando al area de “Personas”
estar en contacto directo con los distintos equipos y poder medir
el sentimiento general de la Empresa en un tiempo tan particular
como el que vivimos.

Tener las herramientas adecuadas es el primer paso para
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facilitar el trabajo remoto. Ademas de automatizar todo lo
posible, es necesario crear mecanismos y usar herramientas qu
potencien la transparencia y la comunicacién. Por ultimo, hay
que tener una actitud de mejora continua, tanto para los
procesos como para las herramientas.

Si una empresa no ha nacido con una cultura de trabajo
totalmente remota, lo normal es que se tarde un tiempo en
convertirse en ella. No queda otra opcidn méas que adaptarse
constantemente a la demanda de las personas (clientes,
empleados, proveedores) y trabajar los procesos y herramienta:
de software para facilitar el trabajo a distancia.

Por todo ello podemos resumir que trabajar en remoto estos
dos meses nos ha ensefiado a:

*Mejorar la cultura en la empresa. Si se tiene problemas para
trabajar en remoto, es un pilar fundamental para que el trabajo
desde casa funcione y hay que empezarlo cuanto antes dado
que es un trabajo que ofrece resultados a largo plazo.

*Trabajar en las comunicaciones internas de la empresa,
empezando por transmitir a todos los miembros del equipo la
importancia de mejorary alinear sus habilidades comunicativas
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totalmente a distancia. Tras estos meses compartimos algunas
lecciones aprendidas.”

3 lecciones aprendidas del trabajo en

remoto
— =

&

. Nuestro aprendizaje sobre el trabajo en remoto
- | se ha basado en tres pilares fundamentales.

1. La Cultura Empresarial

El trabajo remoto tiene una fuerte dependencia de la cultura
empresarial o corporativa. A muchas empresas les ha
sorprendido la necesidad del trabajo en remoto sin contar con
. una cultura de empresa fuerte. Sin embargo, si este es el caso,

AD"s e las personas pueden cambiar su comportamiento y empezar a
Hablamos con Leo Diaz, Head of Product de DEISER, que modificar la cultura de la empresa para poder estar mejor
comparte tres lecciones fundamentales para trabajar en remoto  reparados para el trabajo a distancia.

aprendidas durante estos meses. En su opinion, “el trabajo en
remoto durante los ultimos meses ha sido parte de esta «nueva |5 cultura de una empresa no cambia de un dia para otro, es
?

normalidad» en la que algunos nos hemos visto en |la necesidad algo que se debe sembrar y regar durante mucho tiempo para
de acomodar nuestras “labores”. Y aunque en DEISER hemos poder cultivar sus frutos. Desde hace unos afios, en DEISER,
podido trabajar en remoto, desde siempre, realmente no venimos tratando de cultivar una cultura de empresa que
teniamos la experiencia de hacerlo con todo el equipo actualmente se basa en las relaciones con las personas, la
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autonomia y responsabilidad de los empleados y la integridad y
trasparencia en los objetivos perseguidos.

Al ver los valores de DEISER se puede pensar que somos una
empresa totalmente preparada para el trabajo en remotoy,
aunque por suerte es verdad, ha habido algunos aspectos de
nuestra cultura que se han visto reforzadas después de este
tiempo gque antes ni nos imaginabamos y que no nos habriamos
planteado ni siquiera de incluir en la descripcidon de nuestra
Empresa. Por poner un par de ejemplos:

e La conexion. No nos referimos a que las personas se conectan
por cable en lugar de por WiFi para las reuniones (jQue
también!) se trata de conexiones humanas.

Cuando recibimos la noticia de que debiamos quedarnos todos
en casa, lo primero que hizo Guillermo, CEO de DEISER, fue
planificar dos sesiones semanales a las que llamdé Good Morning
Vietnam (haciendo referencia a la pelicula de Robin Willams).
Las sesiones consistian en reuniones a través de Microsoft
Teams de unos 20 minutos de duracién, de caracter no
obligatorio, donde él comunicaba los aspectos mas

relevantes sobre la situacion de la empresa. Hablaba desde las
personas del equipo que se habian contagiado y recuperado,
hasta de las novedades de Atlassian pasando por ventas
especialmente importantes, nuevos clientes, etc. Esto es algo
que antes era facil de conocer tomando un café con él en
cualquier momento pero tener estas reuniones ha sido la
manera perfecta de estar conectados y de mantener la sintonia
entre todos.

¢ La Confianza: Histéricamente en DEISER hemos sido una
empresa con un nivel de transparencia muy alto y cuando ha
faltado o ha fallado la comunicacion, la confianza se ha visto
afectada. Durante estos dos meses, el poder estar al tanto de
todo ha supuesto un esfuerzo de comunicacion para cada uno.
Comprobamos que al estar en remoto la comunicacion casi
siempre era asincrona. Sin embargo, lejos de ser un problema,
esto también ha supuesto un refuerzo para nuestra confianza.

No se trata solo de tener unos valores y una cultura con
predisposicion para el trabajo remoto, es necesario tener un
nivel de adaptacion alto. De no existir una cultura empresarial,
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o si hubiera que cambiarla, estos valores, si el grado de
adaptacion es elevado, deberian aparecer de manera natural.
Nuestro papel debe ser el de agentes canalizadores o
aceleradores y no obstaculizar la transformacion.

2. La Comunicacion Interna

Es fundamental disponer de flujos de comunicacién maduros. Si
todas o la mayoria de las personas estan en remoto, es
necesario tener identificado el tipo de comunicacion y procurar
gue todas ellas sepan cémo usarlo.

Un ejemplo: hace unos afios en DEISER compartimos, para que
todos fuéramos conscientes, la imagen de que «importante» no
es lo mismo que «urgente» y que lo «asincrono» es tan
necesario como lo «sincrono»

Durante estos meses, hemos reforzado la comunicacioén
asincrona y hemos incorporado mecanismos, como los estados
del Teams, para saber si una persona esta disponible o no.
También hemos incorporado una sala por equipo para avisar
cuando empezamos las reuniones y cuando lo dejamos y que

todos puedan consultarlo.

No sélo hay que trabajar los flujos de la comunicacién, también
es importante que cada miembro del equipo haga una reflexion
sobre su manera de comunicarse. Destaco algunos cambios que
permiten una comunicacion mas fluida con el resto del equipo.

e Teniendo en cuenta que todos compartimos el mismo huso
horario, s6lo deberiamos enviar un mensaje «a deshoras» si se
estd seguro que esa persona esta trabajando por alguna razon.

e Utilizar alguna etiqueta. Cuando se va a decir algo
importante, y que no es realmente urgente o no es una alarma,
podemos utilizar NOPANIC, al principio del mensaje, asi nadie se
alarma al recibirlo.

e Dejar los debates para las llamadas directas. Si un tema
genera controversia es preferible llevarlo a canales donde sélo
estén las personas involucradas. Los debates escritos suelen
generar hilos interminables que no aportan valor.
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3. Procesos y Herramientas de Software

Adecuadas

Disponer de los procesos y herramientas de software adecuadas
es clave para facilitar el trabajo remoto. Tras afios trabajando
con las herramientas de ATLASSIAN, ha sido en esta situacion
gue nos ha obligado a trabajar desde casa cuando hemos
valorado mas dichas herramientas y todo lo que hemos definido
y automatizado con anterioridad. Ademas, durante estos meses,
hemos mejorado algunas actitudes que indudablemente
ayudan:

1. El proceso de incorporacion de nuevas personas a DEISER. Se
ha optimizado la ficha que tenemos para el Onboarding. Al
recibir a personas al equipo, hemos probado como podian
aprender a utilizar el trabajo remoto desde el principio con muy
buenos resultados.

2. Conexiodn desde casa. En el momento en el que alguien tiene
mala conexion lo tratamos. El soporte es fundamental. DEISER
ha puesto a disposicion de los miembros del equipo todo lo
necesario para que el puesto de trabajo sea el éptimo para

poder desempenar el trabajo de la mejor manera posible. 3. Las
herramientas (Profields) para que los suscriptores y el area de
negocio no tengan que preguntar constantemente por la
situacion del servicio de bolsas de horas y reciban un informe
semanal con un resumen.

4. En el equipo de Producto hemos retomado las reuniones
diarias habladas. Hace un tiempo que la haciamos por escrito,
pero hemos visto que, con todos en remoto, es mucho mas facil
conectarnos 10-15 minutos cada mafana y compartir la
informacion.

5. Incorporamos algunas automatizaciones adicionales en las
herramientas para mantener la comunicacidon constante.

6. El drea de Personas de DEISER, ha adoptado el uso de Nailted
para reconocer el trabajo de otra parte del personal, o para
enviar feedback. Esto era una tarea habitual antes de trabajar
totalmente en remoto y, durante estos meses, se ha establecido
definitivamente en el equipo facilitando al area de “Personas”
estar en contacto directo con los distintos equipos y poder
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medir el sentimiento general de la Empresa en un tiempo tan
particular como el que vivimos.

Tener las herramientas adecuadas es el primer paso para
facilitar el trabajo remoto. Ademas de automatizar todo lo
posible, es necesario crear mecanismos y usar herramientas
gue potencien la transparencia y la comunicacién. Por ultimo,
hay que tener una actitud de mejora continua, tanto para los
procesos como para las herramientas.

Si una empresa no ha nacido con una cultura de trabajo
totalmente remota, lo normal es que se tarde un tiempo en
convertirse en ella. No queda otra opciéon mas que adaptarse
constantemente a la demanda de las personas (clientes,
empleados, proveedores) y trabajar los procesos y
herramientas de software para facilitar el trabajo a distancia.

Por todo ello podemos resumir que trabajar en remoto estos
dos meses nos ha ensefado a:

Mejorar la cultura en la empresa. Si se tiene problemas para

trabajar en remoto, es un pilar fundamental para que el trabajo
desde casa funcione y hay que empezarlo cuanto antes dado
qgue es un trabajo que ofrece resultados a largo plazo.

Trabajar en las comunicaciones internas de la empresa,
empezando por transmitir a todos los miembros del equipo la
importancia de mejorar y alinear sus habilidades comunicativas.

Trabajar, a corto plazo, en los procesos y herramientas: la clave
esta en automatizar todo lo que puedas y reducir, siempre que
sea posible, la duplicidad de tareas y el exceso de uso de
herramientas.
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Las tres lecciones aprendidas por Deiser,
fundamentales para trabajar en remoto

Leo Diaz, jefe de producto. El aprendizaje ha sido posible gracias al esfuerzo
de toda la organizacion.

Aungue en Deiser hemos podido trabajar en remoto desde siempre, ha sido
ahora cuando lo hemos hecho con todo el equipo a practicando el teletrabajo.
Nuestro aprendizaje se ha basado en tres pilares fundamentales:

1.- Cultura empresarial

Las personas pueden cambiar su comportamiento y empezar a modificar la
cultura corporativa, que no cambia de un dia para otro. Aunque en Deiser
siempre hemos trabajado las relaciones personales, la autonomia, la
responsabilidad y la integridad de los empleados, siempre aportando
transparencia en los objetivos perseguidos, algunos aspectos de nuestra cultura
se han visto reforzados. Por poner un par de ejemplos:

® Conexion. Tras conocer que debiamos quedarnos todos en casa, lo primero que
hizo nuestro CEO Guillermo Montoya fue planificar dos sesiones semanales a las
que llamdé Good Morning Vietnam (recordando la pelicula de Robin Willams). Las
sesiones, no obligatorias, consistian en reuniones via Microsoft Teams de unos 20
minutos de duracion, para explicar la situacion de la empresa: qué personas del
equipo se habian contagiado y recuperado, cuales eran las novedades de
Atlassian, las ventas especialmente importantes, nuevos clientes, etc. Estas
reuniones ha sido la manera perfecta de estar conectados y de mantener la
sintonia entre todos.

# Confianza. El nivel de transparencia en Deiser siempre sido muy alto, y cuando
ha faltado o ha fallado la comunicacion, la confianza se ha visto afectada. Durante

el confinamiento, hemos tenido que esforzarnos para optimizar
la comunicacidn, que en remoto casi siempre era sincrona. Sin
embargo, lejos de ser un problema, esto también ha supuesto
un refuerzo para nuestra confianza.

No se trata solo de tener unos valores y una cultura con
predisposicion para el trabajo remoto, es necesario tener un
nivel de adaptacion elevado. Solo asi se puede crear o cambiar
la cultura, surgiendo esos valores de manera natural. Nuestro
papel debe ser el de agentes canalizadores o aceleradores, no
obstaculizadores de la transformacion.
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2.- Comunicacién interna

Si todas o la mayoria de las personas trabajan en remoto, es necesario tener
identificado el tipo de comunicacion y procurar que todas sepan codmo usarlo. Un
ejemplo: hace unos afios en Deiser compartimos que “importante” no es lo
mismo que “urgente” y que lo “asincrono” es tan necesario como lo “sincrono”.
Durante estos meses, hemos reforzado la comunicacidon asincrona y hemos
incorporado mecanismos, como los estados del Teams, para saber si una persona
esta disponible o no. También hemos incorporado una sala por equipo para avisar
cuando iniciamos las reuniones y cuando las abandonamos, de forma que todos
puedan consultarlo.

Y no sélo hay que trabajar los flujos de la comunicacidn, también es importante
gue cada miembro del equipo reflexiones sobre su manera de comunicarse.
Destaco algunos cambios que permiten una comunicacion mas fluida con el resto
del equipo:

€ Comunicar con respeto. Si todos compartimos el mismo huso horario, sélo
deberiamos enviar un mensaje «a deshoras» si se sabe con seguridad que esa
persona esta trabajando por alguna razon.

# Utilizar alguna etiqueta. Cuando se va a decir algo importante, pero no
realmente urgente ni es una alarma, podemos utilizar nopanic, al principio del
mensaje, asi nadie se alarma al recibirlo.

@ Los debates, mejor personales. Si un tema provoca controversia es preferible
llevarlo a canales donde sdlo estén las personas involucradas. Los debates
escritos suelen desarrollar hilos interminables que no aportan valor.

3- Procesos y herramientas de ‘software’ adecuadas

Tras ainos trabajando con las herramientas de Atlassian, gracias al teletrabajo las
valoramos mas, al igual que nos ha pasado con todo lo que hemos definido y
automatizado con anterioridad. Ademas, durante estos meses, hemos mejorado

algunas actitudes que indudablemente ayudan:

@ El proceso de incorporacidon de nuevas personas a DEISER. Se
ha optimizado la ficha que tenemos para el Onboarding. Al
recibir a personas al equipo, hemos probado como podian
aprender a utilizar el trabajo remoto desde el principio con muy
buenos resultados.

€ Conexidn desde casa. En el momento en el que alguien tiene
mala conexion lo tratamos. El soporte es fundamental. DEISER
ha puesto a disposicidn de los miembros del equipo todo lo
necesario para que el puesto de trabajo sea el 6ptimo para
poder desempenar el trabajo de la mejor manera posible.

@ Las herramientas (Profields) para que los suscriptores vy el
area de negocio no tengan que preguntar constantemente por
la situacidn del servicio de bolsas de horas y reciban un informe
semanal con un resumen.

@ En el equipo de Producto hemos retomado las reuniones
diarias habladas. Hace un tiempo que la haciamos por escrito,
pero hemos visto que, con todos en remoto, es mucho mas facil
conectarnos 10-15 minutos cada mafiana y compartir la
informacion.

@ Incorporamos algunas automatizaciones adicionales en las.



https://www.deiser.com/es/profields
https://blog.deiser.com/es/como-gestionar-bolsas-de-horas-con-jira-profields-y-scriptrunner
https://www.deiser.com/es/profields#:~:text=Profields%20es%20la%20soluci%C3%B3n%20de,que%20son%20importantes%20para%20ti.

diarioabiertoes

Informacitn econdmica desde una perspectiva plural

26 Octubre 2020

herramientas para mantener la comunicacidon constante. tragajar a corto plazo en |05 procesosy ”erramientas.

@ E| Area de Personas de Deiser ha adoptado el uso de Nailted
—antes restringido a las personas de ese departamento— para

reconocer el trabajo de toda la plantilla o para enviar feedback.

Les permite estar en contacto directo con los distintos equipos
y poder medir el sentimiento general de la empresa en un
momento tan delicado como el actual.

Tener las herramientas adecuadas es el primer paso para
facilitar el trabajo remoto. Ademads de automatizar todo lo
posible, es necesario crear mecanismos y usar herramientas
gue potencien la transparencia y la comunicacién. Por ultimo,
hay que tener una actitud de mejora continua, tanto para los
procesos como para las herramientas. Si la cultura empresarial
no contempla el trabajo en remoto, no queda otra opcidon que
adaptarse constantemente a la demanda de las personas
(clientes, empleados, proveedores) y trabajar los procesos y
herramientas de software para facilitar el trabajo a distancia.
El cambio, que es cuestion de tiempo, supone: mejorar la
cultura con vision de largo plazo; trabajar en las
comunicaciones internas transmitiendo a toda la plantilla que
deben mejorar y alinear sus habilidades comunicativas, y

Automatizar todo lo que puedas y reducir, siempre que sea
posible, la duplicidad de tareas y el exceso de uso de

herramientas es clave. Si quieres conocer mas sobre las ventajas

gue ofrece Profields para mejorar tus comunicaciones en Jira,
ademas de las posibilidades de integracidon con otras apps, te
invitamos a visitar la _pdagina de Profields en espanol.

Leo Diaz Murillo (en

Twitter, @leodmurillo), jefe de
producto en Deiser (@deiser),
empresa tecnologica que enfoca
su negocio hacia la implantacion,
explotacion y mejora de
soluciones de la marca Atlassian.

Mas informacion

= Leer el informe completo
sobre el teletrabajo en
Deiser aqui

= Deiser en

Facebook, en Linkedl
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Tres lecciones aprendidas del trabajo en

remoto
Por Leo Diaz, Head of Product de DEISER

Leo Diaz, Head of Product de DEISER, empresa

tecnoldgica que enfoca su negocio hacia la implantacion de

soluciones ATLASSIAN, su explotacion y mejora, comparte
tres lecciones fundamentales para trabajar en remoto
aprendidas durante estos meses.

“Trabajar desde casa durante los ultimos meses ha sido
parte de esta "nueva normalidad" en la que algunos nos
hemos visto en la necesidad de acomodar nuestras
“labores”. Y aunque en DEISER hemos podido trabajar en
remoto, desde siempre, realmente no teniamos la
experiencia de hacerlo con todo el equipo totalmente a

distancia. Tras estos meses compartimos algunas lecciones

aprendidas.”
Nuestro aprendizaje se ha basado en tres pilares
fundamentales.

1. La Cultura Empresarial

El trabajo remoto tiene una fuerte dependencia de la
cultura empresarial o corporativa. A muchas empresas les
ha sorprendido la necesidad del trabajo en remoto sin
contar con una cultura de empresa fuerte. Sin embargo, s
este es el caso, las personas pueden cambiar su
comportamiento y empezar a modificar la cultura de la
empresa para poder estar mejor preparados para el
trabajo a distancia.

La cultura de una empresa no cambia de un dia para otro
es algo que se debe sembrar y regar durante mucho
tiempo para poder cultivar sus frutos. Desde hace unos
afnos, en DEISER, venimos tratando de cultivar una
cultura de empresa que actualmente se basa en las
relaciones con las personas, la autonomia y
responsabilidad de los empleados y la integridad y
trasparencia en los objetivos perseguidos.

Al ver los valores de DEISER se puede pensar que Somos
una empresa totalmente preparada para el trabajo en
remoto y, aunque por suerte es verdad, ha habido alguno:
aspectos de nuestra cultura que se han visto reforzadas
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después de este tiempo que antes ni nos imaginabamos y
gue no nos habriamos planteado ni siquiera de incluir en la
descripcion de nuestra Empresa. Por poner un par de
ejemplos:

» La conexion. No nos referimos a que las personas se
conectan por cable en lugar de por WiFi para las reuniones
(ijQue también!) se trata de conexiones humanas.

Cuando recibimos la noticia de que debiamos quedarnos
todos en casa, lo primero que hizo Guillermo, CEO de
DEISER, fue planificar dos sesiones semanales a las que
llamé Good Morning Vietham (haciendo referencia a la
pelicula de Robin Willams). Las sesiones consistian en
reuniones a traves de Microsoft Teams de unos 20 minutos
de duracioén, de caracter no obligatorio, donde él
comunicaba los aspectos mas relevantes sobre la situacion
de la empresa. Hablaba desde las personas del equipo que
se habian contagiado y recuperado, hasta de las
novedades de Atlassian pasando por ventas especialmente
importantes, nuevos clientes, etc. Esto es algo que antes
era facil de conocer tomando un café con

él en cualquier momento pero tener estas reuniones ha
sido la manera perfecta de estar conectados y de
mantener la sintonia entre todos.

» La Confianza: Historicamente en DEISER hemos sido
una empresa con un nivel de transparencia muy alto y
cuando ha faltado o ha fallado la comunicacion, la
confianza se ha visto afectada. Durante estos dos meses,
el poder estar al tanto de todo ha supuesto un esfuerzo de
comunicacion para cada uno. Comprobamos que al estar
en remoto la comunicacion casi siempre era asincrona.
Sin embargo, lejos de ser un problema, esto también ha
supuesto un refuerzo para nuestra confianza.

No se trata soOlo de tener unos valores y una cultura con
predisposicion para el trabajo remoto, es necesario tener
un nivel de adaptacion alto. De no existir una cultura
empresarial, o si hubiera que cambiarla, estos valores, si
el grado de adaptacion es elevado, deberian aparecer de
manera natural. Nuestro papel debe ser el de agentes
canalizadores o aceleradores y no obstaculizar la
transformacion.
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2. La Comunicacion Interna

Es fundamental disponer de flujos de comunicacion
maduros. Si todas o la mayoria de las personas estan en
remoto, es necesario tener identificado el tipo de
comunicacion y procurar que todas ellas sepan como
usarlo.

Un ejemplo: hace unos afnos en DEISER compartimos,
para que todos fuéramos conscientes, la imagen de que
"Importante” no es lo mismo que "urgente" y que lo
"asincrono"” es tan necesario como lo "sincrono”

Durante estos meses, hemos reforzado la comunicacion
asincrona y hemos incorporado mecanismos, como los
estados del Teams, para saber si una persona esta
disponible o no. También hemos incorporado una sala por
equipo para avisar cuando empezamos las reuniones y
cuando lo dejamos y que todos puedan consultarlo.

No s6lo hay que trabajar los flujos de la comunicacion,
también es importante que cada miembro del equipo haga
una reflexion sobre su manera de comunicarse. Destaco
algunos cambios que permiten una comunicacion mas

fluida con el resto del equipo.

* Teniendo en cuenta que todos compartimos el mismo
huso horario, solo deberiamos enviar un mensaje "a
deshoras" si se esta seguro que esa persona esta
trabajando por alguna razon.

« Utilizar alguna etiqueta. Cuando se va a decir algo
importante, y que no es realmente urgente o no es una
alarma, podemos utilizar NOPANIC, al principio del
mensaje, asi nadie se alarma al recibirlo.

* Dejar los debates para las llamadas directas. Si un tema
genera controversia es preferible llevarlo a canales donde
solo estén las personas involucradas. Los debates
escritos suelen generar hilos interminables que no aportat
valor.

3. Procesos y Herramientas de Software Adecuadas
Disponer de los procesos y herramientas de software
adecuadas es clave para facilitar el trabajo remoto. Tras
afos trabajando con las herramientas de ATLASSIAN, ha
sido en esta situacion que nos ha obligado a trabajar
desde casa cuando hemos valorado mas dichas
herramientas y todo lo que hemos definido y automatizadt
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con anterioridad. Ademas, durante estos meses, hemos
mejorado algunas actitudes que indudablemente ayudan:
1. El proceso de incorporacion de nuevas personas a
DEISER. Se ha optimizado la ficha que tenemos para el
Onboarding. Al recibir a personas al equipo, hemos
probado como podian aprender a utilizar el trabajo remoto
desde el principio con muy buenos resultados.

2. Conexion desde casa. En el momento en el que
alguien tiene mala conexion lo tratamos. El soporte es
fundamental. DEISER ha puesto a disposicion de los
miembros del equipo todo lo necesario para que el puesto
de trabajo sea el 6ptimo para poder desempenar el trabajo
de la mejor manera posible.

3. Las herramientas (Profields) para que los
suscriptores y el area de negocio no tengan que preguntar
constantemente por la situacion del servicio de bolsas de
horas y reciban un informe semanal con un resumen.

4. En el equipo de Producto hemos retomado las
reuniones diarias habladas. Hace un tiempo que la
haciamos por escrito, pero hemos visto que, con todos en

remoto, es mucho mas facil conectarnos 10-15 minutos
cada manana y compartir la informacion.

5. Incorporamos algunas automatizaciones adicionales
en las herramientas para mantener la comunicacion
constante.

6. El area de Personas de DEISER, ha adoptado el uso de
Nailted para reconocer el trabajo de otr@s companer@s,
o para enviar feedback. Esto era una tarea habitual antes
de trabajar totalmente en remoto y, durante estos meses,
se ha establecido definitivamente en el equipo facilitando
al area de “Personas” estar en contacto directo con los
distintos equipos y poder medir el sentimiento general de
la Empresa en un tiempo tan particular como el que
Vivimos.

Tener las herramientas adecuadas es el primer paso para
facilitar el trabajo remoto. Ademas de automatizar todo lo
posible, es necesario crear mecanismos y usar
herramientas que potencien la transparencia y la
comunicacion. Por ultimo, hay que tener una actitud de
mejora continua, tanto para los procesos como para las
herramientas.
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Tecnologia para la Inmovacion Empresaria

Si una empresa no ha nacido con una cultura de trabajo ~ €XCeso de uso de herramientas. _

totalmente remota, lo normal es que se tarde un tiempo en Sl quieres conocer mas sobre las ventajas que ofrece
convertirse en ella. No queda otra opcién mas que Profields para mejorar tus comunicaciones en Jira,
adaptarse constantemente a la demanda de las personas ademas de las posibilidades de integracion con otras
(clientes, empleados, proveedores) y trabajar los procesos aPPS; t€ invitamos a visitar la pagina del producto en
y herramientas de software para facilitar el trabajo a espanol

distancia.

Por todo ello podemos resumir que trabajar en remoto

estos dos meses nos ha ensefiado a:

Mejorar la cultura en la empresa. Si se tiene problemas

para trabajar en remoto, es un pilar fundamental para que

el trabajo desde casa funcione y hay que empezarlo

cuanto antes dado gque es un trabajo que ofrece

resultados a largo plazo.

Trabajar en las comunicaciones internas de la empresa,

empezando por transmitir a todos los miembros del

equipo la importancia de mejorar y alinear sus habilidades

comunicativas.

Trabajar, a corto plazo, en los procesos y herramientas: la

clave esta en automatizar todo lo que puedas y reducir,

siempre que sea posible, la duplicidad de tareas y el
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Tres lecciones aprendidas del trabajo en DEISER hemos podido trabajar en remoto, desde siempre,
realmente no teniamos la experiencia de hacerlo con todo el
remoto equipo totalmente a distancia. Tras estos meses compartimos

algunas lecciones aprendidas".

Nuestro aprendizaje se ha basado en tres pilares
fundamentales.

1. La Cultura Empresarial

El trabajo remoto tiene una fuerte dependencia de la cultura
empresarial o corporativa. A muchas empresas les ha
sorprendido la necesidad del trabajo en remoto sin contar con
una cultura de empresa fuerte. Sin embargo, si este es el caso,
las personas pueden cambiar su comportamiento y empezar a
modificar la cultura de la empresa para poder estar mejor

L /i

Leo Diaz, Head of Product de DEISER, empresa tecnoldgica que  preparados para el trabajo a distancia.

enfoca su negocio hacia la implantacidon de soluciones La cultura de una empresa no cambia de un dia para otro, es
ATLASSIAN, su explotacion y mejora, comparte tres lecciones algo que se debe sembrar y regar durante mucho tiempo para
fundamentales para trabajar en remoto aprendidas durante poder cultivar sus frutos. Desde hace unos afios, en DEISER,
estos meses. venimos tratando de cultivar una cultura de empresa que

"Trabajar desde casa durante los Ultimos meses ha sido parte de actualmente se basa en las relaciones con las personas, la
esta "nueva normalidad" en la que algunos nos hemos visto en  autonomiay responsabilidad de los empleados y la integridad y
la necesidad de acomodar nuestras "labores". Y aunque en trasparencia en los objetivos perseguidos.
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Al ver los valores de DEISER se puede pensar que somos una
empresa totalmente preparada para el trabajo en remotoy,
aunque por suerte es verdad, ha habido algunos aspectos de
nuestra cultura que se han visto reforzadas después de este
tiempo que antes ni nos imaginabamos y que no nos habriamos
planteado ni siquiera de incluir en la descripcion de nuestra
Empresa. Por poner un par de ejemplos:

- La conexion. No nos referimos a que las personas se conectan
por cable en lugar de por WiFi para las reuniones (jQue
también!) se trata de conexiones humanas. Cuando recibimos la
noticia de que debiamos quedarnos todos en casa, lo primero
gue hizo Guillermo, CEO de DEISER, fue planificar dos sesiones
semanales a las que llamé Good Morning Vietnam (haciendo
referencia a la pelicula de Robin Willams). Las sesiones
consistian en reuniones a través de Microsoft Teams de unos 20
minutos de duracion, de caracter no obligatorio, donde él
comunicaba los aspectos mas relevantes sobre la situacion de la
empresa. Hablaba desde las personas del equipo que se habian
contagiado y recuperado, hasta de las novedades de Atlassian
pasando por ventas especialmente importantes, nuevos clientes,
etc. Esto es algo que antes era facil de conocer

tomando un café con él en cualguier momento pero tener estas
reuniones ha sido la manera perfecta de estar conectados y de
mantener la sintonia entre todos.

- La Confianza: Historicamente en DEISER hemos sido una
empresa con un nivel de transparencia muy alto y cuando ha
faltado o ha fallado la comunicacion, la confianza se ha visto
afectada. Durante estos dos meses, el poder estar al tanto de
todo ha supuesto un esfuerzo de comunicacion para cada uno.
Comprobamos que al estar en remoto la comunicacion casi
siempre era asincrona. Sin embargo, lejos de ser un problema,
esto también ha supuesto un refuerzo para nuestra confianza.
No se trata solo de tener unos valores y una cultura con
predisposicion para el trabajo remoto, es necesario tener un
nivel de adaptacion alto. De no existir una cultura empresarial, o
si hubiera que cambiarla, estos valores, si el grado de
adaptacion es elevado, deberian aparecer de manera natural.
Nuestro papel debe ser el de agentes canalizadores o
aceleradores y no obstaculizar la transformacion.

2. La Comunicacion Interna

Es fundamental disponer de flujos de comunicacién maduros. Si
todas o la mayoria de las personas estan en remoto, es
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necesario tener identificado el tipo de comunicacién y procurar
gue todas ellas sepan cémo usarlo.

Un ejemplo: hace unos ainos en DEISER compartimos, para que
todos fuéramos conscientes, la imagen de que "importante" no
es lo mismo que "urgente" y que lo "asincrono" es tan necesario
como lo "sincrono”

Durante estos meses, hemos reforzado la comunicacion
asincrona y hemos incorporado mecanismos, como los estados
del Teams, para saber si una persona esta disponible o no.
También hemos incorporado una sala por equipo para avisar
cuando empezamos las reuniones y cuando lo dejamos y que
todos puedan consultarlo.

No so6lo hay que trabajar los flujos de la comunicacion, también
es importante que cada miembro del equipo haga una reflexién
sobre su manera de comunicarse. Destaco algunos cambios que
permiten una comunicacion mas fluida con el resto del equipo.
- Teniendo en cuenta que todos compartimos el mismo huso
horario, sélo deberiamos enviar un mensaje "a deshoras" si se
esta seguro gue esa persona esta trabajando por alguna razon.
- Utilizar alguna etiqueta. Cuando se va a decir algo importante,
y que no es realmente urgente o no es una alarma, podemos

utilizar NOPANIC, al principio del mensaje, asi nadie se alarma al
recibirlo.

- Dejar los debates para las llamadas directas. Si un tema genera
controversia es preferible llevarlo a canales donde sélo estén las
personas involucradas. Los debates escritos suelen generar hilos
interminables que no aportan valor.

3. Procesos y Herramientas de Software Adecuadas

Disponer de los procesos y herramientas de software adecuadas
es clave para facilitar el trabajo remoto. Tras afios trabajando
con las herramientas de ATLASSIAN, ha sido en esta situacion
gue nos ha obligado a trabajar desde casa cuando hemos
valorado mas dichas herramientas y todo lo que hemos definido
y automatizado con anterioridad. Ademas, durante estos meses,
hemos mejorado algunas actitudes que indudablemente
ayudan:

1. El proceso de incorporacion de nuevas personas a DEISER. Se
ha optimizado la ficha que tenemos para el Onboarding. Al
recibir a personas al equipo, hemos probado como podian
aprender a utilizar el trabajo remoto desde el principio con muy
buenos resultados.

2. Conexion desde casa. En el momento en el que alguien tiene
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mala conexion lo tratamos. El soporte es fundamental. DEISER
ha puesto a disposicion de los miembros del equipo todo lo
necesario para que el puesto de trabajo sea el éptimo para
poder desempenar el trabajo de la mejor manera posible.

3. Las herramientas (Profields) para que los suscriptores vy el
area de negocio no tengan que preguntar constantemente por
la situacion del servicio de bolsas de horas y reciban un informe
semanal con un resumen.

4. En el equipo de Producto hemos retomado las reuniones
diarias habladas. Hace un tiempo que la haciamos por escrito,
pero hemos visto que, con todos en remoto, es mucho mas facil
conectarnos 10-15 minutos cada mafiana y compartir la
informacion.

5. Incorporamos algunas automatizaciones adicionales en las
herramientas para mantener la comunicacion constante.

6. El area de Personas de DEISER, ha adoptado el uso de Nailted
para reconocer el trabajo de otr@s compafier@s, o para enviar
feedback. Esto era una tarea habitual antes de trabajar
totalmente en remoto y, durante estos meses, se ha establecido
definitivamente en el equipo facilitando al area de "Personas"
estar en contacto directo con los distintos equipos y poder

medir el sentimiento general de la Empresa en un tiempo tan
particular como el que vivimos.

Tener las herramientas adecuadas es el primer paso para
facilitar el trabajo remoto. Ademas de automatizar todo lo
posible, es necesario crear mecanismos y usar herramientas que
potencien la transparencia y la comunicacion. Por ultimo, hay
gue tener una actitud de mejora continua, tanto para los
procesos como para las herramientas.

Si una empresa no ha nacido con una cultura de trabajo
totalmente remota, lo normal es que se tarde un tiempo en
convertirse en ella. No queda otra opcién mas que adaptarse
constantemente a la demanda de las personas (clientes,
empleados, proveedores) y trabajar los procesos y herramientas
de software para facilitar el trabajo a distancia.

Por todo ello podemos resumir que trabajar en remoto estos
dos meses nos ha ensefiado a:

Mejorar la cultura en la empresa. Si se tiene problemas para
trabajar en remoto, es un pilar fundamental para que el trabajo
desde casa funcione y hay que empezarlo cuanto antes dado
gue es un trabajo que ofrece resultados a largo plazo.

Trabajar en las comunicaciones internas de la empresa,
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empezando por transmitir a todos los miembros del equipo la

importancia de mejorar y alinear sus habilidades comunicativas.
Trabajar, a corto plazo, en los procesos y herramientas: la clave
esta en automatizar todo lo que puedas y reducir, siempre que
sea posible, la duplicidad de tareas y el exceso de uso de
herramientas.

Si quieres conocer mas sobre las ventajas que ofrece Profields
para mejorar tus comunicaciones en Jira, ademas de las
posibilidades de integracidon con otras apps, te invitamos a
visitar la pagina del producto en espanol.
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Tres ventajas de trabajar con soluciones
SaaS

Las soluciones cloud o el software como servicio,
(SaaS), suponen una ventaja para las grandes

corporaciones. Mover el negocio a la cloud ya no es

algo opcional para las empresas que quieren

mantenerse competitivas en un mundo cada vez
mas digital. Utilizar cloud ya no es una opcion, es
una necesidad. Los servicios cloud disponibles sol
ya muy numerosos. Hoy en dia, en promedio, las
grandes corporaciones pueden utilizar mas del
millar de servicios de software y aplicaciones
alojadas en la nube, Veamos algunas de las
ventajas de pasarse al cloud computing.

Las soluciones cloud y sus servicios, potencian el
trabajo diario dentro de las empresas. Todos los
equipos, en todas las areas (ingenieria, atencion .
cliente, ventas, marketing, personas, finanzas,
etcétera) lo notan en su productividad.

El «Estudio sobre el cloud computing en el sector
publico en Espana» indica que las empresas que
se han pasado a esta iniciativa han declarado un
ahorro economico del 68,4% en administracion, y
un ahorro de tiempo en la gestidon de los recursos
tecnoldgicos, de un 69,5%.
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Cuando los negocios adoptan
herramientas y soluciones
basadas en la nube, perciben
claramente el retorno de sus
inversiones. Entre sus ventajas
fundamentales destaca la
velocidad a la que se pueden
hacer los procesos y

el aumento de productividad.
La velocidad se traduce en

£

igual a beneficios. Estos dos factores
contribuyen a la innovacion que conlleva
crecimiento.

Con respecto a la primera, la Velocidad se traduce
en Ingresos, cabe destacar codmo las soluciones
cloud entregan productos y servicios mas
rapidamente. Por ejemplo, las herramientas de
desarrollo basadas en cloud permiten arrancar
nuevas instancias en minutos, y no en semanas.

Los equipos trabajan de formas mas integradas y
la seguridad también se ve reforzada. La facilidad
para instalar las nuevas funcionalidades de forma
instantanea y simultanea, proporcionan un
aprovechamiento de forma inmediata de nuevas
funcionalidades. Y, por si fuera poco, proporciona
conectividad y y automatiza flujos de trabajo
inteligentes y transversales, entre los diferentes
equipos de la empresa.

Y ¢Por qué decimos que productividad es igual a

Ingresos. La productividad es beneficios? Pues, sobre todo, porque las

herramientas y soluciones basadas en la nube
acomodan los recursos para poder ejecutar los
procesos de negocio de forma mas limpia. Esto
indica que se emplea mucho menos tiempo, y a
veces nada, en parches y actualizaciones, permite
despreocuparse casi por completo de la deuda
técnica y de las caidas de los servicios, libera a los
perfiles de administracion para que se enfoquen en
los cambios estratégicos e impulsa las
oportunidades, el ahorro de tiempo y de dinero.
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Por ultimo écdmo se justifica que la innovacion
conlleva el crecimiento? Es asi, porque libera
tiempo para fomentar habilidades y estrategias
duraderas. Esto quiere decir que dirige el foco
hacia el cliente como centro de todo, facilita la
entrega de productos en respuesta a las
tendencias de los clientes, ayuda a probar,
aprender y facilitar nuevas apuestas comerciales,
y, ademas, permite escalar ideas innovadoras en
nuevos mercados y geografias mas rapidamente y
sin riesgos.

Y si queremos saber mas sobre todo ello podemos
darnos "Un paseo por las

nubes” www.deiser.com/es/un-paseo-por-las-
nubes

Guillermo Montoya
Co-Founder & CEO en DEISER

3 Diciembre 2020
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Tres ventajas de trabajar con soluciones
Cloud (SaaS)

Guillermo Montoya, Co-Founder & CEO en Deiser

Las soluciones Cloud o el software
como servicio (SaaS) suponen una
ventaja para las grandes
corporaciones. Mover el negocio a
la cloud ya no es algo opcional para
las empresas que quieren
mantenerse competitivas en un
mundo cada vez mas digital. El
utilizar cloud ya no es una opcion,

“ es una necesidad. Los servicios
cloud dlspombles son ya muy numerosos. Hoy en dia, en

promedio, las grandes corporaciones pueden utilizar mas del
millar de servicios de software y aplicaciones alojadas en la
nube. Veamos algunas de las ventajas de pasarse al cloud
computing.

Las soluciones cloud y sus servicios, potencian el trabajo diario
dentro de las empresas. Todos los equipos, en todas las areas

(Ingenieria, Atencion al Cliente, Ventas, Marketing, Personas,
Finanzas, etcétera) lo notan en su productividad.

El 'Estudio sobre el cloud computing en el sector publico en
Espana' indica que las empresas que se han pasado a esta
iniciativa han declarado un ahorro econdmico del 68,4% en
administracion, y un ahorro de tiempo en la gestiéon de los
recursos tecnologicos de un 69,5%.

Cuando los negocios adoptan

44

Cuando los negocios
adoptan herramientasy
soluciones basadas en
la nube perciben
claramente el retorno

de sus inversiones

herramientas y soluciones
basadas en la nube perciben
claramente el retorno de sus
inversiones. Entre sus ventajas
fundamentales destaca la
velocidad a la que se pueden
hacer los procesos y el
aumento de productividad. La

,’ velocidad se traduce en

ingresos. La productividad es igual a beneficios. Estos dos
factores contribuyen a la innovacion que conlleva crecimiento.
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Con respecto a la primera, la velocidad se traduce en ingresos,
cabe destacar como las soluciones cloud entregan productosy
servicios mas rapidamente. Por ejemplo, las herramientas de
desarrollo basadas en cloud permiten arrancar nuevas
instancias en minutos, y no en semanas. Los equipos trabajan
de formas mas integradasy la seguridad también se ve
reforzada. La facilidad para instalar las nuevas funcionalidades
de forma instantédneay simultanea, proporcionan un
aprovechamiento de forma inmediata de nuevas
funcionalidades. Y, por si fuera poco, proporciona conectividad
y automatiza flujos de trabajo inteligentes y transversales, entre
los diferentes equipos de la empresa.
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Y ¢{Por qué decimos que productividad esigual a

beneficios? Pues, sobre todo, porque las herramientasy
soluciones basadas en la nube acomodan los recursos para
poder ejecutar los procesos de negocio de forma mas limpia.
Esto indica que se emplea mucho menos tiempo, y a veces
nada, en parches y actualizaciones, permite despreocuparse
casi por completo de la deuda técnicay de las caidas de los
servicios, libera a los perfiles de administracion para que se
enfoquen en los cambios estratégicos e impulsa las
oportunidades, el ahorro de tiempo y de dinero.

Por Gltimo ;como se justifica que la innovacion conlleva el
crecimiento? Es asi, porque libera tiempo para fomentar
habilidades y estrategias duraderas. Esto quiere decir que dirige
el foco hacia el cliente como centro de todo, facilita la entrega
de productos en respuesta a las tendencias de los clientes,
ayuda a probar, aprendery facilitar nuevas apuestas

- comerciales, y, ademas, permite escalar ideas innovadoras en

nuevos mercadosy geografias mas rapidamente y sin riesgos.

Y si queremos saber mas sobre todo ello podemos darnos 'Un
paseo por las nubes' con Deiser y comprobaremos las opciones
y ventajas a la hora de migrar desde Server o Data Center,


http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html
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conoceremos Atlassian Cloud +ITSM, Atlassian Cloud +DevOps'y
expertos en todo ello nos daran su vision, consejos y
recomendaciones para obtener las maximas ventajas a las
soluciones que ofrece la compafiia australiana.
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3 ventajas de trabajar con soluciones
Cloud (SaaS)

Las soluciones Cloud o el software como
servicio (SaaS) suponen una ventaja para las
grandes corporaciones. Mover el negocio a la cloud
ya no es algo opcional para las empresas que
quieren mantenerse competitivas en un mundo

cada vez mas digital. Utilizar Cloud ya no es una
opcidn, es una necesidad. Las soluciones cloud
disponibles son ya muy numerosos. Hoy en dia, en
promedio, las grandes corporaciones pueden
utilizar mas del millar de servicios de software y
aplicaciones alojadas en la nube, Veamos algunas
de las ventajas de pasarse al cloud computing.
Las soluciones cloud y sus servicios, potencian el
trabajo diario dentro de las empresas. Todos los
equipos, en todas las areas (Ingenieria, Atencion al
Cliente, Ventas, Marketing, Personas, Finanzas,
etcétera) lo notan en su productividad. El «Estudio
sobre el cloud computing en el sector publico en
Espana» indica que las empresas que se han
pasado a esta iniciativa han declarado un ahorro
econdmico del 68,4% en administracion, y un
ahorro de tiempo en la gestion de los recursos
tecnologicos, de un 69,5%.

Cuando los negocios adoptan herramientas y
soluciones basadas en la nube, perciben
claramente el retorno de sus inversiones. Entre
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sus ventajas fundamentales destaca la Velocidad a
la que se pueden hacer los procesos y el aumento
de Productividad. La velocidad se traduce en
Ingresos. La Productividad es igual a Beneficios.
Estos dos factores contribuyen a la Innovacidon que
conlleva Crecimiento.

Las soluciones cloud son cada vez mas

numerosas
Con respecto a la primera, la Velocidad se traduce
en Ingresos, cabe destacar cdmo las soluciones
Cloud entregan productos y servicios mas
rapidamente. Por ejemplo, las herramientas de
desarrollo basadas en cloud permiten arrancar
nuevas instancias en minutos, y no en semanas.
Los equipos trabajan de formas mas integradas y la
seguridad también se ve reforzada. La facilidad
para instalar las nuevas funcionalidades de forma
instantanea y simultanea, proporcionan
un aprovechamiento de forma inmediata de
nuevas funcionalidades. Y, por si fuera poco,

proporciona conectividad y y automatiza flujos de
trabajo inteligentes y transversales, entre los
diferentes equipos de la empresa.

Y épor qué decimos que Productividad es igual a
Beneficios? Pues, sobre todo, porque las
herramientas y soluciones basadas en la nube
acomodan los recursos para poder ejecutar los
procesos de negocio de forma mas limpia. Esto
indica que se emplea mucho menos tiempo, y a
veces nada, en parches y actualizaciones,
permite despreocuparse casi por completo de la
deuda técnica y de las caidas de los servicios,
libera a los perfiles de administracion para que se
enfoquen en los cambios estratégicos e impulsa las
oportunidades, el ahorro de tiempo y de dinero.
Por ultimo écdmo se justifica que la innovacion
conlleva el crecimiento? Es asi, porque libera
tiempo para fomentar habilidades y estrategias
duraderas. Esto quiere decir que dirige el foco
hacia el cliente como centro de todo, facilita la
entrega de productos en respuesta a las



tendencias de los clientes, ayuda a probar,
aprender y facilitar nuevas apuestas comerciales,
y, ademas, permite escalar ideas innovadoras en
nuevos mercados y geografias mas rapidamente y
sin riesgos.

Guillermo Montoya, Co-Founder & CEO
en DEISER

15 Diciembre 2020
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