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C.mPUting 15 Enero 2018

DEISER 10 anos con Atlassian

DEISER ha querido despedir el afio 2017 con la celebracion de su DEISER Enterprise Day. En el

El 71% de las empresas ya estan utilizando eventg h'a resaltado los d|.e2 afos de cglaboraoon con la empre/sa austr'a/llana Atlassian,
especializada en proporcionar herramientas para la construcciony gestion del software y ayudar

metodologl'as Agile ) la extension de las précticas de a sus clientes a transformary mejorar la forma en que construyen sus aplicaciones.

DevOps entre ellas. Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centr6 su presentacion en los
cambios producidos en la informatica durante estos diez afios y como se ha pasado de una
forma artesanal de construir el software, con tiempos de dias o semanas para generar una
version, a poder realizar lo mismo en tiempos de menos de dos horas. Igualmente resalté

POR REDACC'C’)N COMPUTING laimportancia del uso de las herramientas de Atlassian para los cambios en

la forma de construir las aplicaciones.

Montoya también comento los cambios producidos en su propia empresa durante estos diez
afos: de ser una pequefia empresa espafiola centrada en el mercado local, a convertirse en
Platinum Solution Partner de Atlassian, patrocinar sus eventos internacionales y poder
compartir experiencias con las empresas punteras de software en igualdad de condiciones.

Vlad Cavalcanti, Channel Manager para el area EMEA de Atlassian, comentd diversos estudios de
mercado que indicar que el 71% de las empresas ya estan utilizando metodologias Agiley la
extension de las practicas de DevOps entre ellas. Vlad centro su presentacion en el uso interno
de las herramientas de Atlassian para construir su software y en la férmula secreta que hace que
un equipo sea de alto rendimiento. La férmula consiste, seglin Vlad, en tener unos objetivos
clarosy medibles, fomentar la creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los éxitos
como los fracasos, mantener equipos culturalmente heterogéneosy mantener una
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C.mPUting 15 Enero 2018

El evento sirvio como foro de debate sobre el uso de las herramientas, los
problemas encontradosy la forma de solucionarlos, lo mismo que la divulgacion de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan utilizarlas.

Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto del &mbito de empresa privada como
de la pUblica. Marta Lépez describio el uso que de las herramientas estan haciendo en la
Universidad Oberta de Catalufia, Iratxe Gobantes resaltd como desde la Diputacion de Bizkaia
(LANTIK) ayudan a los organismos publicos a mejorar sus desarrollos y soportes. Claudio
Ombrella, de Autodesk, destacé la importancia que tiene para ellos, como constructores de
software, el uso de las herramientas de Atlassian y Ana Maria Castro, del Grupo SM, explicd cémo
habia podido realizar en la empresa una importante transformacién de sus procesos lo mismo
que la importancia de las herramientas software en esa transformacion.

El evento se cerré animando a los asistentes a seguir compartiendo entre ellos sus experiencias
en las redes sociales para seguir mejorando la forma de fabricar las aplicaciones y la calidad de
las mismas.
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DEISER celebra su Conferencia para partners
y clientes en Madrid

Laconsultoraespafiola especialista en Atlassian DEISER celebro el pasado 21 de noviembre en Madrid su

conferenciaanual para partners y clientes DEISER Enterprise Day.
Por Redaccién ClO-Latino.com

Actualizado el 15 de enero, 2018 - 14.07hs.
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En el evento ha resaltado los diez afios de colaboracion con la empresa australiana ATLASSIAN,
especializada en proporcionar herramientas para la construccion y gestion del software y ayudar a
sus clientes a transformar y mejorar la forma en que construyen sus aplicaciones.

En el evento ha resaltado los diez afios de colaboracion con la empresa australiana ATLASSIAN,
especializada en proporcionar herramientas para la construccion y gestion del software y ayudar a
sus clientes a transformar y mejorar la forma en que construyen sus aplicaciones.

Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centrd su presentacién en los cambios
producidos en la informatica durante estos diez afios y cémo se ha pasado de una forma
artesanal de construir el software, con tiempos de dias 0 semanas para generar una version, a
poder realizar lo mismo en tiempos de menos de dos horas. Igualmente resalt6 la importancia del
uso de las herramientas de Atlassian para los cambios en la forma de construir las aplicaciones.

Montoya también comento los cambios producidos en su propia empresa durante estos diez afios:
de ser una pequefia empresa esparfiola centrada en el mercado local, a convertirse en Platinum
Solution Partner de ATLASSIAN, patrocinar sus eventos internacionales y poder compartir
experiencias con las empresas punteras de software en igualdad de condiciones.

Vlad Cavalcanti, Channel Manager para el &rea EMEA de ATLASSIAN comentd
diversos estudios de mercado que indicar que el 71% de las empresas ya estan
utilizando metodologias Agile y la extension de las practicas de DEVOps entre ellas.
Vlad centré su presentacién en el uso interno de las herramientas de ATLASSIAN para
construir su software y en la formula secreta que hace que un equipo sea de alto
rendimiento. La férmula consiste, segun Vlad, en: tener unos objetivos claros y medibles,
fomentar la creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los éxitos como los
fracasos, mantener equipos culturalmente heterogéneos y mantener una involucracion
de todos los miembros del equipo como si fueran los propietarios de la empresa. Estas
son las razones que llevan a conseguir los mejores resultados.

El evento sirvié como foro de debate sobre el uso de las herramientas, los problemas
encontrados y la forma de solucionarlos, lo mismo que la divulgacion de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan utilizarlas.

Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto del &mbito de empresa privada
como de la publica. Marta Lopez describié el uso que de las herramientas estan
haciendo en la Universidad Oberta de Cataluiia, Iratxe Gobantes resalt6 como desde la
Diputacion de Bizkaia (LANTIK) ayudan a los organismos publicos a mejorar sus
desarrollos y soportes. Claudio Ombrella, de Autodesk, destacé la importancia que tiene
para ellos, como constructores de software, el uso de las herramientas de Atlassiany
Ana Maria Castro, del Grupo SM, explicé cédmo habia podido realizar en la empresa una
importante transformacién de sus procesos lo mismo que la importancia de las
herramientas software en esa transformacion.


https://deiser-enterprise-day.deiser.com/
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https://www.deiser.com/

INNOVANDOLiZ 15 Enero 2018

Tecnologia para la Inmovacion Empresarial

El evento se cerré animando a los asistentes a seguir compartiendo entre ellos sus experiencias en
las redes sociales para seguir mejorando la forma de fabricar las aplicaciones y la calidad de las

mismas.

DEISER, es una empresa espafiola y desde hace 6 afos ostenta las acreditaciones mas
importantes dentro de la red de Partners: ATLASSIAN Platinum Solution Partner Enterprise.
Acumula cerca de 20 Certificaciones Profesionales ATLASSIAN y decenas de clientes en Espafia
gue adquieren su software ATLASSIAN a DEISER. Ademas, sus Apps del Marketplace se usan en
mas de 2.000 instancias de Jira en todo el mundo. Desde el afio 2012 ha participado en todos los
eventos internacionales de relevancia organizados por ATLASSIAN y este Enterprise Day seré el
més multitudinario organizado hasta la fecha.

ATLASSIAN, es una empresa multinacional australiana, cuyas soluciones software estan
enfocadas para desatar todo el potencial de los equipos de trabajo. Sus diferentes herramientas
software de colaboracion (Jira Software, Jira Service Desk, Confluence, Trello, Hipchat, Stride,
Bitbucket o Bamboo) son usadas por mas de 100.000 empresas en todo el mundo, incluyendo la
gran mayoria del fortune 500 y del Ibex 35. Acaban de presentar Stride como solucion
conversacional corporativa y sus despliegues Data Center, orientados a ofrecer estabilidad y alta
disponibilidad en aplicaciones de mision critica son cada vez mas demandados por las
organizaciones
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DEISER ha despedido 2017 con la celebracion de su DEISER
El 71% de las empresas ya estan utilizando metodologias ENTERPRISE DAY. En el evento ha resaltado los diez afos de
Agile y la extension de las practicas de DEVOps entre ellas ~ colaboracion con la empresa australiana ATLASSIAN,
especializada en proporcionar herramientas para la
construccion y gestion del software y ayudar a sus clientes
R i a transformar y mejorar la forma en que construyen sus
ot aplicaciones.
Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centrd su
presentacion en los cambios producidos en la informatica
‘ R durante estos diez anos y como se ha pasado de una forma
RSO d ¢ . o artesanal de construir el software, con tiempos de dias o
semanas para generar una version, a poder realizar lo
mismo en tiempos de menos de dos horas. Igualmente
resaltd la importancia del uso de las herramientas de
Atlassian para los cambios en la forma de construir las
aplicaciones.
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Montoya también comentd los cambios producidos en su
propia empresa durante estos diez anos: de ser una
pequena empresa espanola centrada en el mercado local, a
*DEISER ha despedido 2017 con la celebracién de su convertirse en Platinum Solution Partner de ATLASSIAN,
DEISER ENTERPRISE DAY patrocinar sus eventos internacionales y poder compartir
oo g - experiencias con las empresas punteras de software en
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DVlad Cavalcanti, Channel Manager para el area EMEA de
ATLASSIAN comentd diversos estudios de mercado que
indicar que el 71% de las empresas ya estan utilizando
metodologias Agile y la extension de las practicas de
DEVOps entre ellas. Vlad centré su presentacion en el uso
interno de las herramientas de ATLASSIAN para construir su
software y en la formula secreta que hace que un equipo
sea de alto rendimiento. La férmula consiste, segun Vlad,
en: tener unos objetivos claros y medibles, fomentar la
creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los
éxitos como los fracasos, mantener equipos culturalmente
heterogéneos y mantener una involucraciéon de todos los
miembros del equipo como si fueran los propietarios de la
empresa. Estas son las razones que llevan a conseguir los
mejores resultados.

El evento sirvido como foro de debate sobre el uso de las
herramientas, los problemas encontrados y la forma de
solucionarlos, lo mismo que la divulgacion de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan
utilizarlas.

20 Marzo 2018

Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto del
ambito de empresa privada como de la publica. Marta Lépez
describid el uso que de las herramientas estan haciendo en la
Universidad Oberta de Cataluia, Iratxe Gobantes resaltdé cémo
desde la Diputacidon de Bizkaia (LANTIK) ayudan a los
organismos publicos a mejorar sus desarrollos y soportes.
Claudio Ombrella, de Autodesk, destacd la importancia que
tiene para ellos, como constructores de software, el uso de las
herramientas de Atlassian y Ana Maria Castro, del Grupo SM,
explico como habia podido realizar en la empresa una
importante transformacion de sus procesos lo mismo que la
importancia de las herramientas software en esa
transformacion.

El evento se cerrd animando a los asistentes a seguir
compartiendo entre ellos sus experiencias en las redes sociales
para seguir mejorando la forma de fabricar las aplicaciones y la
calidad de las mismas.
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DEISER cumple 10
anos con Atlassian e s

DEISER ha querido despedir el aiio 2017 con la celebracion

En informatica se ha pasado de dias o semanas a 44 o\ DEISER ENTERPRISE DAY. En el evento ha resaltado
menos de dos horas".

los diez afios de colaboracion con la empresa australiana

El 71% de las empresas ya estan utilizando ATLASSIAN, especializada en proporcionar herramientas

todologias Agile" . .
metodoiogids Agrie para la construccion y gestion del software y ayudar a sus

clientes a transformar y mejorar la forma en que
construyen sus aplicaciones.

Vlad Cavalcanti da la formula para lograr un equipo
de alto rendimiento

B

B

Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centro su

D E I S E R presentacion en los cambios producidos en la informatica

durante estos diez afios y como se ha pasado de una

forma artesanal de construir el software, con tiempos de
dias o semanas para generar una version, a poder realizar
lo mismo en tiempos de menos de dos horas. Igualmente


https://www.eleconomista.es/autor/elEconomista

el .conomista.es

16 Enero 2018

resalto la importancia del uso de las herramientas de
Atlassian para los cambios en la forma de construir las
aplicaciones.

Montoya también comento los cambios producidos en
su propia empresa durante estos diez afios: de ser una
pequeia empresa espanola centrada en el mercado
local, a convertirse en Platinum Solution Partner de
ATLASSIAN, patrocinar sus eventos internacionales y
poder compartir experiencias con las empresas
punteras de software en igualdad de condiciones.

Vlad Cavalcanti, Channel Manager para el area EMEA de
ATLASSIAN comento diversos estudios de mercado que
indicar que el 71% de las empresas ya estan utilizando
metodologias Agile y la extension de las practicas de
DEVOps entre ellas. Vlad centrd su presentacion en el
uso interno de las herramientas de ATLASSIAN para

construir su software y en la formula secreta que hace que
un equipo sea de alto rendimiento.

La formula consiste, segun Vlad, en: tener unos objetivos
claros y medibles, fomentar la creatividad de los equipos,
ser trasparentes tanto en los éxitos como los fracasos,
mantener equipos culturalmente heterogéneos y mantener
una involucracion de todos los miembros del equipo como
si fueran los propietarios de la empresa. Estas son las
razones que llevan a conseqguir los mejores resultados.

El evento sirvié como foro de debate sobre el uso de las
herramientas, los problemas encontrados y la forma de
solucionarlos, lo mismo que la divulgacion de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan
utilizarlas.
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Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto
del ambito de empresa privada como de la publica. Marta
Lopez describid el uso que de las herramientas estan
haciendo en la Universidad Oberta de Catalufa, Iratxe
Gobantes resalté como desde la Diputacion de Bizkaia
(LANTIK) ayudan a los organismos publicos a mejorar sus
desarrollos y soportes.

Claudio Ombrella, de Autodesk, destaco la importancia
que tiene para ellos, como constructores de software, el
uso de las herramientas de Atlassian y Ana Maria Castro,
del Grupo SM, explicé cdmo habia podido realizar en la
empresa una importante transformacion de sus procesos
lo mismo que la importancia de las herramientas software
en esa transformacion.

16 Enero 2018

El evento se cerré animando a los asistentes a sequir
compartiendo entre ellos sus experiencias en las redes
sociales para seguir mejorando la forma de fabricar las
aplicaciones y la calidad de las mismas.
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DEISER pasa revista a sus 10 ANOS de
colaboracion con ATLASSIAN

16 Enero 2018

La tltima edicion del DEISER ENTERPRISE DAY, con la que la firma
espafiola ha despedido el afio 2017, ha servido pararesaltar sus diez
afos de colaboraciéon con la empresa australiana ATLASSIAN,
especializada en proporcionar herramientas parala construcciony
gestion del software .

DEISER ha querido despedir el afio 2017 con la celebracion de su DEISER
ENTERPRISE DAY. En el evento ha resaltado los diez afios de colaboracion con la
empresa australiana ATLASSIAN, especializada en proporcionar herramientas para la
construccioén y gestion del software y ayudar a sus clientes a transformar y mejorar la
forma en que construyen sus aplicaciones.

Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centr0 su presentacion en los
cambios producidos en la informética durante esta década y como se ha pasado de
una forma artesanal de construir el software, con tiempos de dias 0 semanas para
generar una version, a poder realizar lo mismo en menos de dos horas. Igualmente
resaltd la importancia del uso de las herramientas de Atlassian para los cambios en la
forma de construir las aplicaciones.

Montoya también comentd los cambios producidos en su propia empresa durante estos diez
afios: de ser una pequefia empresa espafiola centrada en el mercado local, a convertirse

en Platinum Solution Partner de ATLASSIAN, patrocinar sus eventos internacionales y poder
compartir experiencias con las empresas punteras de software en igualdad de condiciones

16 Enero 2018

En informatica se ha pasado de construir software de una forma artesanal
con tiempos de dias 0 semanas para generar una version, a poder realizar lo
mismo en tiempos de menos de dos horas

Guillermo Montoya, Director General de DEISER

Vlad Cavalcanti, Channel Manager para el area EMEA de ATLASSIAN comento
diversos estudios de mercado que indicar que el 71% de las empresas ya estan
utilizando metodologias Agile y la extension de las practicas de DEVOps entre ellas. El
directivo centrd su presentacion en el uso interno de las herramientas de ATLASSIAN
para construir su software y en la formula secreta que hace que un equipo sea de alto
rendimiento. La férmula consiste, segun Cavalcanti, en tener unos objetivos claros y
medibles, fomentar la creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los éxitos
como los fracasos, mantener equipos culturalmente heterogéneos y mantener una
involucracién de todos los miembros del equipo como si fueran los propietarios de la
empresa. Estas son las razones que llevan a conseguir los mejores resultados.

Foro de debate

El evento sirvio como foro de debate sobre el uso de las herramientas, los problemas
encontrados y la forma de solucionarlos, lo mismo que la divulgacién de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan utilizarlas.

Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto del ambito de empresa
privada como de la publica. Marta Lopez describié el uso que de las herramientas
estan haciendo en la Universidad Oberta de Catalufia, Iratxe Gobantes resalté cémo
desde la Diputacion de Bizkaia (LANTIK) ayudan a los organismos publicos a mejorar
sus desarrollos y soportes. Claudio Ombrella, de Autodesk, destacé la importancia que
tiene para ellos, como constructores de software, el uso de las herramientas de Atlas
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rendimiento. La formula consiste, segun Cavalcanti, en tener unos objetivos claros y
medibles, fomentar la creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los éxitos
como los fracasos, mantener equipos culturalmente heterogéneos y mantener una
involucracion de todos los miembros del equipo como si fueran los propietarios de la
empresa. Estas son las razones que llevan a conseguir los mejores resultados.

Foro de debate

El evento sirvio como foro de debate sobre el uso de las herramientas, los problemas
encontrados y la forma de solucionarlos, lo mismo que la divulgacién de las mejores
practicas para que el resto de los asistentes puedan utilizarlas.

Durante la jornada participaron diversos ponentes, tanto del ambito de empresa
privada como de la publica. Marta Lopez describi6 el uso que de las herramientas
estan haciendo en la Universidad Oberta de Catalufia, Iratxe Gobantes resaltd como
desde la Diputacion de Bizkaia (LANTIK) ayudan a los organismos publicos a mejorar
sus desarrollos y soportes. Claudio Ombrella, de Autodesk, destaco la importancia que
tiene para ellos, como constructores de software, el uso de las herramientas de
Atlassian y Ana Maria Castro, del Grupo SM, explicé como habia podido realizar en la
empresa una importante transformacién de sus procesos lo mismo que la importancia
de las herramientas software en esa transformacion.

El evento se cerr6é animando a los asistentes a seguir compartiendo entre ellos sus
experiencias en las redes sociales para continuar mejorando la forma de fabricar las
aplicaciones y la calidad de las mismas.
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DEISER pasa revista a sus 10 ANOS de colaboracion con
ATLASSIAN

16 Enero 2018 de Atlassian para los cambios en la forma de construir

La Gltima edicion del DEISER ENTERPRISE DAY, 2 aplicaciones. | |
con_la que la firma espanola ha despedido el aio Montoya también coment6 los cambios producidos en
2017, ha servido pararesaltar sus diez anos de su propia empresa durante estos diez anos: de ser une

colaboracion con la empresa australiana equena empresa espafiola centrada en el mercado
ATLASSIAN, especjalizada en proporcionar ocal, a convertirse enPlatinum Solution Partner de
herramientas para la construccion y gestion del  ATLASSIAN, patrocinar sus eventos internacionales y
software poder compartir experiencias con las empresas

_ _ . punteras de software en igualdad de condiciones.
DEISER ha guerldo despedir el aino 2017 con la

celebtraﬁién eI?udDIIEIS dR ENNTER;IPRISiEbDAY._ En el I En informatica se ha pasado de construir software de
evento ha resaltado los diez afos de colaboracion con la : ,

empresa australiana ATLASSIAN, especializadaen  unaforma artesanal con tiempos de dias o semanas
proporcionar herramientas para la construccion y gestion  para generar una version, a poder realizar lo mismo en
del software y ayudar a sus clientes a transformar y tiempos de menos de dos horas

mejorar la forma en que construyen sus aplicaciones. _ _
Guillermo Montoya, Director General de DEISER

Guillermo Montoya, Director General de DEISER, centro
su presentacion en los cambios producidos en la Vlad Cavalcanti, Channel Manager para el area EME/
informatica durante esta decada y como se ha pasado de de ATLASSIAN comento diversos estudios de mercadc
una forma artesanal de construir el software, con tiempos que indicar que el 71% de las empresas ya estan

de dias o semanas para generar una version, a poder utilizando metodologias Agile ?/ la extension de las
realizar lo mismo en menos de dos horas. Igualmente practicas de DEVOps entre ellas. El directivo centro su
resalto la importancia del uso de las herramientas de
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presentacion en el uso interno de las herramientas de
ATLASSIAN para construir su software y en la formula
secreta que hace que un equipo sea de alto
rendimiento. La formula consiste, segun Cavalcanti, en
tener unos objetivos claros y medibles, fomentar la
creatividad de los equipos, ser trasparentes tanto en los
éxitos como los fracasos, mantener equipos
culturalmente heterogéneos y mantener una
involucracion de todos los miembros del equipo como si
fueran los propietarios de la empresa. Estas son las
razones que llevan a conseguir los mejores resultados.

Foro de debate

El evento sirvio como foro de debate sobre el uso de las
herramientas, los problemas encontrados y la forma de
solucionarlos, lo mismo que la divulgacion de las
mejores practicas para que el resto de los asistentes
puedan utilizarlas.

Durante la jornada participaron

diversos ponentes, tanto del &mbito de empresa
privada como de la publica. Marta Lopez describio el
uso que de las herramientas estan haciendo en la
Universidad Oberta de Cataluia, Iratxe Gobantes
resaltd como desde la Diputacion de Bizkaia (LANTIK)
ayudan a los organismos publicos a mejorar sus
desarrollos y soportes. Claudio Ombrella, de Autodesk,
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, destaco la importancia que tiene para ellos, como
constructores de software, el uso de las herramientas
de Atlassian y Ana Maria Castro, del Grupo SM, explic
como habia podido realizar en la empresa una
importante transformacion de sus procesos o mismo
que la importancia de las herramientas software en esa
transformacion.

El evento se cerré animando a los asistentes a seguir
compartiendo entre ellos sus experiencias en las redes
sociales para continuar mejorando la forma de fabricar
las aplicaciones y la calidad de las mismas.
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Guillermo Montoya, CEO de DEISER

22 Enero 2018

Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de tecnologia que
desde hace mas de 10 afios representa a ATLASSIAN en nuestro pais, nos
comenta algunos de los aspectos mas relevantes de la actividad de su
compafiiay pasarevista a los objetivos que se han marcado para 2018,
cuando DEISER celebra su 20° aniversario.

¢En qué cree que reside el éxito de las soluciones que ofrece DEISER?

Guillermo Montoya

G. M.: Por un lado, los productos de ATLASSIAN se han
hecho tremendamente ‘oopulares en las empresas,
especialmente en aquellas con un mayor fondo

22 Enero 2018

tecnologico y, por tanto, también en todos los _
departamentos de Tl (Jira Software, Confluence, Jira
Service Desk, Bitbucket, y ahora Trello y Stride). Cada
vez mas las empresas desarrollan software para ofrecer
sus servicios y productos y ATLASSIAN juega un papel
esencial en la potenciacion de los equipos; tanto a la hor:
de construir productos, como a la hora de ofrecer
servicios.

Sobre esta base, DEISER ha construido sus servicios y
desarrollado sus apps. Con ello, y aunque parezca
complicado, queremos que nuestros clientes sean un
poco mas felices en sus trabajos diarios: usando
productos mas ‘humanos’ y recibiendo un servicio mas
acorde con los tiempos que corren.

I K. ¢En qué esta especializada su empresay
gué servicios ofrecen a los clientes?

G. M.: Hasta hace poco nuestra ‘cartera de servicios’ era
muy gris', sin que esto signifique algo negativo,
simplemente se distinguia muy poco de otras ofertas.
Ahora mismo nuestro objetivo es ofrecer a las empresas
la mejor experiencia posible con los productos Atlassian:
JIRA; Confluence, Jira Service Desk, Trello, etcétera:
Desde su compra hasta su explotacion y mejora;
pasando, sobre todo, por su integracion dentro de sus
procesos de tecnologia y de negocio con el consiguiente
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ahorro y aprovechamiento de la inversion realizada. Eso Bitbucket), realizar los flujos de aprobacion necesarios
incluye ‘ademas y de manera creciente el desarrollo de  (Jira), compartir la informacion entre todos los miembros
plugins o complémentos para el Marketplace de Atlassian,de_equipo Confluence?, realizar la integracion del

un universo de mas del 100.000 empresas en el mundo y Software generado de forma automatica (Bamboo)
permite a los equipos centrarse en pensar en lo que

) o _ deben construir y automatizar el resto de tareas, ganando
: ¢Cuales son los principales cambios mucho tiempo y reduciendo los errores.
producidos en lainformatica en estos ultimos afios?

gue crece de manera vertiginosa.

_ _ Pero a pesar de estas mejoras el software

G. M.: La forma de construir software ha tenido unos no es perfecto y sigue habiendo errores...
cambios drasticos pasando de trabajar de forma _ .
semiartesanal, con equipos separados en silos, tiempos G. M.: Efectivamente el software no es perfecto y queda
de semanas para hacer una version y un nimero elevado mucho por mejorar, Jero |as herramientas permiten que
de errores en todas las fases del desarrollo a trabajar con t0do este mucho mas bajo control: se conoce que se ha
metodologias Agile, y procedimientos DEVops. Los incluido en cada version, los errores detectados Y ya
tiempos se han reducido a minutos o horas para generar corregido, la calidad del trabajo de cada uno de los
una nueva version, el nimero de errores también se ha €quipos, efc. La integracion de las herramientas de
reducido en la misma medida. Ahora se trabajacon ~ soporte y de Help Desk con los equipos de desarrollo y
equipos integrados donde también participan los usuarios SUS herramientas permiten y situacion mucho mas

donde la mayoria de las tareas estan automatizadas lo favorable y un numero menor de errores.

que reduce la posibilidad de error. ¢ Su empresa también utiliza internamente
En estos cambios, ¢que parte se debe a estas herramientas"

herramientas como las que proporciona Atlassian? < M. Por supuesto, no podriamos dar soporte y ayudar

G. M.: Las herramientas de ayuda al desarrollo han sido @ otras empresas ?/eayudar en su utilizacion si no las

una parte fundamental, posiblemente la parte mas conocieramos perfectamente y fuéramos los primeros
importante de los cambios. Poder disponer de usuarios. Nosotros también construimos apllcaC|0neS Yy

herramientas fiables para gestionar e C(’)d|go (Como usamos las herramientas para fabricarlas. ATLASSIAN
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hace los mismo para sus desarrollos internos y explican
en sus presentaciones como las utilizan.

[ ¢ DEISER como empresa también ha
tenido cambios?

G. M.: Por supuesto, DEISER ha crecido en facturacion
un 25 %, en numero de empleados, en clientes, .... Pero
los cambios principales han sido de mentalidad: hemos
pasado de ser una pequefia empresa espafnola centrada
en el mercado local a ser una empresa que patrocina
eventos a nivel mundial, que se codea con las empresas
mas innovadoras del mundo en nivel de igualdad, que
colabora y propone nuevas ideas o mejoras sobre los
productos existentes, etc. La colaboracion con
ATLASSIAN fue lo que marco este cambio de mentalidad
en la empresa.

Sabemos que hace muy poco han
celebrado su DEISER Enterprise Day. ¢Qué ha
supuesto este evento para el sector IT?

G. M.: DEISER Enterprise Day es el evento Atlassian mas
importante de Espafia (despues de los eventos de la
propia Atlassian, el Summit 'y el Atlascamp). Su desarrollo
se ha convertido ya en una tradicion para todas las
empresas del sector Tl que quieren saber qué se esta
haciendo con estas herramientas, qué estan haciendo sus
usuarios mas relevantes y qué fabricantes de AddOns

22 Enero 2018

(Apps, como se llaman ahora) son los que mas estan
vendiendo. Para el sector supone un punto de encuentro

ara conocer el estado del arte de este fabricante desde
a perspectiva del solution partner mas importante de
Espana, DEISER. Y ya entrados en el aino 2018,
queremos que este afno nuestro DEISER Enterprise Day
sea aun mas importante y multitudinario. DEISER cumple
20 anos como empresa y para nosotros el DEISERDAY
sera el momento culminante de este cumpleanos.
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Guillermo Montoya, CEO de DEISER

"Nuestro objetivo es ofrecer a las empresas
la mejor experiencia posible con los
productos Atlassian”

(I

+
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Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de
tecnologia que desde hace mas de 10 afios representa a
ATLASSIAN en nuestro pais, nos comenta algunos de los
aspectos mas relevantes de la actividad de su compafiay pasa
revista a los objetivos que se han marcado para 2018, cuando
DEISER celebra su 20° aniversario

IT ClO.es. ¢En qué cree que reside el éxito de las soluciones que ofrece
DEISER?

G. M.: Por un lado, los productos de ATLASSIAN se han hecho tremendamente
populares en las empresas, especialmente en aquellas con un mayor fondo tecnoldgico
y, por tanto, también en todos los departamentos de Tl (Jira Software, Confluence, Jira
Service Desk, Bitbucket, y ahora Trello y Stride). Cada vez mas las empresas
desarrollan software para ofrecer sus servicios y productos y ATLASSIAN juega un
papel esencial en la potenciacion de los equipos; tanto a la hora de construir productos,
como a la hora de ofrecer servicios.

Sobre esta base, DEISER ha construido sus servicios y desarrollado sus apps. Con
ello, y aunque parezca complicado, queremos que nuestros clientes sean un poco mas
felices en sus trabajos diarios: usando productos mas ‘humanos’ y recibiendo un
servicio mas acorde con los tiempos que corren.

IT ClO.es. ¢En qué esta especializada su empresay qué servicios ofrecen a los
clientes?

G. M.: Hasta hace poco nuestra ‘cartera de servicios’ era muy gris', sin que esto
signifique algo negativo, simplemente se distinguia muy poco de otras ofertas. Ahora
MisSmMo nuestro objetivo es ofrecer a las empresas la mejor experiencia posible con los
productos Atlassian: JIRA; Confluence, Jira Service Desk, Trello, etcétera: Desde su
compra hasta su explotacién y mejora; pasando, sobre todo, por su integracién dentro
de sus procesos de tecnologia y de negocio con el consiguiente ahorro 'y
aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye ademas y de manera creciente
el desarrollo de plugins o complementos para el Marketplace de Atlassian, un universo
de mas del 100.000 empresas en el mundo y que crece de manera vertiginosa.

IT ClO.es. ¢ Cuales son los principales cambios producidos en la informatica en
estos ultimos afios?
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G. M.: La forma de construir software ha tenido unos cambios drasticos pasando de
trabajar de forma semiartesanal, con equipos separados en silos, tiempos de semanas
para hacer una version y un namero elevado de errores en todas las fases del
desarrollo a trabajar con metodologias Agile, y procedimientos DEVops. Los tiempos se
han reducido a minutos o horas para generar una nueva version, el nimero de errores
también se ha reducido en la misma medida. Ahora se trabaja con equipos integrados
donde también participan los usuarios y donde la mayoria de las tareas estan
automatizadas lo que reduce la posibilidad de error.

IT ClO.es. En estos cambios, ¢que parte se debe a herramientas como las que
proporciona Atlassian?

G. M.: Las herramientas de ayuda al desarrollo han sido una parte fundamental,
posiblemente la parte mas importante de los cambios. Poder disponer de herramientas
fiables para gestionar el codigo (como Bitbucket), realizar los flujos de aprobacién
necesarios (Jira), compartir la informacion entre todos los miembros de equipo
(Confluence), realizar la integracion del software generado de forma automatica
(Bamboo) permite a los equipos centrarse en pensar en lo que deben construir y
automatizar el resto de tareas, ganando mucho tiempo y reduciendo los errores.

IT ClO.es. Pero a pesar de estas mejoras el software no es perfecto y sigue
habiendo errores...

G. M.: Efectivamente el software no es perfecto y queda mucho por mejorar, pero las
herramientas permiten que todo esté mucho mas bajo control: se conoce qué se ha
incluido en cada version, los errores detectados y ya corregido, la calidad del trabajo de
cada uno de los equipos, etc. La integracion de las herramientas de soporte y de Help
Desk con los equipos de desarrollo y sus herramientas permiten y situacion mucho mas
favorable y un nimero menor de errores.

22 Enero 2018

IT ClO.es. ¢Su empresa también utiliza internamente estas herramientas?

G. M.: Por supuesto, no podriamos dar soporte y ayudar a otras empresas y ayudar er
su utilizacién si no las conociéramos perfectamente y fuéramos los primeros usuarios.
Nosotros también construimos aplicaciones y usamos las herramientas para
fabricarlas. ATLASSIAN hace los mismo para sus desarrollos internos y explican en su
presentaciones como las utilizan.

IT ClO.es. ¢ DEISER como empresatambién ha tenido cambios?

G. M.: Por supuesto, DEISER ha crecido en facturacion un 25 %, en numero de
empleados, en clientes, .... Pero los cambios principales han sido de mentalidad:
hemos pasado de ser una pequefia empresa espafola centrada en el mercado local a
ser una empresa que patrocina eventos a nivel mundial, que se codea con las
empresas mas innovadoras del mundo en nivel de igualdad, que colabora y propone
nuevas ideas o mejoras sobre los productos existentes, etc. La colaboracion con
ATLASSIAN fue lo que marcé este cambio de mentalidad en la empresa.

IT ClO.es. Sabemos que hace muy poco han celebrado su DEISER Enterprise
Day. ¢ Qué ha supuesto este evento para el sector IT?

G. M.: DEISER Enterprise Day es el evento Atlassian mas importante de Espafia
(después de los eventos de la propia Atlassian, el Summit y el Atlascamp). Su
desarrollo se ha convertido ya en una tradicidén para todas las empresas del sector Tl
que quieren saber qué se esta haciendo con estas herramientas, qué estan haciendo
sus usuarios mas relevantes y qué fabricantes de AddOns (Apps, como se llaman
ahora) son los que mas estan vendiendo. Para el sector supone un punto de encuentrc
para conocer el estado del arte de este fabricante desde la perspectiva del solution
partner mas importante de Espafia, DEISER. Y ya entrados en el afio 2018, queremos
que este afio nuestro DEISER Enterprise Day sea aun mas importante y multitudinario
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sus usuarios mas relevantes y qué fabricantes de AddOns (Apps, como se llaman
ahora) son los que mas estan vendiendo. Para el sector supone un punto de encuentro
para conocer el estado del arte de este fabricante desde la perspectiva del solution
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Guillermo Montoya: "En DEISER queremos que nuestros clientes sean 9/02/2018 - 18:44

Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de tecnologia que
desde hace mas de 10 afios representa a ATLASSIAN en Espafa. DEISER
enfoca su negocio hacia la implantacion de sus soluciones Atlassian, y el
asesoramiento sobre su explotacion y mejora. En la actualidad son cada vez
mas las empresas, organizaciones usuarias, corporaciones, entidades

financieras que usan alguna de sus aplicaciones.
¢En qué cree que reside el éxito de las soluciones que ofrece DEISER?

Por un lado, los productos de ATLASSIAN se han hecho tremendamente
populares en las empresas, especialmente en aquellas con un mayor fondo
tecnoldgico y, por tanto, también en todos los departamentos de Tl (Jira
Software, Confluence, Jira Service Desk, Bitbucket, y ahora Trello y Stride).

Cada vez mas las empresas desarrollan software para ofrecer sus servicios y

productos y ATLASSIAN juega un papel esencial en la potenciacion de los
equipos; tanto a la hora de construir productos, como a la hora de ofrecer

servicios.
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Sobre esta base, DEISER ha construido sus servicios y desarrollado sus apps. Con
ello, y aunque parezca complicado, queremos que nuestros clientes sean un poco
mas felices en sus trabajos diarios: usando productos mas 'humanos' y recibiendo

un servicio mas acorde con los tiempos que corren.
¢En qué estan ustedes especializados y qué servicios ofrecen a sus clientes?

Hasta hace poco nuestra 'cartera de servicios' era muy gris (sin que esto
signifique algo negativo, simplemente se distinguia muy poco de otras ofertas).
Ahora mismo nuestro objetivo es el ofrecer a las empresas la mejor experiencia
posible con los productos Atlassian: JIRA; Confluence, Jira Service Desk, Trello,
etcétera: Desde su compra hasta su explotacién y mejora; pasando, sobre todo,
por su integracion dentro de sus procesos de tecnologia y de negocio con el
consiguiente ahorro y aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye
ademas y de manera creciente el desarrollo de plugins o complementos para el
Marketplace de Atlassian, un universo de mas del 100.000 empresas en el mundo

y que crece de manera vertiginosa?

[0
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¢Cuales son los principales cambios producidos en la informatica en estos

ultimos ainos?

La forma de construir software ha tenido unos cambios drasticos pasando de
trabajar de forma semiartesanal, con equipos separados en silos, tiempos de
semanas para hacer una version y un numero elevado de errores en todas las
fases del desarrollo a trabajar con metodologias Agile, y procedimientos DEVops.
Los tiempos se han reducido a minutos o horas para generar una nueva version,
el nimero de errores también se ha reducido en la misma medida. Ahora se
trabaja con equipos integrados donde también participan los usuarios y donde la

mayoria de las tareas estan automatizadas lo que reduce la posibilidad de error.

En estos cambios ;que parte se debe a herramientas como las que

proporciona Atlassian?

Las herramientas de ayuda al desarrollo han sido una parte fundamental,
posiblemente la parte mas importante de los cambios. El poder disponer de

herramientas fiables para gestionar el cédigo (como Bitbucket), realizar los flujos
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; r ion n ri ir mpartir la informacién entr I ,
¢de aprobacion necesarios (Jira), compartir la informacion entre todos los ¢Por supuesto, no podriamos dar soporte y ayudar a otras empresas y ayudar en

miembr i nfluen realizar la integracion del softwar ner e ., , )
embros de equipo (Confluence), realizar la integracion del software generado su utilizacién si no las conociéramos perfectamente y fuéramos los primeros

form matica (Bam rmiten a | i ntrar n pensar en | . ., . . .
de forma automatica (Bamboo) permiten a los equipos centrarse en pensar en lo usuarios. Nosotros también construimos aplicaciones y usamos las herramientas

que deben construiry automatizar el resto de tareas, ganando mucho tiempo y para fabricarlas. ATLASSIAN hace los mismo para sus desarrollos internos y

reduciendo los errores. explican en sus presentaciones como las utilizan.
Pero a pesar de estas mejoras el software no es perfecto y sigue habiendo ;DEISER como empresa también ha tenido cambios?
erroresl]

Por supuesto, DEISER ha crecido en facturacion un 25 %, en numero de

Efectivamente el software no es perfecto y queda mucho por mejorar, pero las empleados, en clientes, OPero los cambios principales han sido de mentalidad:

herramientas permiten que todo esté mucho mas bajo control: se conoce qué sea ~ ~
P 9 ) 9 hemos pasado de ser una pequefa empresa espafiola centrada en el mercado

inclui n version, los error rregido, la cali I . . .
cluido en cada version, los errores detectados y ya corregido, la calidad de local a ser una empresa que patrocina eventos a nivel mundial, que se codea con

trabajo de cada uno de los equipos, etc. La integracion de las herramientas de las empresas mas innovadoras del mundo en nivel de igualdad, que colabora y

soporte y de Help Desk con los equipos de desarrollo y sus herramientas propone nuevas ideas o mejoras sobre los productos existentes, etc. La

rmiten vy si ion mucho mas favorabl n nUmero menor rrores. s . . :
permiten y situacion mucho mas favorable y un numero menor de errores colaboracion con ATLASSIAN fue lo que marco este cambio de mentalidad en la

¢DEISER también utiliza internamente estas herramientas? empresa.
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Sabemos que hace muy poco han celebrado ustedes su DEISER Enterprise

Day. ;Qué ha supuesto para el sector IT su celebracion?

DEISER Enterprise Day es el evento Atlassian mas importante de Espafia (después
de los eventos de la propia Atlassian, el Summit y el Atlascamp). Su desarrollo se
ha convertido ya en una tradicion para todas las empresas del sector Tl que
quieren saber qué se esta haciendo con estas herramientas, qué estan haciendo
sus usuarios mas relevantes y qué fabricantes de AddOns (Apps, como se llaman

ahora) son los que mas estan vendiendo.

Para el sector supone un punto de encuentro para conocer el estado del arte de
este fabricante desde la perspectiva del solution partner mas importante de

Espana, DEISER.

Y ya entrados en el afio 2018, queremos que este afio nuestro DEISER Enterprise
Day sea auin mas importante y multitudinario. DEISER cumple 20 afios como
empresa y para nosotros el DEISERDAY sera el momento culminante de este

cumpleanos.
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"Queremos que nuestros clientes sean un pOCO més Guillermo, ;En qué cree que reside el éxito de las soluciones que ofrece DEISER?

felices en sus trabajos diarios" G. M.: Porun lado, los productos de ATLASSIAN se han hecho tremendamente populares en
las empresas, especialmente en aquellas con un mayor fondo tecnologico y, por tanto, también
en todos los departamentos de Tl (Jira Software, Confluence, Jira Service Desk, Bitbucket, y
ahora Trelloy Stride). Cada vez mas las empresas desarrollan software para ofrecer sus servicios
y productosy ATLASSIAN juega un papel esencial en la potenciacién de los equipos; tanto a la
hora de construir productos, como a la hora de ofrecer servicios.

Sobre esta base, DEISER ha construido sus servicios y desarrollado sus apps.

Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de tecnologia que desde
hace mas de 10 afios representa a ATLASSIAN en Espaiia.

PORREDACCION COMPUTING Conello, y aunque parezca complicado, queremos que nuestros clientes sean un poco mas
DEISER enfoca su negocio hacia |2t an@d @0 te sus soluciones Atlassian, y el felices en sus trabajos diarios: usando productos mas ‘humanos’y recibiendo un servicio mas
asesoramiento sobre su explotacién y mejora. En la actualidad son cada vez mas las acorde con los tiempos que corren.

empresas, organizaciones usuarias, corporaciones, entidades financieras que usan ¢En qué estan ustedes especializados y qué servicios ofrecen a sus clientes?

algunadesus aplicaciones. G. M.: Hasta hace poco nuestra ‘cartera de servicios’ era muy gris (sin que esto signifique algo

negativo, simplemente se distinguia muy poco de otras ofertas). Ahora mismo nuestro objetivo
es ofrecer a las empresas la mejor experiencia posible con los productos Atlassian: JIRA;
Confluence, Jira Service Desk, Trello, etcétera: Desde su compra hasta su explotaciony mejora;
pasando, sobre todo, por su integracion dentro de sus procesos de tecnologia y de negocio con
el consiguiente ahorroy aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye ademas y de
manera creciente el desarrollo de plugins o complementos para el Marketplace de Atlassian, un
universo de mas del 100.000 empresas en el mundo y que crece de manera vertiginosa?
Nuestro objetivo es ofrecer la mejor experiencia posible con los productos Atlassian: JIRA,
Confluence, Jira Service Desk, Trello,...

¢Cudles son los principales cambios producidos en la informatica en estos Ultimos afios?

G. M.: La forma de construir software ha tenido unos cambios drésticos pasando de trabajar
de forma semiartesanal, con equipos separados en silos, tiempos de semanas para hacer una
versiony un nimero elevado de errores en todas las fases del desarrollo a trabajar con
Guillermo metodologias Agile, y procedimientos DEVops. Los tiempos se han reducido a minutos o horas

Montoya, CEO de DEISER



cemputing

para generar una nueva versién, el nimero de errores también se ha reducido en la misma
medida. Ahora se trabaja con equipos integrados donde también participan los
usuariosy donde la mayoria de las tareas estan automatizadas lo que reduce la posibilidad de
error.

En estos cambios jque parte se debe a herramientas como las que proporciona Atlassian?

G. M.: Las herramientas de ayuda al desarrollo han sido una parte fundamental, posiblemente
la parte mas importante de los cambios. El poder disponer de herramientas fiables para
gestionar el codigo (como Bitbucket), realizar los flujos de aprobacion necesarios (Jira),
compartir la informacion entre todos los miembros de equipo (Confluence), realizar la
integracion del software generado de forma automatica (Bamboo) permiten a los equipos
centrarse en pensar en lo que deben construiry automatizar el resto de tareas, ganando mucho
tiempo y reduciendo los errores.

Pero a pesar de estas mejoras el software no es perfecto y sigue habiendo errores...

G. M.: Efectivamente el software no es perfecto y queda mucho por mejorar, pero las
herramientas permiten que todo esté mucho mas bajo control: se conoce qué sea incluido en
cada version, los errores detectados y ya corregido, la calidad del trabajo de cada uno de los
equipos, etc. La integracion de las herramientas de soporte y de Help Desk con los equipos de
desarrolloy sus herramientas permiten y situacion mucho més favorable y un nimero menor de
errores.

El software no es perfecto y queda mucho por mejorar, pero las herramientas permiten que
todo esté mucho mds bajo control

¢ DEISER también utiliza internamente estas herramientas?

G. M.: Por supuesto, no podriamos dar soportey ayudar a otras empresas y ayudar en su
utilizacion sino las conociéramos perfectamente y fuéramos los primeros usuarios. Nosotros
también construimos aplicacionesy usamos las herramientas para fabricarlas. ATLASSIAN hace
los mismo para sus desarrollos internos y explican en sus presentaciones como las utilizan.
¢DEISER como empresa también ha tenido cambios?
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G. M.: Por supuesto, DEISER ha crecido en facturacion un 25 %, en nimero de empleados, en
clientes, .... Pero los cambios principales han sido de mentalidad: hemos pasado de ser una
pequefia empresa espafiola centrada en el mercado local a ser una empresa que patrocina
eventos a nivel mundial, que se codea con las empresas mas innovadoras del mundo en nivel d
igualdad, que colaboray propone nuevas ideas o mejoras sobre los productos existentes, etc. L
colaboracion con ATLASSIAN fue lo que marcé este cambio de mentalidad en la empresa.
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DEISER Enterprise Day

DEISER Enterprise Day es el evento Atlassian mas importante de Espafia (después de los

eventos de la propia Atlassian, el Summit y el Atlascamp). Su desarrollo se ha
convertido ya en una tradicion para todas las empresas del sector Tl que quieren saber
qué se esta haciendo con estas herramientas, qué estan haciendo sus usuarios mas
relevantes y qué fabricantes de AddOns (Apps, como se llaman ahora) son los que mas
estan vendiendo.

Para el sector supone un punto de encuentro para conocer el estado del arte de este
fabricante desde la perspectiva del solution partner mas importante de Espafia, DEISER.

Y ya entrados en el afio 2018, queremos que este afio nuestro DEISER Enterprise Day sea
alin mas importante y multitudinario. DEISER cumple 20 afios como empresay para
nosotros el DEISERDAY sera el momento culminante de este cumpleafios.
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El CEO de Deiser explicala actualidad de
Atlassian [Entrevista]

Entrevista a Guillermo Montoya

Actualizado el 24 de enero, 2018 - 10.09hs.

Disminuir tamano de letraAumentar tamafo de letra

Publicamos entrevista a Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de tecnologia
que desde hace mas de 10 afios representa a Atlassian en Espafa.

Entrevistado: Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola de tecnologia que desde

hace més de 10 afios representa a Atlassian en Espafia.

Vea también la entrevista en video realizada en mayo de 2017.

DEISER enfoca su negocio hacia la implantacién de sus soluciones Atlassian y el asesoramiento
sobre su explotacion y mejora.

. Guillermo, ¢En qué cree que reside el éxito de las soluciones que ofrece
DEISER?

Por un lado, los productos de ATLASSIAN se han hecho tremendamente populares en las
empresas, especialmente en aquellas con un mayor fondo tecnoldgico y, por tanto, también en
todos los departamentos de Tl (Jira Software, Confluence, Jira Service Desk, Bitbucket, y ahora
Trello y Stride). Cada vez mas las empresas desarrollan software para ofrecer sus servicios y
productos y ATLASSIAN juega un papel esencial en la potenciacion de los equipos; tanto a la hor:
de construir productos, como a la hora de ofrecer servicios.

Sobre esta base, DEISER ha construido sus servicios y desarrollado sus apps. Con ello, y aunque
parezca complicado, queremos que nuestros clientes sean un poco mas felices en sus trabajos
diarios: usando productos mas ‘humanos’ y recibiendo un servicio mas acorde con los tiempos qu

corren.


https://www.linkedin.com/in/guillermo-montoya-4634281/
https://www.youtube.com/watch?v=ulBUvIb7sc8&t=1s
https://www.atlassian.com/
https://www.deiser.com/
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. ¢En qué estan ustedes especializados y qué servicios ofrecen a sus clientes?

Hasta hace poco nuestra ‘cartera de servicios’ era muy gris (sin que esto signifique algo negativo,

simplemente se distinguia muy poco de otras ofertas). Ahora mismo nuestro objetivo es el ofrecer a

las empresas la mejor experiencia posible con los productos Atlassian: JIRA; Confluence, Jira
Service Desk, Trello, etcétera: Desde su compra hasta su explotacion y mejora; pasando, sobre
todo, por su integracion dentro de sus procesos de tecnologia y de negocio con el consiguiente
ahorro y aprovechamiento de la inversion realizada. Eso incluye ademas y de manera creciente el
desarrollo de plugins o complementos para el Marketplace de Atlassian, un universo de mas del
100.000 empresas en el mundo y que crece de manera vertiginosa?

. ¢Cuales son los principales cambios producidos en la informética en estos
altimos afios?

La forma de construir software ha tenido unos cambios drasticos pasando de trabajar de forma
semiartesanal, con equipos separados en silos, tiempos de semanas para hacer una version y un
ndmero elevado de errores en todas las fases del desarrollo a trabajar con metodologias Agile, y
procedimientos DEVops. Los tiempos se han reducido a minutos o horas para generar una nueva
version, el nimero de errores también se ha reducido en la misma medida. Ahora se trabaja con
equipos integrados donde también participan los usuarios y donde la mayoria de las tareas estan
automatizadas lo que reduce la posibilidad de error.

. En estos cambios ¢,que parte se debe a herramientas como las que
proporciona Atlassian?

Las herramientas de ayuda al desarrollo han sido una parte fundamental, posiblemente la parte
mas importante de los cambios. El poder disponer de herramientas fiables para gestionar el cédigo
(como Bitbucket), realizar los flujos de aprobacion necesarios (Jira), compartir la informacion entre
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todos los miembros de equipo (Confluence), realizar la integracién del software generado de forma
automatica (Bamboo) permiten a los equipos centrarse en pensar en lo que deben construir y
automatizar el resto de tareas, ganando mucho tiempo y reduciendo los errores.

. Pero a pesar de estas mejoras el software no es perfecto y sigue habiendo
errores...

Efectivamente el software no es perfecto y queda mucho por mejorar, pero las herramientas
permiten que todo esté mucho mas bajo control: se conoce qué sea incluido en cada version, los
errores detectados y ya corregido, la calidad del trabajo de cada uno de los equipos, etc. La
integracion de las herramientas de soporte y de Help Desk con los equipos de desarrollo y sus
herramientas permiten y situacion mucho mas favorable y un nimero menor de errores.

. ¢ DEISER también utiliza internamente estas herramientas?

Por supuesto, no podriamos dar soporte y ayudar a otras empresas y ayudar en su utilizacién si no
las conociéramos perfectamente y fuéramos los primeros usuarios. Nosotros también construimos
aplicaciones y usamos las herramientas para fabricarlas. ATLASSIAN hace los mismo para sus
desarrollos internos y explican en sus presentaciones como las utilizan.

. ¢DEISER como empresa también hatenido cambios?

Por supuesto, DEISER ha crecido en facturacién un 25 %, en nimero de empleados, en clientes,

.. Pero los cambios principales han sido de mentalidad: hemos pasado de ser una pequeia
empresa espafiola centrada en el mercado local a ser una empresa que patrocina eventos a nivel
mundial, que se codea con las empresas mas innovadoras del mundo en nivel de igualdad, que
colabora y propone nuevas ideas 0 mejoras sobre los productos existentes, etc. La colaboracion
con ATLASSIAN fue lo que marc6 este cambio de mentalidad en la empresa.
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arnolog |'| para la Inmovacion CMPrasan
G G MR
. Sabemos que hace muy poco han celebrado ustedes su DEISER Enterprise

gran mayoria del fortune 500 y del Ibex 35. Acaban de presentar Stride como solucion
Day ¢Qué ha supuesto para el sector IT su celebracion? conversacional corporativa y sus despliegues Data Center, orientados a ofrecer estabilidad y alta
DEISER Enterprise Day es el evento Atlassian mas importante de Espafia (después de los eventos dispor?ibili'dad en aplicaciones de mision critica son cada vez mas demandados por las
de la propia Atlassian, el Summity el Atlascamp). Su desarrollo se ha convertido ya en una organizaciones.
tradicion para todas las empresas del sector Tl que quieren saber qué se esta haciendo con estas
herramientas, qué estan haciendo sus usuarios mas relevantes y qué fabricantes de AddOns

(Apps, como se llaman ahora) son los que mas estan vendiendo.

Para el sector supone un punto de encuentro para conocer el estado del arte de este fabricante
desde la perspectiva del solution partner mas importante de Espafia, DEISER.

Y ya entrados en el afio 2018, queremos que este afio nuestro DEISER Enterprise Day sea aln
mas importante y multitudinario. DEISER cumple 20 afios como empresa y para nosotros el
DEISERDAY sera el momento culminante de este cumpleafios.

DEISER, es una empresa espafiola y desde hace 6 afios ostenta las acreditaciones mas
importantes dentro de la red de Partners: ATLASSIAN Platinum Solution Partner Enterprise.
Acumula cerca de 20 Certificaciones Profesionales ATLASSIAN y decenas de clientes en Espafia
que adquieren su software ATLASSIAN a DEISER. Ademas, sus Apps del Marketplace se usan en
mas de 2.000 instancias de Jira en todo el mundo. Desde el afio 2012 ha participado en todos los
eventos internacionales de relevancia organizados por ATLASSIAN y este Enterprise Day sera el
mas multitudinario organizado hasta la fecha.

ATLASSIAN, es una empresa multinacional australiana, cuyas soluciones software estan
enfocadas para desatar todo el potencial de los equipos de trabajo. Sus diferentes herramientas
software de colaboracion (Jira Software, Jira Service Desk, Confluence, Trello, Hipchat, Stride,
Bitbucket 0 Bamboo) son usadas por mas de 100.000 empresas en todo el mundo, incluyendo la


https://www.youtube.com/watch?v=kpSpCt_uUKA&feature=youtu.be
https://www.deiser.com/
https://www.atlassian.com/
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"El MWC representa la realidad del mercado telco"

EI Mobile World Congress supondré el pistoletazo de salida para soluciones Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa tecnoldgica que enfoca su negocio hacia

pioneras en movilidad que mantendran un mundo conectado. laimplantacidon de soluciones Atlassian y asesoramiento sobre su explotacion y mejora,
destaca, como las Ultimas herramientas de comunicacion y chats corportivos, nos permiten
conectarnos “en riguroso directo” estemos donde estemos:

) “El concepto de movilidad ha desencadenado un cambio enorme en las
PORREDACCION COMPUTING organizaciones y en la manera de gestionar sus propios espacios. Las oficinas han
dejado de ser fijas, las conferencias y llamadas de manera remota son ya moneda
comun dentro de las propias empresas, incluso dentro de las mds pequefnas. Han
surgido en los ultimos afos herramientas que nos permiten hablar, comunicarnos y
dialogar casi en directo. No, mejor, jen riguroso directo! Estemos donde estemos.
Una reunion, una pregunta, un didlogo, incluso una entrevista de trabajo....Todo, o
casi todo se puede lograr. Ya existen herramientas de comunicacion (Hipchat o
Stride...), y Chats corporativos que, aprovechando la movilidad de todos
nosotros, permiten mantenernos conectados. Si, el Mobile World Congress viene
a contarnos todas las novedades que llenardn nuestras vidas en el futuro, pero
también, supondrd el pistoletazo de salida para soluciones que faciliten que la
movilidad no sea un obstdculo”.

15 de febrero 2018

i

Montoya, CEO de DEISE


http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html
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¢, COMo conseguir un
equipo mas productivo?

Por Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo Negocio
para EMEA Sur de ATLASSIAN

Escrito por Redaccidon Developer Tl en Noticias

20 Marzo 2018

El software cada vez toma mas peso en todas las industrias y la forma de construir
ese software ha cambiado mucho en los ultimos afios, sigue cambiando, y lo seguira
haciendo muy rapidamente.

En un estudio de mercado encargado recientemente por Atalassian, el 77 % de las
organizaciones manifestaban utilizar “agile”. Ademas, en la actualidad,
practicamente todas las empresas tenian implantaciones de DeVOps. DeVOps, es
sobre todo un cambio cultural para conseguir que los equipos de desarrollo y
operaciones colaboren para construir el software de una forma mas rapida y fiable.

DeVOps es cultura, practicas y herramientas. Aunque algunas herramientas ayudan a
estos cambios, lo mas importante es crear una cultura de colaboracién en la que se
compartan las responsabilidades, se mezclen los equipos, se comparta la
informacién y se fomente la trasparencia. El éxito de DeVOps esta en el
funcionamiento de los equipos. La empresa tiene que ser esa capa de culturay
colaboracién que permite que DevOps consiga sus objetivos

En todas las organizaciones hay equipos que destacan del resto. En Atlassian han
analizado y respondido a la pregunta équé hace diferentes a los equipos? Tras la
respuesta, implantan las sugerencias como cultura de empresa. Esto es lo hace que
los equipos sean de alto rendimiento.

Podemos resumir en cinco los factores que hacen que una empresa sea de estas
caracteristicas:


https://www.developersti.es/author/developerti/
https://www.developersti.es/category/noticias-developer/
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. Tener objetivos claros (tener un Norte). Todas las empresas tienen una mision, una vision
de cdmo llegar a ella y la manera de como hacerlo. No obstante, los equipos tienen que
tener sus propios objetivos, que, ademas, deben estar alineados con los objetivos de |a
empresa. Estos, tienen que ser pocos, ambiciosos, trimestrales y medibles. Para
conseguirlo, algunas punteras empresas de tecnologia utilizan las técnicas de OKR
(Objetives Key Results) disefiadas por John Doerr en los afos 70.

Los objetivos tienen que ser asumidos por el equipo y se presentan de forma

trasparente para que el resto de los equipos los conozcan.

. Tener un contexto de soporte. Es muy importante que la organizacidn proporcione un
contexto donde los equipos puedan trabajar y compartir la informacién con el resto de la
empresa. La clave es la trasparencia. Es importante que todo pueda compartirse, no sélo
los éxitos, sino también los fracasos, lo que no ha funcionado bien y las decisiones
tomadas. Esta comparticion permite sacar mucho partido de los errores y evitar que otros
equipos los comentan de nuevo.

En algunas empresas, indica Atlassian, cada equipo presenta sus proyectos a los mas
altos directivos, comentan el enfoque y obtienen asesoramiento de ellos. Sin
embargo, las decisiones del proyecto son del equipo y la direccién actia como
consultores de apoyo.

Por supuesto, las herramientas son importantes para facilitar esta comparticion de
informacién y son decisivas para expandir la cultura de la compaiia.

. Estructura fuerte. Los equipos deben incluir personas de todos los dmbitos funcionales:
desarrolladores, atencidn al cliente, usuarios finales... y que compartan las diferentes
visiones dentro del equipo.
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También es importante fomentar las diferencias culturales dentro del mismo.
Siguiendo con Atassian como ejemplo, en su sede de Amsterdam, trabajan
personas de mas de treinta nacionalidades distintas. Esto enriquece mucho la
vision y enfoque de los diferentes equipos.

Al igual que el punto anterior, es necesario el apoyo de herramientas para
facilitar la comparticién de informacién y que ésta se realice de forma natural.

. Mentalidad de compartir. Es necesario fomentar una mentalidad de innovacion y
gue todas las personas tengan la capacidad de presentar al resto de la organizacién
cualquier idea innovadora o propuesta de mejora para asi poder debatir sobre ella.
De las jornadas de innovacidn que periédicamente se realizan en algunas empresas
han surgido muchos de los nuevos y destacados productos, ademds de mejoras
importantes de otros.

Esta mentalidad también se ve favorecida por el uso de las herramientas de
colaboracién y comparticion de informacion.

o Medida de los resultados. Aparte de tener un objetivo es necesario medir el
resultado. También es importante conocer la motivacién de los equipos para poder
proponer cambios a los primeros sintomas.

La forma de medir no puede hacerse mediante pesadas y aburridas encuestas,
tiene que ser tan sencillo como dar un “me gusta” o responder a preguntas
simples y dirigidas. El estado del equipo debe medirse mediante unos pocos
indicadores (diez es suficiente) de los cuales algunos son generales para todos
los equipos y otros pueden ser especificos al trabajo de alguno.
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Estas medidas son los sintomas de que un equipo puede no estar funcionando

de forma 6ptima, pero hay que tener medidas para cambiar la tendencia: El
debate interno del proyecto o/y las reuniones con la direccién, son
mecanismos para que otros equipos puedan aportar nuevas ideas o propuestas
de mejora.

Como recomendacién final destacar la importancia de dar la responsabilidad a
los equipos de forma que se sientan totalmente involucrados y actien como si
fueran los propios duefios de la empresa, sin olvidar, fomentar una cultura de
cambio de forma que todos puedan proponer ideas para modificar lo que no
les gusta a la vez que sienten que pueden cambiar las cosas.
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¢Cém0 Conseguir un equipo mé.S DeVOps es cultura, practicas y herramientas. Aunque
_ ) algunas herramientas ayudan a estos cambios, lo mas
productlvo? La formula secreta importante es crear una cultura de colaboracion en la que se

compartan las responsabilidades, se mezclen los equipos, se
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que tener sus propios objetivos, que, ademas, deben estar consultores de apoyo.

alineados con |os objetivos de la empresa. Estos, tienen que ser  por supuesto, las herramientas son importantes para
pocos, ambiciosos, trimestrales y medibles. Para conseguirlo, facilitar esta comparticion de informacion y son decisivas
algunas punteras empresas de tecnologia utilizan las técnicas para expandir la cultura de la compafia.

de OKR (Objetives Key Results) disefiadas por John Doerr en los

anos 70.

Los objetivos tienen que ser asumidos por el equipo y se
presentan de forma trasparente para que el resto de los
equipos los conozcan.

Tener un contexto de soporte. Es muy importante
que la organizacién proporcione un contexto donde los equipos
puedan trabajar y compartir la informacién con el resto de |la
empresa. La clave es la trasparencia. Es importante que todo
pueda compartirse, no sélo los éxitos, sino también los
fracasos, lo que no ha funcionado bien y las decisiones
tomadas. Esta comparticion permite sacar mucho partido de
los errores y evitar que otros equipos los comentan de nuevo.
En algunas empresas, indica Atlassian, cada equipo presenta
sus proyectos a los mas altos directivos, comentan el enfoque y
obtienen asesoramiento de ellos. Sin embargo, las decisiones
del proyecto son del equipo y la direccién actia como

Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo

Negocio para EMEA Sur
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Estructura fuerte. Los equipos deben incluir
personas de todos los ambitos funcionales: desarrolladores,
atencion al cliente, usuarios finales... y que compartan las
diferentes visiones dentro del equipo.

También es importante fomentar las diferencias culturales
dentro del mismo. Siguiendo con Atassian como ejemplo, en su
sede de Amsterdam, trabajan personas de mas de treinta
nacionalidades distintas. Esto enriquece mucho la vision y
enfoque de los diferentes equipos.

Al igual que el punto anterior, es necesario el apoyo de
herramientas para facilitar la comparticion de informacion y
que ésta se realice de forma natural.

Mentalidad de compartir. Es necesario fomentar
una mentalidad de innovacion y que todas las personas tengan
la capacidad de presentar al resto de la organizacion cualquier
idea innovadora o propuesta de mejora para asi poder debatir
sobre ella. De las jornadas de innovacidon que periddicamente
se realizan en algunas empresas han surgido muchos de los
nuevos y destacados productos, ademas de mejoras
importantes de otros.
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-, ademas de mejoras importantes de otros.
Esta mentalidad también se ve favorecida por el uso de las
herramientas de colaboracion y comparticion de informacion
Medida de los resultados. Aparte de tener un
objetivo es necesario medir el resultado. También es
importante conocer la motivacion de los equipos para poder
proponer cambios a los primeros sintomas.
La forma de medir no puede hacerse mediante pesadasy
aburridas encuestas, tiene que ser tan sencillo como dar un
“me gusta” o responder a preguntas simples y dirigidas. El
estado del equipo debe medirse mediante unos pocos
indicadores (diez es suficiente) de los cuales algunos son
generales para todos los equipos y otros pueden ser especifi
al trabajo de alguno.
Estas medidas son los sintomas de que un equipo puede no
estar funcionando de forma dptima, pero hay que tener
medidas para cambiar la tendencia: El debate interno del
proyecto o/y las reuniones con la direccién, son mecanismos
para que otros equipos puedan aportar nuevas ideas o
propuestas de mejora.
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Como recomendacion final destacar la importancia de
dar la responsabilidad a los equipos de forma que se sientan
totalmente involucrados y actuen como si fueran los propios
dueinos de la empresa, sin olvidar, fomentar una cultura de
cambio de forma que todos puedan proponer ideas para
modificar lo que no les gusta a la vez que sienten que pueden
cambiar las cosas.
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¢, COmo conseguir un equipo mas productivo? Laformula
secreta

14 Marzo 2018por Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo Negocio para EMEA Sur de
Atlassian

El software cada vez toma mas peso en todas las
Industrias y la forma de construir ese software ha
cambiado mucho en los ultimos afos, sigue
cambiando, y lo seguira haciendo muy rapidamente

14 Marzo 2018por Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y
Desarrollo Negocio para EMEA Sur de Atlassian

El software cada vez toma mas peso en todas las industrias y Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo

la forma de construir ese software ha cambiado mucho en los Negocio para EMEA Sur de Atlassian
ultimos anos, sigue cambiando, y lo seguira haciendo muy DeVOps esta en el funcionamiento de los equipos. La
rapidamente empresa tiene que ser esa capa de cultura y colaboracion

L ot : ue permite que DevOps consiga sus objetivos
DeVOps es cultura, practicas y herramientas. Aunque algunas quep 9 P 8 J

herramientas ayudan a estos cambios, lo mas importante es En todas las organizaciones hay equipos que destacan del
. resto. En Atlassian han analizado y respondido a la

crear una cultura de colaboracion en la que se compartan las pregunta ¢qué hace diferentes a los equipos? Tras la

responsabilidades, se mezclen los equipos, se comparta la respuesta, implantan las sugerencias como cultura de

empresa. Esto es lo hace que los equipos sean de alto

informacion y se fomente la trasparencia. El éxito de DeVOps L=,
rendimiento.



ITCIO.CS

Recursos e infarmacidn tecnoldgica empresaral para (05

14 Marzo 2018
S

Cinco factores diferenciales

Podemos resumir en cinco los factores que hacen que una
empresa sea de estas caracteristicas:

Tener objetivos claros (tener un Norte). Todas las empresas

tienen una misidn, una vision de cdmo llegar a ella y la manera

de cdmo hacerlo. No obstante, los equipos tienen que tener
sus propios objetivos, que, ademas, deben estar alineados con
los objetivos de la empresa. Estos, tienen que ser pocos,
ambiciosos, trimestrales y medibles. Para conseguirlo, algunas
punteras empresas de tecnologia utilizan las técnicas de OKR
(Objetives Key Results) disenadas por John Doerr en los afios
70.

Los objetivos tienen que ser asumidos por el equipo y se
presentan de forma trasparente para que el resto de los
equipos los conozcan.

Tener un contexto de soporte. Es muy importante que la
organizacion proporcione un contexto donde los equipos
puedan trabajar y compartir la informacién con el resto de |la
empresa. La clave es la trasparencia. Es importante que todo
pueda compartirse, no sélo los éxitos, sino también los

fracasos, lo que no ha funcionado bien y las decisiones
tomadas. Esta comparticion permite sacar mucho partido de
los errores y evitar que otros equipos los comentan de nuevo.
En algunas empresas, indica Atlassian, cada equipo presenta
sus proyectos a los mas altos directivos, comentan el enfoque
obtienen asesoramiento de ellos. Sin embargo, las decisiones
del proyecto son del equipo y la direccion actia como
consultores de apoyo.

Por supuesto, las herramientas son importantes para facilitar
esta comparticion de informacion y son decisivas para expand
la cultura de la compaiia.

Estructura fuerte. Los equipos deben incluir personas de todo
los ambitos funcionales: desarrolladores, atencion al cliente,
usuarios finales... y gue compartan las diferentes visiones
dentro del equipo. También es importante fomentar las
diferencias culturales dentro del mismo.

Siguiendo con Atassian como ejemplo, en su sede de
Amsterdam, trabajan personas de mas de treinta
nacionalidades distintas. Esto enriquece mucho la vision y
enfoque de los diferentes equipos.
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herramientas para facilitar la comparticion de informacion y
gue ésta se realice de forma natural.

Mentalidad de compartir. Es necesario fomentar una
mentalidad de innovacidn y que todas las personas tengan la
capacidad de presentar al resto de la organizacién cualquier
idea innovadora o propuesta de mejora para asi poder debatir
sobre ella. De las jornadas de innovacion que periddicamente
se realizan en algunas empresas han surgido muchos de los
nuevos y destacados productos, ademas de mejoras
importantes de otros.

Esta mentalidad también se ve favorecida por el uso de las
herramientas de colaboracion y comparticion de informacion.
Medida de los resultados. Aparte de tener un objetivo es
necesario medir el resultado. También es importante conocer
la motivacion de los equipos para poder proponer cambios a
los primeros sintomas.

La forma de medir no puede hacerse mediante pesadasy
aburridas encuestas, tiene que ser tan sencillo como dar un
“me gusta” o responder a preguntas simples y dirigidas. El
estado del equipo debe medirse mediante unos pocos
indicadores (diez es suficiente) de los cuales algunos son
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generales para todos los equipos y otros pueden ser especificos
al trabajo de alguno.

Estas medidas son los sintomas de que un equipo puede no
estar funcionando de forma dptima, pero hay que tener
medidas para cambiar la tendencia: El debate interno del
proyecto o/y las reuniones con la direccién, son mecanismos
para que otros equipos puedan aportar nuevas ideas o
propuestas de mejora.

Como recomendacion final destacar la importancia de dar la
responsabilidad a los equipos de forma que se sientan
totalmente involucrados y actuen como si fueran los propios
duenos de la empresa, sin olvidar, fomentar una cultura de
cambio de forma que todos puedan proponer ideas para
modificar lo que no les gusta a la vez que sienten que pueden
cambiar las cosas.
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Opinion
¢, COmo conseguir un equipo mas
productivo? La formula secreta

» 2 a

14 Marzo 2018por Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo Negocio para EMEA Sur de Atlassian

El software cada vez toma mas peso en todas
las industrias y la forma de construir ese
software ha cambiado mucho en los ultimos
anos, ,S|gue Camb|and0, y |O Seguwa haC|endO Vlad Cavalcanti, Gerente de Canal y Desarrollo Negocio para EMEA Sur de Atlassian
muy rapidamente.

: : DeV ltura, practi herramientas.
En un estudio de mercado encargado recientemente ASncﬁl%Sa(?gucnuaguhae’rrpaﬁﬁte(rzl?assyayﬁdgn ae etsa%gs

por Atlassian, el 77 % de las organizaciones manifestaban - Aa i
utilizar “agile”. Ademas, en la actualidad, practicamente calmglos, lo mas llmportante €s crear ulna cultura de
o : colaboracion en la que se compartan las
todas las empresas tenian implantaciones de DeVOPps.  (asponsabilidades. se mezclen los eqauipos. se
DeVOps, es sobre todo un cambio cultural para conseguir P : i quibos,
’ comparta la informacion y se fomente la

que los equipos de desarrollo y operaciones colaboren trasparencia. El éxito de DeVOps esta en el
Piara construir el software de una forma mas rapida y funcionamiento de los equipos. La empresa tiene

able. que ser esa capa de cultura y colaboracion que
permite que DevOps consiga sus objetivos
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En todas las organizaciones haly eguipos gue destacan
del resto. En Atlassian han analizado y respondido a la
pregunta ¢,qué hace diferentes a los equipos? Tras la
respuesta, implantan las sugerencias como cultura de
empresa. Esto es lo hace que los equipos sean de alto
rendimiento.

Cinco factores diferenciales

Podemos resumir en cinco los factores que hacen que
una empresa sea de estas caracteristicas:

Tener objetivos claros (tener un Norte). Todas las
empresas tienen una mision, una vision de como llegar a
ella y la manera de como hacerlo. No obstante, los
egwpos tienen que tener sus propios objetivos, que,
ademas, deben estar alineados con los objetivos de la
empresa. Estos, tienen que ser pocos, ambiciosos,
trimestrales y medibles. Para conseguirlo, algunas
punteras empresas de tecnologia utilizan las técnicas de
OKR (Obijetives Key Results) disenadas por John Doerr
en los afnos 70. _ _

Los objetivos tienen que ser asumidos por el equipo y se
presentan de forma trasparente para que el resto de los
equipos los conozcan.

Tener un contexto de soporte. Es muy importante que
la organizacion proporcione un contexto donde los
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equipos puedan trabajar y compartir la informacion con e
resto de la empresa. La clave es la trasparencia. Es
importante que todo pueda compartirse, no solo los
éxitos, sino también los fracasos, lo que no ha funcionad
bien y las decisiones tomadas. Esta comparticion permite
sacar mucho partido de los errores y evitar que otros
equipos los comentan de nuevo.

En algunas empresas, indica Atlassian, cada equipo
presenta sus proyectos a los mas altos directivos,
comentan el enfoque y obtienen asesoramiento de ellos.
Sin embargo, las decisiones del proyecto son del equipo
la direccion actua como consultores de apoyo.

Por supuesto, las herramientas son importantes para
facilitar esta comparticion de informacion y son decisivas
para expandir la cultura de la compainia.

Estructura fuerte. Los equipos deben incluir personas d
todos los ambitos funcionales: desarrolladores, atencion
al cliente, usuarios finales... y que compartan las
diferentes visiones dentro del equipo. También es
importante fomentar las diferencias culturales dentro del
mismao.

Siguiendo con Atassian como ejemplo, en su sede de
Amsterdam, trabajan personas de mas de treinta
nacionalidades distintas. Esto enriquece mucho la vision
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equienfoque de los diferentes equipos.

Al igual que el punto anterior, es necesario el apoyo de_
herramientas para facilitar la comparticion de informacion
y que ésta se realice de forma natural.

Mentalidad de compartir. Es necesario fomentar una
mentalidad de innovacion y que todas las personas
tengan la capacidad de presentar al resto de la
organizacion cualquier idea innovadora o propuesta de
mejora para asi poder debatir sobre ella. De las jornadas
de innovacion que periodicamente se realizan en algunas
empresas han surgido muchos de los nuevos y
gestacados productos, ademas de mejoras importantes
e otros.

Esta mentalidad también se ve favorecida por el uso de
las herramientas de colaboracion y comparticion de
informacion.

Medida de los resultados. Aparte de tener un objetivo es
necesario medir el resultado. También es importante
conocer la motivacion de los equipos para poder proponer
cambios a los primeros sintomas.

La forma de medir no puede hacerse mediante pesadas y
aburridas encuestas, tiene que ser tan sencillo como dar
un “me gusta” o responder a preguntas simples y
dirigidas. El estado del equipo debe medirse mediante
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unos pocos indicadores (diez es suficiente) de los cuales
algunos son generales para todos los equipos y otros
pueden ser especificos al trabajo de alguno.

Estas medidas son los sintomas de que un equipo puede
no estar funcionando de forma optima, pero hay que tene
medidas para cambiar la tendencia: El debate interno del
proyecto o/y las reuniones con la direccion, son
mecanismos para que otros equipos puedan aportar
nuevas ideas o0 propuestas de mejora.

Como recomendacion final destacar la importancia de dai
la responsabilidad a los equipos de forma que se sientan
totalmente involucrados y actien como si fueran los
propios duenos de la empresa, sin olvidar, fomentar una
cultura de cambio de forma que todos puedan proponer
ideas para modificar lo que no les gusta a la vez que
sienten que pueden cambiar las cosas.
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La diputacion foral de Bizkaia-Lantik explicara su EI DEISER TOUR l.lega a Bilbao el miércoles 18 de abril con la /
experiencia con JIRA jornada "Atlassian en las empresas", en la que acercaran

a la audiencia empresarial del Pais Vasco los productos
Indra, Autodesk y Universitat Oberta de Catalunya acompafaran a Lantik en Bilbao Atlassian para potenciar el tra bajO de los equipos deTl. Para

para compartir cémo hacen frente a sus desafios digitales gracias a Atlassian. ello se contard con la participacién de cuatro empresas, que
explicaran sus experiencias de implementacion de distintas
0= REDACCION COMPUTING soluciones de la mano de DEISER. Si Autodesk, la multinacional

del disefio 3D, expondra los hitos recorridos en sus 10 afios
como usuarios de Jira, Indra se centrard en como se ha
soportado el proyecto Mind mediante los productos de

A ATLASSIAN Atlassian, mientras que Diputacion Foral de Bizkaia-

& Lantik explicara coOmo sus integraciones con Jira 'y
"J DEISER | TOUR Bamboo para dar servicio a la Diputacion Foral de

Vizcayay la Universitat Oberta de Catalunya se centraré en las
particularidades de la aplicacion de Jira a una universidad con
un modelo educativo plenamente online. Para completar la
jornada, DEISER explicara como acelerary automatizar todo el
ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones desde una
incidencia de Jiray presentara las fortalezas de Jira Service
Desk para ITSM.

12 de abril 2018

BILBAO
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En palabras de Guillermo Montoya, CEO de

DEISER, "la jornada que vamos a celebrar en Bilbao es
una ocasion muy especial para nosotros por muchos
motivos. Porque esta muy cerca de nuestro 20
aniversario, porque es la primera vez que organizamos un
evento en el Pais Vasco y porque va a Ser una version
reducida de nuestro Enterprise Day, que veniamos
celebrando en Madrid y Barcelona. Nos va a permitir
reforzar lazos con clientes con los que venimos
trabajando desde hace tiempo y, sobre todo, acercarnos
mucho mads a tantisimas empresas que sabemos que son
usuarias de Jira Software, Bitbucket o Trello, por ejemplo,
y que por diversos motivos no han podido acudir a
ninguno de nuestros eventos anteriores".

Bajo el lema "experiencias Atlassian en primera
persona”, DEISER TOUR es un evento itinerante que recorrera

varias ciudades espanolas esta primavera. Inaugurado con una
jornada en Barcelona el pasado mes de marzo, pasara por
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Madrid el 10 de mayo y volvera a Barcelona el 14 de junio
tras su paso por Bilbao el proximo miércoles 18 de abril. Bajo
un formato comun que combina charlas de los expertos de
DEISER con casos practicos de clientes que han
implementado con éxito soluciones Atlassian, esta gira
repasa la vision de la compafiia australiana en torno a areas
tan importantes como DevOps, ITSM o las opciones de
licenciamiento Data Center para grandes empresas.

El espacio Yimby ha sido el escogido para la cita de Bilbao.
Sus puertas se abriran el 18 de abril desde las 9 de la mafiana
para alojar el mayor evento de todo DEISER TOUR.

En 2018 DEISER estéa celebrando su 20 aniversario, que
culminara con una edicién especial del DEISER Enterprise
Day, su evento mas importante, el proximo mes de
noviembre.,
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Indra, Autodesk y Universitat Oberta de Catalunya acompafaran a Lantik
en Bilbao para compartir como hacen frente a sus desafios digitales
gracias a Atlassian

La diputacion foral de Bizkaia-Lantik
explicara su experiencia con la
aplicacion JIRA

Redaccion Interempresas13/04/2018

El DEISER Tour llega a Bilbao el proximo miéercoles 18
de abril con la jornada ‘Atlassian en las empresas’, en
la que acercara a la audiencia empresarial del Pais
Vasco todas las ventajas de los productos Atlassian
para potenciar el trabajo de los equipos de TI.

Para ello se contara con la participacion de cuatro
empresas, que explicaran sus experiencias de
implementacion de distintas soluciones de la mano de
DEISER. Si Autodesk, la multinacional del disefio 3D,
expondra los hitos recorridos en sus 10 afios como
usuarios de Jira, Indra se centrara en como se ha
soportado el proyecto Mind mediante los productos de
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Atlassian, mientras que Diputacion Foral de Bizkaia-Lantik
explicara como sus integraciones con Jira'y Bamboo para
dar servicio a la Diputacion Foral de Vizcayay la
Universitat Oberta de Catalunya se centrara en las
particularidades de la aplicacion de Jira a una universidad
con un modelo educativo plenamente online. Para
completar la jornada, DEISER explicara como acelerar y
automatizar todo el ciclo de vida del desarrollo de
aplicaciones desde una incidencia de Jira y presentara las
fortalezas de Jira Service Desk para ITSM.

En palabras de Guillermo Montoya, CEO de DEISER, “la
jornada que vamos a celebrar en Bilbao es una ocasion
muy especial para nosotros por muchos motivos. Porque
estd muy cerca de nuestro 20 aniversario, porque es la
primera vez que organizamos un evento en el Pais Vasco
y porque va a ser una version reducida de nuestro
Enterprise Day, que veniamos celebrando en Madrid y
Barcelona. Nos va a permitir reforzar lazos con clientes
con los que venimos trabajando desde hace tiempo vy,


http://blog.deiser.com/

nferempresas- | 805N EAcioNes

13 Abril 2018

sobre todo, acercarnos mucho mas a tantisimas
empresas que sabemos gque son usuarias de Jira
Software, Bitbucket o Trello, por ejemplo, y que por
diversos motivos no han podido acudir a ninguno de
nuestros eventos anteriores”.

A ATLASSIAN

%) DEISER | TOUR

Bajo el lema ‘experiencias Atlassian en primera persona’,
DEISER Tour es un evento itinerante que recorrera varias
ciudades espafolas esta primavera. Inaugurado con una
jornada en Barcelona el pasado mes de marzo, pasara
por Madrid el 10 de mayo y volvera a Barcelona el 14 de
junio tras su paso por Bilbao el proximo miércoles 18 de
abril. Bajo un formato comun que combina charlas de los
expertos de DEISER con casos practicos de clientes que
han implementado con éxito soluciones Atlassian, esta
gira repasa la vision de la compaifiia australiana en torno
a areas tan importantes como DevOps, ITSM o las
opciones de licenciamiento Data Center para grandes
empresas.

La inscripcion en ‘Atlassian en la empresa’ se realiza a
traves de Eventbrite y permanecera abierta hasta el 17 de
abril. El espacio Yimby, con una situacion céntrica en la
calle Ercilla 24, a pocos pasos de la Plaza de Federico
Moyua, ha sido el escogido para la cita de Bilbao.
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DEISER es Atlassian Platinum Solution Partner
Enterprise, la maxima categoria de partner del fabricante
de los productos Jira. En 2018 DEISER esta celebrando
su 20 aniversario, que culminara con una edicion especial
del DEISER Enterprise Day, su evento mas importante, el
proximo mes de noviembre.

Atlassian es una compaiiia fundada en 2003 con la
mision de crear software colaborativo para desatar el
potencial de los equipos. Quince aflos mas tarde, se ha
convertido en el fabricante favorito de desarrolladores y
gestores de IT en corporaciones de todo el mundo.
Ademas de JIRA Software y JIRA Service Desk, sus
productos incluyen Trello, Bitbucket, Confluence o Stride.

Los interesados en participar en el evento pueden hacerlo
a través del siguiente enlace: https://goo.gl/aQ5vMU
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La diputacion foral de — esunes
Bizkaia_Lantik eXplicaré Su Indra, Autodesk y Universitat Oberta de Catalunya

acompanaran a Lantik en Bilbao para compartir como

EXpeI'ien(}ia C()n JIRA, el hacen frente a sus desafios digitales gracias a Atlassian
SOftware faVOritO de lOS - La jornada "Atlassian en las empresas" es parte del

DEISER TOUR, un evento itinerante que esta recorriendo

desarrOlladOI'eS Bilbao, Barcelona y Madrid esta primavera

- El evento contara con la participacion de varias empresas

invitadas que compartiran sus experiencias de
implantacion de Atlassian: La Diputacion Foral de Bizkaia-
Lantik estara acompanada por Autodesk, Indray la
Universitat Oberta de Catalunya.

- Las empresas del Pais Vasco podran comprobar los
beneficios de gestionar el trabajo de sus equipos de Tl con
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Jiray los demas productos Atlassian, que se caracterizan experiencias de implementacion de distintas soluciones d
por la mejor experiencia de usuario y la capacidad de la mano de DEISER. Si Autodesk, la multinacional del
desatar la productividad en entornos tecnologicos disefio 3D, expondra los hitos recorridos en sus 10 afos
complejos. como usuarios de Jira, Indra se centrara en como se ha

soportado el proyecto Mind mediante los productos de
Atlassian, mientras que Diputacion Foral de Bizkaia-Lantik
explicara cdmo sus integraciones con Jira y Bamboo para

- Las principales tematicas que se trataran incluyen ITSM y
Service Desk, DevOps, y la opcion Data Center de Atlassian

- Organiza el evento DEISER, Atlassian Platinum Solution ~ dar servicio a la Diputacion Foral de Vizcaya y la
Partner Enterprise dedicado en exclusiva a servicios y Universitat Oberta de Catalunya se centrara en las
soluciones para usuarios de Atlassian particularidades de la aplicacion de Jira a una universidad

con un modelo educativo plenamente online. Para
completar la jornada, DEISER explicara como acelerary
automatizar todo el ciclo de vida del desarrollo de
aplicaciones desde una incidencia de Jira y presentara las
fortalezas de Jira Service Desk para ITSM.

El DEISER TOUR llega a Bilbao el proximo miércoles 18 de
abril con la jornada "Atlassian en las empresas”, en la que
acercara a la audiencia empresarial del Pais Vasco todas las
ventajas de los productos Atlassian para potenciar el
trabajo de los equipos de TI. Para ello se contara con la
participacion de cuatro empresas, que explicaran sus En palabras de Guillermo Montoya, CEO de DEISER, "la
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jornada que vamos a celebrar en Bilbao es una ocasion
muy especial para nosotros por muchos motivos. Porque
esta muy cerca de nuestro 20 aniversario, porque es la
primera vez que organizamos un evento en el Pais Vasco y
porque va a ser una version reducida de nuestro Enterprise
Day, que veniamos celebrando en Madrid y Barcelona. Nos
va a permitir reforzar lazos con clientes con los que
venimos trabajando desde hace tiempo y, sobre todo,
acercarnos mucho mas a tantisimas empresas que
sabemos que son usuarias de Jira Software, Bitbucket o
Trello, por ejemplo, y que por diversos motivos no han
podido acudir a ninguno de nuestros eventos anteriores".

Bajo el lema "experiencias Atlassian en primera persona“,
DEISER TOUR es un evento itinerante que recorrera varias
ciudades espanolas esta primavera. Inaugurado con una
jornada en Barcelona el pasado mes de marzo, pasara por
Madrid el 10 de mayo y volvera a Barcelona el 14 de junio
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tras su paso por Bilbao el proximo miércoles 18 de abril.
Bajo un formato comun que combina charlas de los
expertos de DEISER con casos practicos de clientes que
han implementado con éxito soluciones Atlassian, esta gira
repasa la vision de la compania australiana en torno a
areas tan importantes como DevOps, ITSM o las opciones
de licenciamiento Data Center para grandes empresas.

La inscripcion en "Atlassian en la empresa” se realiza a
través de Eventbrite y permanecera abierta hasta el 17 de
abril. El espacio Yimby, con una situacion céntrica en la
calle Ercilla 24, a pocos pasos de la Plaza de Federico
Moyua, ha sido el escogido para la cita de Bilbao. Sus
puertas se abriran el 18 de abril desde las 9 de la mafiana
para alojar el mayor evento de todo DEISER TOUR.
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La diputacion foral de Bizkaia-Lantik explica su

experiencia con JIRA, el software favorito de
los desarrolladores

Indra, Autodesk I;_/ Unjversit tbOberta de Catalunya
?companaran a Lantik en Bilbao para conﬁar como hacen
rente a sus desafios digitales gracias a Atlassian

Por Redaccion ClO-Latino.com
Actualizado el 13 de abril, 2018 - 11.15hs.

El proximo 18 de abril DEISER celebra la jornada
"Atlassian en las empresas"”, en la que acercara a la
audiencia empresarial del Pais Vasco todas las ventajas
de los productos Atlassian para potenciar el trabajo de los
equipos de TI. Para ello se contara con la participacion de
cuatro empresas, que explicaran sus experiencias de
implementacion de distintas soluciones de la mano de
DEISER: La Diputacion Foral de Bizkaia-Lantik estara
acompanada por Autodesk, Indra y la Universitat Oberta
de Catalunya. Las principales tematicas que se trataran
incluyen ITSM y Service Desk, DevOps, y la opcion Data
Center de Atlassian. Organiza el evento DEISER,
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EI DEISER TOUR llega a Bilbao el préximo miércoles 18
de abril con la jornada "Atlassian en las empresas”, en
la que acercarda a la audiencia empresarial del Pais Vasc:
todas las ventajas de los productos Atlassian para
potenciar el trabajo de los equipos de TI. Para ello se
contara con la participacion de cuatro empresas, que
explicaran sus experiencias de implementacion de
distintas soluciones de la mano de DEISER. Si Autodesk
la multinacional del disefio 3D, expondra los hitos
recorridos en sus 10 afios como usuarios de Jira, Indra s
centrara en como se ha soportado el proyecto Mind
mediante los productos de Atlassian, mientras que
Diputacion Foral de Bizkaia-Lantik explicard cOmo sus
integraciones con Jira y Bamboo para dar servicio a la
Diputacion Foral de Vizcaya y la Universitat Oberta de

Catalunya se centrara en las particularidades de la
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aplicacion de Jira a una universidad con un modelo
educativo plenamente online. Para completar la jornada,
DEISER explicara como acelerar y automatizar todo el
ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones desde una
incidencia de Jira y presentara las fortalezas de Jira
Service Desk para ITSM.

En palabras de Guillermo Montoya, CEO de DEISER, "la
jornada que vamos a celebrar en Bilbao es una ocasion
muy especial para nosotros por muchos motivos. Porque
esta muy cerca de nuestro 20 aniversario, porque €es la
primera vez que organizamos un evento en el Pais Vasco
y porque va a ser una version reducida de nuestro
Enterprise Day, que veniamos celebrando en Madrid y
Barcelona. Nos va a permitir reforzar lazos con clientes
con los que venimos trabajando desde hace tiempo vy,
sobre todo, acercarnos mucho mas a tantisimas
empresas que sabemos que son usuarias de Jira
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Software, Bitbucket o Trello, por ejemplo, y que por
diversos motivos no han podido acudir a ninguno de
nuestros eventos anteriores".

Bajo el lema "experiencias Atlassian en primera persona”,
DEISER TOUR es un evento itinerante que recorrera
varias ciudades espanolas esta primavera. Inaugurado
con una jornada en Barcelona el pasado mes de marzo,
pasara por Madrid el 10 de mayo y volvera a Barcelona el
14 de junio tras su paso por Bilbao el proximo miércoles
18 de abril. Bajo un formato comun que combina charlas
de los expertos de DEISER con casos practicos de
clientes que han implementado con éxito soluciones
Atlassian, esta gira repasa la vision de la compaiiia
australiana en torno a areas tan importantes como
DevOps, ITSM o las opciones de licenciamiento Data
Center para grandes empresas.
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La inscripcidon en "Atlassian en la empresa" se realiza a
través de Eventbrite y permanecera abierta hasta el 17 de
abril. EI espacio Yimby, con una situacion céntrica en la
calle Ercilla 24, a pocos pasos de la Plaza de Federico
Moyua, ha sido el escogido para la cita de Bilbao. Sus
puertas se abriran el 18 de abril desde las 9 de la mafnana
para alojar el mayor evento de todo DEISER TOUR.

DEISER es Atlassian Platinum Solution Partner
Enterprise, la maxima categoria de partner del fabricante
de los productos Jira. En 2018 DEISER esta celebrando
su 20 aniversario, que culminara con una edicion especial
del DEISER Enterprise Day, su evento mas importante,
el préximo mes de noviembre.

Atlassian es una compafiia fundada en 2003 con la
mision de crear software colaborativo para desatar el
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potencial de los equipos. Quince ainos mas tarde, se
ha convertido en el fabricante favorito de
desarrolladores y gestores de IT en corporaciones de
todo el mundo. Ademas de JIRA Software y JIRA
Service Desk, sus productos incluyen Trello, Bitbucket,
Confluence o Stride.

Los interesados en participar en el evento pueden
hacerlo a través del siguiente
enlace: https://goo.gl/aQ5vMU
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DEISER celebra en Bilbao

una version reducida de su
Enterprise Day

Bizkaia-Lantik, Indra, Autodesk, la Universitat Oberta de Catalunya y
Comalatech se unen a DEISER en la celebracién de la "Transformacion
continua”

2

DEISER

-

elEconomista
27/04/2018 - 16:38

La pasada semana DEISER llevo a cabo, por primera vez en

Bilbao, una version reducida de su Enterprise Day. Conto
para ello con destacadas empresas tecnoldgicas, que

aprovecharon la ocasion para explicar como han cambiado

su gestion tecnoldgica en la Ultima década con las
herramientas de Atlassian.

Lantik, la empresa de soluciones TIC de la Diputacion foral
de Bizkaia, explicd su proceso de trasformacion digital y la
importancia de las herramientas de ATLASSIAN para que
ese cambio se gestione con éxito.

Indra y Autodesk representaron a la gran empresa 'y
explicaron como afrontar los retos caracteristicos de la
gestion de equipos globales de miles de ingenieros. Indra
presento la suite Mind, en cuyo centro se encuentra el
gestor de tareas y proyectos Jira Software, que
actualmente cuenta con 17.000 empleados y casi 5
millones de tareas.

Por su parte, Autodesk, la propietaria del software con el
que Frank Gehry disend el Guggenheim de Bilbao, se
centro en la importancia estratégica de pasar a un
alojamiento de los datos en la nube, combinando Amazon
Web Services con la opcion Data Center de Atlassian, que
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S
proporciona todas las garantias de servicio necesarias para Comalatech, fabricante de apps con oficinas en Vancouver,
las grandes empresas. Barcelona y Bilbao, explicé su filosofia de trabajo con

o , equipos remotos repartidos en diferentes paises y como
Tuvo especial interés el debate sobre el proceso de

adopcion de las herramientas para la gestion del
desarrollo. Desde enfoques corporativos, como los
utilizados por Bizkaia-Lantik, Indra o Autodesk, hasta los

las herramientas hacen posible la comparticion de
informacion entre los miembros de los equipos y el uso de
metodologias agiles totalmente necesarias para su

negocio.
expuestos por la UOC, donde el cambio se ocurrid segun
los usuarios comprobaban las ventajas Jira, aunque no El evento sirvid para demostrar la potencia del tejido
existiera un mandato corporativo, se ha concluido en que  empresarial vizcaino y las experiencias reales de
todo son ventajas con el cambio. trasformacion de los equipos de desarrollo.

Las herramientas de ATLASSIAN demuestran su flexibilidad
para adaptarse a distintos tipos de empresas y distintas
formas de trabajo de los equipos, habiéndose extendido
mas alla de las tareas de desarrollo: la gestion de compras,
los departamentos juridicos, la atencion al cliente o el
marketing son algunas de las areas de negocio que estan
beneficiandose del software de Atlassian..
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Deiser celebra en Bilbao una versiéon
reducida de su Enterprise Day

08/05/2018
DEISER llevo a cabo hace dos semanas, por primera vez

en Bilbao, una version reducida de su Enterprise Day.
Conto para ello con destacadas empresas tecnologicas,
gue aprovecharon la ocasion para explicar como han
cambiado su gestion tecnologica en la ultima década con
las herramientas de Atlassian.

Lantik, la empresa de soluciones TIC de la Diputacion
foral de Bizkaia, explicé su proceso de trasformacion
digital y la importancia de las herramientas de Atlassian
para que ese cambio se gestione con éxito.

Indra y Autodesk representaron a la gran empresa y
explicaron como afrontar los retos caracteristicos de la
gestion de equipos globales de miles de ingenieros. Indra
presento la suite Mind, en cuyo centro se encuentra el
gestor de tareas y proyectos Jira Software, que
actualmente cuenta con 17.000 empleados y casi 5
millones de tareas.
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Por su parte, Autodesk, la propietaria del software con el
gue Frank Gehry disefid el Guggenheim de Bilbao, se
centro en la importancia estratégica de pasar a un
alojamiento de los datos en la nube, combinando Amazon
Web Services con la opcion Data Center de Atlassian,
gue proporciona todas las garantias de servicio
necesarias para las grandes empresas.

Tuvo especial interés el debate sobre el proceso de
adopcion de las herramientas para la gestion del
desarrollo. Desde enfoques corporativos, como los
utilizados por Bizkaia-Lantik, Indra o Autodesk, hasta los
expuestos por la UOC, donde el cambio se ocurridé segun
los usuarios comprobaban las ventajas de Jira, aunque no
existiera un mandato corporativo, se ha concluido en que
todo son ventajas con el cambio.

Las herramientas de Atlassian demuestran su flexibilidad
para adaptarse a distintos tipos de empresas y distintas
formas de trabajo de los equipos, habiéndose extendido
mas alla de las tareas de desarrollo: la gestion de
compras, los departamentos juridicos, la atencion al
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cliente o el marketing son algunas de las areas de
negocio que estan beneficiandose del software de
Atlassian.

Comalatech, fabricante de apps con oficinas en
Vancouver, Barcelona y Bilbao, explico su filosofia de
trabajo con equipos remotos repartidos en diferentes
paises y como las herramientas hacen posible la
comparticion de informacion entre los miembros de los
equipos y el uso de metodologias agiles totalmente
necesarias para su negocio.

El evento sirvio para demostrar la potencia del tejido
empresarial vizcaino y las experiencias reales de
trasformacion de los equipos de desarrollo.
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DEISER celebra su
Enterprise Day
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Escrito por Manuel Navarro el 7 mayo, 2018 en Actualidad TI

La pasada semana DEISER llevd a cabo, por primera vez en
Bilbao, una versidon reducida de su Enterprise Day. Conto para
ello con destacadas empresas tecnoldgicas, que aprovecharon
la ocasidn para explicar como han cambiado su gestion
tecnoldgica en la ultima década con las herramientas de
Atlassian.

7/ Mayo 2018

Lantik, la empresa de soluciones TIC de la Diputacion foral de
Bizkaia, explicé su proceso de trasformacion digital y la
importancia de las herramientas de desarrollo de ATLASSIAN
para esa trasformacion.que ese cambio se gestione con éxito.

Indra y Autodesk representaron a la gran empresa y explicaron
como afrontar los retos caracteristicos de la gestion de equipos
globales de miles de ingenieros. Indra presentd la suite Mind,
en cuyo centro se encuentra el gestor de tareas y proyectos lJira
Software, que actualmente cuenta con 17.000 empleados y
casi 5 millones de tareas.

Por su parte, Autodesk, la propietaria del software con el que
Frank Gehry disefid el Guggenheim de Bilbao, se centrd en la
importancia estratégica de pasar a un alojamiento de los datos
en la nube, combinando Amazon Web Services con la opcidn
Data Center de Atlassian, que proporciona todas las garantias
de servicio necesarias para las grandes empresas.

Indra y la Universidad Oberta de Catalunya acompafaron a
DEISER en la explicacion de las ventajas de DeVOps vy la
implantacion que estan haciendo en grandes organizaciones.
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Tuvo especial interés el debate sobre la forma de cambiarel
proceso de adopcion de las herramientas para la gestion del
desarrollo. Desde enfoques corporativos, como los utilizados
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entre los miembros de los equipos y el uso de metodologias
agiles totalmente necesarias para su negocio.

por Bizkaia-Lantik, Indra o Autodesk, hasta los expuestos por la El evento sirvié para demostrar la potencia del tejido

UOC, donde el cambio se ocurrid segun los usuarios ha
realizado tras comprobar los usuarios las ventajas de las nuevas
herramientas Jira, aunque no existiera un mandato corporativo,
se ha concluido en que todo son ventajas con el cambio.

Indra y la Universidad Oberta de Catalunya acompaiiaron a DEISER en

la explicacion de las ventajas de DeVOps
Las herramientas de ATLASSIAN demuestran su flexibilidad para
adaptarse a distintos tipos de empresas y distintas formas de
trabajo de los equipos, habiéndose extendido mas alla de las
tareas de desarrollo: la gestion de compras, los departamentos
juridicos, la atencion al cliente o el marketing son algunas de
las areas de negocio que estan beneficiandose del software de
Atlassian..

Comalatech, fabricante de apps con oficinas en Vancouver,
Barcelona y Bilbao, explico su filosofia de trabajo con equipos
remotos repartidos en diferentes paises y como las
herramientas hacen posible la comparticion de informacién

empresarial vizcaina.
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Teoria » Desarrollo de Software: Software

Guia estratégica para mejorar el trabajo de
equipos de software

Los equipos de trabajo estan evolucionando hacia equipos de trabajo mas pequefios, con mayor

participacion de personas de distintos &mbitos
Por Guillermo Montoya, CEO de DEISER DEISER

Actualizado el 10 de mayo, 2018 - 16.18hs.

Vivimos en un mundo complejo: los ciclos tecnologicos
son cada vez mas cortos, los clientes tienen mas
informacion que han tenido nunca (puede que tengan
mas informacion sobre nosotros que la que tenemos
nosotros mismos) y cambian a un producto de la
competencia en cuanto se produce una minima mejora de
precio. Independiente del sector que miremos, los
competidores surgen de todos los sitios, muchas veces
de los sitios menos esperados. Nuestras empresas nos
piden que atendamos a las mejoras de productividad y
mejoremos los costes, pero también a la innovacion vy,
ademas, que todo sea perfecto y no fallemos.

Autor: Guillermo Montoya, CEO de DEISER

Para aumentar mas la complejidad, estamos asistiendo a
una nueva revolucion donde la Inteligencia Artificial est
cambiando la naturaleza de la mayoria de los trabajos.
Algunas encuestas indican que el 39% estan ya usando
algun tipo de Al en su trabajo, el 87% piensa que Al
cambiara su trabajo en 2.020 y el 76 % dicen que al
menos la mitad de su trabajo podra hacerse con algun
tipo de Al. Ante este panorama el 80% de los
encuestados esta preocupado por el aumento del
desempleo que puede provocar el avance de Al (datos
extraidos de la charla de “Dom Price” titulada The Team
Playbook: A Recipe for Healthy Teams durante el
Summit de Barcelona en Mayo de 2017). Estas
preocupaciones no afectan a los sectores tecnolégicos
donde el nimero de puestos de trabajo sigue creciendo
por la aparicion de nuevos perfiles técnicos, pero su
forma de trabajo esta cambiando al igual que en el resto
de los sectores.

Los problemas a los que nos enfrentamos cada dia en

cualquier empresa son problemas complejos. Estos no

pueden ser resueltos por personas individuales, ya que
requieren conocimientos diversos, necesitan personas

procedentes de distintos ambitos y, ademas, tienen que
ser abordados por equipos de trabajo.
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Sin embargo, las respuestas sobre el funcionamiento de

10 Mayo 2018

Se quiere que todos nuestros equipos funcionen como los

estos equipos son bastante descorazonadoras: el 78% de mejores, para ello se ha estudiado el funcionamiento de

la gente no confia en sus compaieros de trabajo, el 59%
detecta problemas de comunicacion en el equipo y en el
29% de los equipos hay falta de responsabilidad.

El debate entre Eficiencia y Eficacia esta teniendo un giro
iInesperado. Los procesos estandarizados, con poca
variabilidad, que pueden ser gestionados de forma
centralizada y realizados por equipos grandes, son
susceptibles de ser automatizados por robots. Los
equipos de trabajo estan evolucionando hacia equipos de
trabajo mas pequefios, con mayor participacion de
personas de distintos ambitos, que toman sus propias
decisiones y funcionan con mayor agilidad. Esto aplica a
los equipos de construccion de software. La nueva
generacion herramientas y las metodologias Agiles ha
cambiado la forma de trabajar y la composicion y
funcionamiento de los equipos.

Cada vez esta mas valorada la importancia de las
herramientas en esta transformacion, pero las
herramientas por si solas no son la solumon hace falta
que los equipos trabajen de forma adecuada y que se
utilicen las practicas correctas.

los equipos mas exitosos de Silicon Valley y el
comportamiento de los mejores equipos. A partir de esta
informacion se han desarrollado dos instrumentos de
ayuda: El Monitor de salud de los equipos y la Guia de
instrucciones para mejorar el funcionamiento (Atlassian
Team Playbook).

El monitor es una aplicacion que permite valorar la salud
del equipo e identificar posibles problemas. Se trata de
una aplicacion muy sencilla que facilita el hacer un
chequeo rapido.

Una vez identificados los problemas, hay que dar
recomendaciones sobre como poder resolverlos. Para ello
ya se dispone de una Guia (Playbook). Contiene
recomendaciones de como actuar basandose en la
experiencia de otros equipos que se han encontrado
problemas similares y han sido capaces de solucionarlos
de forma exitosa. No es libro de “Management” dirigido a
la Direccion o los Directores de Informatica, esta dirigido a
los miembros de los equipos y para que sea utilizado por
ellos y puedan poner en practica las recomendaciones.
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Aunque estas herramientas inicialmente fueron pensadas
para ayudar a mejorar equipos internos y se ha validado
su utilidad, ya se sabe que puede ayudar a mejorar el
funcionamiento de cualquier equipo de trabajo. Hay
herramientas a disposicion de todas las personas que
quieran utilizarlas y se espera que puedan beneficiarse de
su utilizacion.

Los problemas a que se enfrentan los equipos suelen ser
problemas comunes, que ya han encontrado otros
equipos anterlormente or eso las soluciones que han
funcionado antes también funcionaran en este caso. Entre
los problemas mas comunes figuran:

. Problemas de comunicacion: Los miembros
del equipo no comparten los mismos objetivos, no estan
en la misma onda o tienen intereses distintos.

. Planificaciones y exigencias que no son
realistas, dependencias de equipos externos dificiles de
gestionar, gestion de intervinientes en el proyecto que
estan fuera de nuestro control,

. Conflictos de prioridades entre proyectos,
tareas del dia a dia que precisan dedicacion, cambios de
prioridades,

10 Mayo 2018

. ~ Trabajo con equipos remotos que tienen
horarios distintos, culturas distintas, idiomas distintos, etc.

Estos problemas no son nuevos y seran similares a los
que ya tienen algunos equipos, por lo que aplicar las
recomendaciones anteriores, y que han funcionado en
otros casos, es una buena opcion.

Las formas de trabajar en desarrollo de software estan
cambiando, los equipos tienen que evolucionar y
aprender nuevas formas de trabajo. Las practicas tambier
evolucionan, por eso la Guia es un documento vivo que
evoluciona continuamente en funcién de la experiencia.

Como responsables de un equipo, se debe reflexionar
sobre como se esta ejerciendo el liderazgo del mismo,
como este liderazgo esta teniendo un impacto positivo en
su funcionamiento y como el funcionamiento del equipo
esta teniendo un impacto en la Organizacion y sus
objetivos. La Empresa sélo conseguira sus objetivos si
todos sus equipos son equipos muy eficientes 'y
orientados en la direccion correcta.

La combinacion de las herramientas adecuadas con un
funcionamiento perfecto de todos los miembros del
equipo, lo mismo que el seguimiento de las mejores
practicas, es lo que garantiza el éxito de un Proyecto.
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expoQA 2018, la calidad software y el testing se reinventa Del 4 al 6 de Junio proximos, el .mundo de la calidad software y
el testing tienen, un afio mas, cita con EXpoQA. La

El aseguramiento de la calidad y el testing del software siguen desempefiandoun  conferencia internacional se reinventa retornando, tras dos

papel esencial en el éxito de las actuales estrategias TI. ~ . , .
anos, a IFEMA, manteniendo una formula que le ha permitido
mantenerse durante muchos afios al pie del cafion.

POR REDACCION COMPUTING A pesar de la enorme transformacion que estan

28 de mayo 2018 experimentando las empresas, con la irrupcion de

las propuestas DevOps y la consolidacion de Agile
en el mundo de Tl (y no solo ahi) el aseguramiento de

la calidad y el testing del software siguen
desempefiando un papel esencial, incluso mayor, en el éxito de
las estrategias Tl actuales. Esto se pondra de manifiesto en una
jornada de tutoriales y dos de charlas a cargo de expertos
internacionales, que se complementan con una extensa area de
exposicion donde los fabricantes y empresas mostraran sus
soluciones y propuestas a los cientos de visitantes que se
esperan durante los dos dias.

En esta edicion cabe destacar la participacion como empresa

patrocinadora de ATLASSIAN. La compafiia Australiana, en
pleno apogeo de su consolidacion internacional como
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fabricante de software especializado en obtener todo el
potencial de los equipos de trabajo, participara como
Patrocinador Platinum, y contara con un Stand en la sala de
Exposicion.

ATLASSIAN compartira espacio con DEISER, Platinum
Solution Partner de ATLASSIAN en Espafia, que tendré el
privilegio de representar a la compafiia australiana con una
charla, el jueves 6 de Junio: “DEISER DevOps: Going live 10

times faster. The Atlassian way” , donde David Garciay
Carlos Fernandez explicaran como DEISER es capaz de
desarrollar sus Apps con mayor rapidez y fiabilidad gracias al
stack de ATLASSIAN.
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expoQA 2018, la calidad e -
Software y el testing ge Del 4 al 6 de Junio proximos, el mundo de la calidad

software y el testing tienen, un aio mas, cita con ExpoQA.

I'einventa retomando a b conferencia internacional se reinventa retornando, tras

dos anos, a IFEMA, manteniendo una formula que le ha

IFEMA permitido mantenerse durante muchos afos al pie del

El aseguramiento de la calidad y el testing del software siguen canon.
desempenando un papel esencial en el éxito de las actuales estrategias TI

A pesar de la enorme transformacion que estan
experimentando las empresas, con la irrupcion de las
propuestas DevOps y la consolidacion de Agile en el
’ mundo de Tl (y no solo ahi) el aseguramiento de la calidad
4' D E I S E R y el testing del software siguen desempenando un papel
' esencial, incluso mayor, en el éxito de las estrategias Tl

actuales.
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Esto se pondra de manifiesto en una jornada de tutoriales privilegio de representar a la compafia australiana con un
y dos de charlas a cargo de expertos internacionales, que charla, el jueves 6 de Junio: "DEISER DevOps: Going live 1C

se complementan con una extensa area de exposicion times faster. The Atlassian way" , donde David Garcia y
donde los fabricantes y empresas mostraran sus soluciones Carlos Fernandez explicaran como DEISER es capaz de

y propuestas a los cientos de visitantes que se esperan desarrollar sus Apps con mayor rapidez y fiabilidad gracia:
durante los dos dias. al stack de ATLASSIAN.

En esta edicion cabe destacar la participacion como Toda la informacion detallada de esta conferencia se
empresa patrocinadora de ATLASSIAN. La companiia puede obtener en www.expoQA.com.

Australiana, en pleno apogeo de su consolidacion
internacional como fabricante de software especializado en
obtener todo el potencial de los equipos de trabajo,
participara como Patrocinador Platinum, y contara con un
Stand en la sala de Exposicion.

ATLASSIAN compartira espacio con DEISER, Platinum
Solution Partner de ATLASSIAN en Espafa, que tendra el,
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Del 4 al 6 de Junio préximos, el mundo de la calidad
software y el testing tienen, un aho mas, cita con ExpoQA.
La conferencia internacional se reinventa retornando, tras
dos anos, a IFEMA, manteniendo una férmula que le ha
permitido mantenerse durante muchos anos al pie del
cafnon.

A pesar de la enorme transformacion que estan
experimentando las empresas, con la irrupcion de las
propuestas DevOps y la consolidacion de Agile en el mundo
de Tl (y no sélo ahi) el aseguramiento de la calidad y el
testing del software siguen desempeinando un papel
esencial, incluso mayor, en el éxito de las estrategias Tl
actuales. Esto se pondra de manifiesto en una jornada de
tutoriales y dos de charlas a cargo de expertos
internacionales, que se complementan con una extensa
area de exposicion donde los fabricantes y empresas
mostraran sus soluciones y propuestas a los cientos de
visitantes que se esperan durante los dos dias.

Del 4 al 6 de Junio proximos, el mundo de la calidad software y el
testing tienen, un afio mas, cita con ExpoQA


https://www.revistabyte.es/author/redaccionbyteti/
https://www.revistabyte.es/category/actualidad-byte/

ovte : 28 Mayo 2018

En esta edicion cabe destacar la participacion como empresa
patrocinadora de ATLASSIAN. La compania Australiana, en
pleno apogeo de su consolidacion internacional como
fabricante de software especializado en obtener todo el
potencial de los equipos de trabajo, participara como
Patrocinador Platinum, y contara con un Stand en la sala de
Exposicion.

ATLASSIAN compartira espacio con DEISER, Platinum Solution
Partner de ATLASSIAN en Espafa, que tendra el privilegio de
representar a la compaiiia australiana con una charla, el jueves
6 de Junio: “DEISER DevOps: Going live 10 times faster. The
Atlassian way” , donde David Garcia y Carlos Fernandez
explicaran como DEISER es capaz de desarrollar sus Apps con
mavyor rapidez y fiabilidad gracias al stack de ATLASSIAN.

Toda la informacion detallada de esta conferencia se puede
obtener en www.expoQA.com
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expoQA 2018, la calidad software y el
testing se reinventa

31/05/2018

Del 4 al 6 de junio préximos, el mundo de la calidad
software y el testing tienen, un afilo mas, cita con
ExpoQA. La conferencia internacional se reinventa
retornando, tras dos anos, a IFEMA, manteniendo una
formula que le ha permitido mantenerse durante muchos
afos al pie del canon.

A pesar de la enorme transformacion que estan
experimentando las empresas, con la irrupcion de las
propuestas DevOps y la consolidacion de Agile en el
mundo de TI (y no sélo ahi) el aseguramiento de la
calidad y el testing del software siguen desempefiando un
papel esencial, incluso mayor, en el éxito de las
estrategias Tl actuales. Esto se pondra de manifiesto en
una jornada de tutoriales y dos de charlas a cargo de
expertos internacionales, que se complementan con una
extensa area de exposicion donde los fabricantes y

31 Mayo 2018

empresas mostraran sus soluciones y propuestas a los
cientos de visitantes que se esperan durante los dos dias.

En esta edicion cabe destacar la participacion como
empresa patrocinadora de Atlassian. La compaiia
Australiana, en pleno apogeo de su consolidacion
internacional como fabricante de software especializado
en obtener todo el potencial de los equipos de trabajo,
participara como Patrocinador Platinum, y contara con un
stand en la sala de Exposicion.

Atlassian compartira espacio con DEISER, Platinum
Solution Partner de Atlassian en Espana, que
representara a la compaiiia australiana con una charla, el
jueves 6 de Junio: 'DEISER DevOps: Going live 10 times
faster. The Atlassian way', donde los representantes de la
compaiia David Garcia y Carlos Fernandez explicaran
como DEISER es capaz de desarrollar sus Apps con
mayor rapidez y fiabilidad gracias al stack de Atlassian.

Toda la informacion detallada de esta conferencia se
puede obtener en www.expoQA.com
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expoQA 2018, |la Calidad Software y el Testing
se reinventa en la edicion de su retorno a
IFEMA

31 Mayo 2018por Redaccion

Del 4 al 6 de junio, calidad del software y el testing tienen, un afio mas,
una cita con una nueva edicion de ExpoQA. La conferencia internacional
expoQA 2018 se reinventa retornando, tras dos afios, al madrilefio recinto
ferial de IFEMA.

El mundo de la calidad software y el testing se dan cita en ExpoQA, conferencia
internacional que en la edicion de 2018 retorna a IFEMA, entre los dias 4 y 6 de junio,
consolidando una formula que le ha permitido mantenerse durante muchos afios al pie
del cafiodn.

A pesar de la enorme transformacion que estan experimentando las empresas,
con la irrupcion de las propuestas DevOps y la consolidacion del Agile en el
mundo de TI, el aseguramiento de la calidad y el testing del software siguen
desempenando un papel esencial, incluso mayor, en el éxito de las estrategias
TI

A pesar de la enorme transformacion que estan experimentando las empresas, con la
irrupcién de las propuestas DevOps Yy la consolidacion del Agile en el mundo de Tl (y
no sélo ahi), el aseguramiento de la calidad y el testing del software siguen
desempefiando un papel esencial, incluso mayor, en el éxito de las estrategias Tl
actuales.

31 Mayo 2018

Esto se pondra de manifiesto en una jornada de tutorialesy dos de conferencias a
cargo de expertos internacionales, que se complementan con una extensa area
de exposicion donde los fabricantes y empresas mostraran sus soluciones y
propuestas a los cientos de visitantes que se esperan durante los dos dias.

En esta edicion cabe destacar la participacion como empresa patrocinadora

de ATLASSIAN. La compafiia australiana, en pleno apogeo de su consolidacién
internacional como fabricante de software especializado en obtener todo el potencial
de los equipos de trabajo, participara como patrocinador platinum, y contara con un
stand en la sala de exposicion.

ATLASSIAN compartira espacio con DEISER, Platinum Solution Partner de
ATLASSIAN en Espafia, que tendra el privilegio de representar a la compafia
australiana con una charla, el jueves 6 de Junio: “DEISER DevOps: Going live 10
times faster. The Atlassian way” , donde David Garciay Carlos

Fernandez explicaran como la compafia es capaz de desarrollar sus apps con mayor
rapidez y fiabilidad gracias al stack de ATLASSIAN. Mas

informacion en www.expoQA.com
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Las grandes empresas se comprometen con
las soluciones de mision critica

11 Junio 2018

Directivos de tecnologia de grandes empresas,
convocados por DEISER, sereuniran el proximo
de junio, en el Hotel W de Barcelona, para
debatir sobre sus principales retos. ala hora de
construir soluciones de misign critica que
garanticen el maximo rendimiento de sus

aplicaciones.

¢,Qué pasa cuando se va la luz en una sala de
servidores? ¢ Qué ocurre si se interrumpe la conexion con
la base de datos que contiene los datos de los clientes de
un gran banco? ¢ Como conseguir que todos los procesos
estén respaldados para que el cliente no se entere de que
ha ocurrido un desastre?

El de las soluciones de mision critica es uno de los
?randes desafios para las corporaciones que quieran
Idelizar clientes mediante experiencias digitales
impecables. Y es gue, segun afirma Guillermo Montoya,
CEO de DEISER, “nadie puede pretender competir en el
mercado globalizado contra empresas lideres siva a

11 Junio 2018

haber interrupciones del servicio que impidan a
nuestros clientes finalizar transacciones que deberian
ser inmediatas. Aunque aprezca que el ambito mas
masivo es el de las marcas de consumo, donde mas
esta en juego a mi juicio es en los servicios a
empresas, para quienes una demora inesperada puede
suponer pérdidas muy cuantiosas Yy la reconsideracion
de la relacion comercial”.

Sin impacto visible para el cliente

Cada vez mas empresas se estan involucrando en la
implementaciéon de protocolos que garanticen el
servicio en el caso de que falle cualquier proceso
critico. Muchas de las soluciones pasan por

la virtualizacidon de las aplicaciones de mision
critica y el respaldo dinamico, de manera que una
base de datos caida sea sustituida de forma inmediata
por el backup sin impacto visible para el cliente.

Directivos de tecnologia de grandes empresas se
reuniran el proximo 14 de junio, en el Hotel W de
Barcelona, para debatir sobre sus principales retos a la

hora de construir soluciones de mision critica que
%arantlcen el maximo rendimiento de sus aplicaciones.

onvocados por DEISER, empresa especializada en
apoyar la transformacion digital de grandes
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corporaciones como BANKIA, Grifols u Orange, los
asistentes a la sesion conoceran de primera mano
las soluciones Data Center de Atlassian a este tipo
de desafios y el importante papel de Amazon Web
Services en las estrategias de migracion a la nube.

Atlassian es una multinacional australiana, fabricante
de varios productos claves para equipos de desarrollo
de software, como Jira 0 Bamboo, que estara
representada por Esteban Casuscelli, quien explicara
como funciona el soporte Premiere.

11 Junio 2018
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Las grandes empresas se comprometen con las clientes finalizar transacciones que deberian ser
: L, i inmediatas. Aunque aprezca que el ambito mas masivo e:
soluciones de mision critica el de las marcas de consumo, donde mas esta en juego a
11 Junio 2018 mi juicio es en los servicios a empresas, para quienes un:

demora inesperada puede suponer perdidas muy

Directivos de tecnologia de grandes empresas, cuantiosas y la reconsideracion de la relacién comercial’.
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Center de Atlassian a este tipo de desafios y el
importante papel de Amazon Web Services en las
estrategias de migracion a la nube.

Atlassian es una multinacional australiana, fabricante de
varios productos claves para equipos de desarrollo de
software, como Jira o0 Bamboo, que estara representada
por Esteban Casuscelli, quien explicara como funciona
el soporte Premiere.
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Las grandes empresas se comprometen
con las soluciones de misidon critica

11 de
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Garantizar el servicio en caso de desastres es prioritario para los
nuevos modelos de negocio
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. Garantizar el servicio en caso de desastres es
prioritario para los nuevos modelos de negocio

A ATLASSIAN
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elEconomista

12/06/2018 - 11:41

;Qué pasa cuando se va la luz en una sala de servidores?
;Qué ocurre si se interrumpe la conexion con la base de
datos que contiene los datos de los clientes de un gran
banco? ;Como conseguir que todos los procesos estéen
respaldados para que el cliente no se entere de que ha
ocurrido un desastre?

El de las soluciones de mision critica es uno de los grandes
desafios para las corporaciones que quieran fidelizar
clientes mediante experiencias digitales impecables. Y es
que, segun afirma Guillermo Montoya, CEO de DEISER,
"nadie puede pretender competir en el mercado
globalizado contra empresas lideres si va a haber
interrupciones del servicio que impidan a nuestros clientes
finalizar transacciones que deberian ser inmediatas.
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Aunque aparezca que el ambito mas masivo es el de las
marcas de consumo, donde mas esta en juego a mi juicio
es en los servicios a empresas, para quienes una demora
inesperada puede suponer pérdidas muy cuantiosas y la
reconsideracion de la relacion comercial”.

Cada vez mas empresas se estan involucrando en la
implementacion de protocolos que garanticen el servicio
en el caso de que falle cualquier proceso critico. Muchas
de las soluciones pasan por la virtualizacion de las
aplicaciones de mision critica y el respaldo dinamico, de
manera que una base de datos caida sea sustituida de
forma inmediata por el backup sin impacto visible para el
cliente.

Directivos de tecnologia de grandes empresas se reuniran

el proximo 14 de junio en el Hotel W de Barcelona para

debatir sobre sus principales retos a la hora de construir
soluciones de mision critica que garanticen el maximo
rendimiento de sus aplicaciones.

Convocados por DEISER, empresa especializada en apoyar
la transformacion digital de grandes corporaciones como
Bankia, Grifols u Orange, los asistentes a la sesion
conoceran de primera mano las soluciones Data Center de
Atlassian a este tipo de desafios y el importante papel de
Amazon Web Services en las estrategias de migracion a la
nube.

Atlassian es una multinacional australiana, fabricante de
varios productos claves para equipos de desarrollo de
software, como Jira o Bamboo, que estara representada
por Esteban Casuscelli, quien explicara como funciona el
soporte Premiere.
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¢Qué pasa cuando se va la luz en una sala de servidores? ¢ Qué
ocurre si se interrumpe la conexion con la base de datos que
contiene los datos de los clientes de un gran banco? ¢ Como
conseguir que todos los procesos estén respaldados para que el
cliente no se entere de que ha ocurrido un desastre?

El de las soluciones de mision critica es uno de los grandes
desafios para las corporaciones que quieran fidelizar clientes
mediante experiencias digitales impecables. Y es que, segun
afirma Guillermo Montoya, CEO de DEISER, “nadie puede
pretender competir en el mercado globalizado contra empresas
lideres si va a haber interrupciones del servicio que impidan a
nuestros clientes finalizar transacciones que deberian ser
inmediatas. Aunque aprezca que el ambito mas masivo es el de
las marcas de consumo, donde mas esta en juego a mi juicio es
en los servicios a empresas, para quienes una demora
inesperada puede suponer pérdidas muy cuantiosas vy la
reconsideracion de la relacion comercial”.

Cada vez mas empresas se estan involucrando en la
implementacion de protocolos que garanticen el servicio en el
caso de que falle cualquier proceso critico. Muchas de las
soluciones pasan por la virtualizacion de las aplicaciones de
mision critica y el respaldo dinamico, de manera que una base

. Las grandes empresas se comprometen con las solucionesd€ datos caida sea sustituida de forma inmediata por el backup

de mision critica
Escrito por Redaccidon Byte Tl el 11 junio, 2018 en Actualidad Tl

sin impacto visible para el cliente.


https://www.revistabyte.es/author/redaccionbyteti/
https://www.revistabyte.es/category/actualidad-byte/
http://www.deiser.com/
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Directivos de tecnologia de grandes empresas se reuniran el
proximo 14 de junio en el Hotel W de Barcelona para debatir
sobre sus principales retos a la hora de construir soluciones de
mision critica que garanticen el maximo rendimiento de sus
aplicaciones. Convocados por DEISER, empresa especializada
en apoyar la transformacidn digital de grandes corporaciones
como BANKIA, Grifols u Orange, los asistentes a la sesidn
conoceran de primera mano las soluciones Data Center de
Atlassian a este tipo de desafios y el importante papel de
Amazon Web Services en las estrategias de migracion a la nube.
Atlassian es una multinacional australiana, fabricante de varios
productos claves para equipos de desarrollo de software, como
Jira 0 Bamboo, que estara representada por Esteban Casuscelli,
quien explicara cdmo funciona el soporte Premiere.
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critica

Garantizar el servicio en caso de desastres es prioritario para los nuevos modelos de negocio.

PORREDACCION COMPUTING

12 dejunio 2018

%) DEISER

12 Junio 2018

¢,Qué pasa cuando se va la luz en una sala de
servidores? ;Qué ocurre si se interrumpe la conexion con la
base de datos que contiene los datos de los clientes de un gran
banco? ;Cémo conseguir que todos los procesos estén
respaldados para que el cliente no se entere de que ha ocurrido
un desastre?

El de las soluciones de mision critica es uno de los
grandes desafios para las corporaciones que
quieran fidelizar clientes mediante experiencias
digitales impecables. Y es que, segin afirma Guillermo
Montoya, CEO de DEISER, “nadie puede pretender

competir en el mercado globalizado contra empresas
lideres si va a haber interrupciones del servicio que
impidan a nuestros clientes finalizar transacciones que
deberian ser inmediatas. Aunque aprezca que el ambito
mds masivo es el de las marcas de consumo, donde mds
estd en juego a mi juicio es en los servicios a empresas,
para quienes una demora inesperada puede suponer
pérdidas muy cuantiosas y la reconsideracion de la
relacion comercial’.


http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html

cenmputing 12 Junio 2018

Cada vez més empresas se estan involucrando en la productos claves para equipos de desarrollo de software,
implementacion de protocolos que garanticen el servicio en el como J'ra_ 0 B.amboo,.que/es/tara reprgsentada por Esteban
Casuscelli, quien explicara como funciona el soporte

caso de que falle cualquier proceso critico. Muchas de las
soluciones pasan por la virtualizacion de las
aplicaciones de mision critica y el respaldo

dinamico, de manera que una base de datos caida sea
sustituida de forma inmediata por el backup sin impacto visible
para el cliente.

Directivos de tecnologia de grandes empresas se reunen el 14
de junio en el Hotel W de Barcelona para debatir sobre sus
principales retos a la hora de construir soluciones de mision
critica que garanticen el maximo rendimiento de sus
aplicaciones. Convocados por DEISER, empresa especializada
en apoyar la transformacion digital de grandes corporaciones
como BANKIA, Grifols u Orange, los asistentes a la sesion

conoceran de primera mano las soluciones Data Center
de Atlassian a este tipo de desafios y el importante papel de

Amazon Web Services en las estrategias de migracién a la nube.
Atlassian es una multinacional australiana, fabricante de varios

Premiere.
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Garantizar el servicio en caso de desastres es prioritario
para los nuevos modelos de negocio

Las grandes empresas se
comprometen con las
soluciones de mision critica

Redaccién Interempresas13/06/2018

¢, Qué pasa cuando se valaluz en una salade
servidores? ¢Qué ocurre si se interrumpe la conexion
con la base de datos que contiene los datos de los
clientes de un gran banco? ¢COmo conseguir que
todos los procesos estéen respaldados para que el
cliente no se entere de que ha ocurrido un desastre?
Todas estas preguntas tendran respuesta en la mesa
redonda que celebra DEISER el 14 de junio en
Barcelona.

El de las soluciones de mision critica es uno de los
grandes desafios para las corporaciones que quieran
fidelizar clientes mediante experiencias digitales
impecables. Y es que, segun afirma Guillermo Montoya,
CEO de DEISER, “nadie puede pretender competir en el
mercado globalizado contra empresas lideres siva a
haber interrupciones del servicio que impidan a nuestros
clientes finalizar transacciones que deberian ser
inmediatas. Aunque parezca que el ambito mas masivo e
el de las marcas de consumo, donde mas esta en juego ¢
Mi juicio es en los servicios a empresas, para quienes un
demora inesperada puede suponer pérdidas muy
cuantiosas y la reconsideracion de la relacion comercial”.

Cada vez mas empresas se estan involucrando en la
implementacion de protocolos que garanticen el servicio
en el caso de que falle cualquier proceso critico. Muchas
de las soluciones pasan por la virtualizacion de las
aplicaciones de mision critica y el respaldo dinamico, de
manera que una base de datos caida sea sustituida de
forma inmediata por el backup sin impacto visible para el
cliente.
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Directivos de tecnologia de grandes empresas se

reanen manana 14 de junio en el Hotel W de
Barcelona para debatir sobre sus principales retos a la
hora de construir soluciones de mision critica que
garanticen el maximo rendimiento de sus aplicaciones.
Convocados por DEISER, empresa especializada en
apoyar la transformacion digital de grandes corporaciones
como Bankia, Grifols u Orange, los asistentes a la sesion
conoceran de primera mano las soluciones Data Center
de Atlassian a este tipo de desafios y el importante papel
de Amazon Web Services en las estrategias de migracion
a la nube. Atlassian es una multinacional australiana,
fabricante de varios productos claves para equipos de
desarrollo de software, como Jira 0 Bamboo, que estara
representada por Esteban Casuscelli, quien explicara
como funciona el soporte Premiere.



https://www.eventbrite.es/e/garantiza-el-rendimiento-de-tus-instancias-de-mision-critica-con-atlassian-data-center-tickets-40901582735
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Guillermo Montoya Fanegas, CEO de DEISER

"Nos planteamos tres retos de futuro, todos
ellos relacionados con la sostenibilidad y
valores de DEISER"

19 Julio 2018

En un gran estado de formay con muy buena
salud. Asi califica Guillermo Montoya, CEO de
DEISER, la situacion actual de su compaiiia, que
hace frente a los retos de futuro "con muchas
ganas y con lailusion del primer dia, pero con la
experiénciaacumulada de dos décadas". _
Consciente de que todavia queda mucho camino
por recorrer, "estamos preparados para
afrontarlo y seguir manteniendo el mismo
espiritu, nuestros valores y las ganas de hacer
las cosas cada dia mejor", asegura Montoya

IT ClO.es. ¢Coémo ve a DEISER tras 20 anos de
existencia?

19 Julio 2018

G. M. F.. Veo (vemos realmente) DEISER en muy buen
estado de forma y con muy buena salud. Casi diria que
estamos en nuestro mejor momento, o0 en uno de los
mejores. Es cierto que las circunstancias pueden variatr,
pueden suceder acontecimientos que alteren el rumbo,
pero creo sinceramente que tras 20 anos al pie del canor
estamos contentos, con muchas ganas, y con la ilusion
del primer dia, pero con la experiencia acumulada de dos
déecadas.

Guillermo Montoya
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De todos modos, aun nos queda mucho camino por
recorrer, aunque estamos preparados para afrontarlo y
seguir manteniendo el mismo espiritu, nuestros valores y
las ganas de hacer las cosas cada dia mejor.

IT ClO.es. ¢Que papel desempefian las herramientas
ATLASSIAN en el proceso de transformacion digital
gue estan abordando las empresas?

G. M. F.: Es evidente e incontestable que el elemento o
factor mas importante para el éxito de los proyectos de
transformacion digital que se estan abordando es el
humano, las personas, la gestion de expectativas y otras
caracteristicas ‘no estrictamente tecnologicas’. Dicho
esto, no podemos negar tampoco el protagonismo, en un
plano mas secundario, de las herramientas que facilitan
alcanzar estos objetivos.

En este sentido las herramientas de ATLASSIAN,
especificamente disefladas y construidas para desatar el
potencial de los equipos (de cualquier equipo), son muy
Importantes y una palanca adicional sin la cual,
probablemente, el proceso de transformacion se
produciria mas lentamente. Y no podemos olvidar que

19 Julio 2018

etcétera.... Son herramientas que nos van ayudar a
acelerar todo eso que durante el proyecto de
transformacion digital se va a realizar. Pero insisto, no
podemos olvidar que un escalon por encima de todo esto
estan las personas, los equipos y la gestion de
expectativas. Hecho todo esto, ATLASSIAN sera un
acelerador fundamental para la consecucion del éxito. Sin
ello, lo que aceleraremos sera el fracaso.

IT ClO.es. ¢Qué relacion tienen ustedes con
ATLASSIAN?

G. M. F.: Implantamos sus soluciones y asesoramos
sobre su explotacion y mejora, junto con la
comercializacion de componentes, plugins y Apps en el
Marketplace..

Desde hace 11 afos somos su solution partner en
Espana y desde hace casi siete afios ostentamos las dos
acreditaciones mas importantes de ATLASSIAN en el
mundo: Enterprise y Platinum.

Para los proximos anos nos planteamos tres retos,
todos relacionados con la sostenibilidad y valores

uno de los factores criticos de éxito en cualquier proyecto de DEISER

de cambio (y esto es un proyecto de cambio) es
‘conseguir quick-wins’, éxitos rapidos. Jira Software,
Confluence, Trello, Bitbucket, Jira Service Desk,



ITCI10.€eS"

Recursos e informacidn tecnoldgica empresarial para CI0s 19 JUIiO 2018
S
IT ClO.es. ¢Qué retos se plantea DEISER para los a ; i
L N pel y relevancia que hemos alcanzado como Solution
proximos anos? Bartner. Y, sobre todo, conseguir un crecimiento regular

G. M. F.: Por los menos nos planteamos tres retos, todos a0 a ano del 25-30%, por lo menos hasta el ano 2024-

relacionados con la sostenibilidad y valores de DEISER. 2025. Luego, no tendria que ser estrictamente necesario
Desde hace Uempo-ver"mos e|ab0rando d|f-erentes ) ese crecimiento Cont|nuad0, peI’O Sl es asli, no lo
escenarios economicos que nos permitan visualizar como rechazaremos por supuesto.

20

podria ser el DEISER del ano 6 0 2027. En todos ellos - - 4
contamos con un crecimiento sostenible de la empresa gg{g%gseelﬁﬁggﬁﬁﬁdfﬁfga%g'\'mEgti%%%tﬁa%?'etgg{‘gﬁleo

ﬁgregt?gggf‘eg%?g‘gssggaﬂg- (\J(c?(l)emr%%r%lé%?aeldor de pensabamos hace dos o tres afios. Nuestra intencion es
9 - continuar con un crecimiento anual del 5 al 10% en los

Servicios ATLASSIAN. Nuestro objetivo es preservar margenes RIOV venta, renovacion y upgrade de licencias

nuestra condicién de Platinum solution Partner y ser el ~ ATLASSIAN y ayudar a todas las empresas agﬁISthnar el

mejor Partner de ATLASSIAN en Espafa. Es importante  complejo mundo del Marketplace de ATLASSI,

el matiz ‘MEJOR’, no el mas grande. No queremos ser el tremendamente flexible y potente, pero también

mas grande o al menos no qubuscamos explicitamente. €normemente complejo. Las empresas necesitan ir de la
Si lo acabamos siendo sin renunciar a nuestros valores, Mano de un Partner como DEISER para optimizar sus
estupendo. Pero por encima de todo esta la calidad del ~ compras y poder aprovechar al maximo posible su
trabajo, la felicidad de todas las partes involucradas y la  Inversion en Software del ecosistema ATLASSIAN.

satisfaccion de que afio a afnos todos los clientes vuelva a |1 |0 : ON1A
.es. ¢Qué grandes eventos planea DEISER para
contar con nosotros. los préximcc')(sg megses? P P

Apps del Marketplace de ATLASSIAN. Para conseguir G ME:E ~ - -
fal : M . M. F.: Este afo, como he mencionado en varias
nuestro objetivo en el area de Servicios es fundamental ocasiones, es NUestro vigésimo aniversario como

disponer de una fuente de ingreso escalable, y las Apps  enresa Dentro de la cantidad de eventos a los que

3?c%ﬁga8"earr1 reqal\?I ém%?r}ggéed A "g\%?_tg\(’srsﬂfl\?séﬁanﬁgrﬁgder solemos asistir, 0 que directamente organizamos, hay dos
P que este afio son esenciales para nosotros, precisamente
por este motivo.
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El primero es el Summit de ATLASSIAN que este afo se
celebrara solo en Europa, en Barcelona, del 3 al 5 de
Septiembre. Este afio hemos hecho un esfuerzo
excepcional y nos presentaremos como Patrocinador
Platinum; seremos, por tanto, uno de los seis mayores
patrocinadores del evento y desplazaremos un equipo de
alrededor de 15 personas. Para nosotros es como jugar
en casa y como Partners veteranos con mas de 10 anos
de relacion comercial con ATLASSIAN gqueremos seguir
siendo ejemplo de compromiso con la marca y tratar de
usar el Summit para anunciar nuestros servicios, nuestras
apps y seguir demostrando que somos los mejores.

Hemos aprendimos a rechazar proyectos
peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a tener la
paciencia suficiente para que llegasen los
resultados

Pero ademas este afno queremos hacer un DEISER
Enterprise Day especial. En esta ocasion, por primera vez
tendremos un evento de dos dias de duracion en los dos
sitios que hemos convertido en emblematicos: Torre
Espacio y el Teatro Goya. En el primero realizaremos una
jornada de Workshops como 12 de los vendors mas
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realizando hasta ahora, incluyendo la participacion de
empresas importantes a nivel mundial, los vendors
hablando de sus apps y, adicionalmente, trataremos de
hacer un repaso a esa trayectoria de 20 aflos como
empresa y de mas de 11 como partners de ATLASSIAN.

El DEISER Enterprise Day tendra lugar los dias 14 y 15
ge N”owembre y muy pronto contaremos todos los
etalles.

IT ClO.es. ¢Que se espera este ano del Summit de
ATLASSIAN? ¢Nos puede contar algo mas?

G. M. F.: Este sera el segundo afio consecutivo que el
Summit de ATLASSIAN se detiene en Barcelona, pero,
ademas, este ano sera la unica vez en la que ATLASSIAN
celebre su evento mas importante. Por tanto seremos el
foco de atencion en todas partes. El afio pasado hubo dos
Summltgero este afo solo habra uno, el de Fira Gran Via
del 3 al 5 de Septiembre.

En esta ocasion esperamos recibir a cerca de 1.500
personas de todo el mundo, sobre todo de Europa:
partners, vendors, clientes, gente de ATLASSIA
dias llenos de charlas y conferencias; de reuniones
conversaciones, de novedades y de noticias. Ademas el 3
de Septiembre se celebrara el Partner Day para toda la

Dos

Importantes del Marketplace de ATLASSIAN y en el Teatro comunidad ATLASSIAN,Ig/IeI 6-7 de Septiembre se

Goya ofrecemos una jornada como las que hemos venido

celebrara el ATLASCAMP la conferencia de
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S
desarrolladores. G. M. F.: Creo que han existido varios factores. Muchas

~ : veces hablo de una tormenta perfecta a nuestro favor que
Este ano vamos a hacer un DEISER Enterprise Day acelero el Igroceso de transformacion. El plena crisis

especial, que tendra lugar los dias 14 y 15 de mundial DEISER tuvo que afrontar una ampliacion de
capital entre todos los socios, los cinco que seguimos al

Noviembre, y muy pronto contaremos todos los P_ie del cafién para poder garantizar la continuidad a
detalles inales de 2010, justo en un momento en el que nos

estabamos replanteando todos nuestros principios como
Es decir, aunque el evento propiamente dicho tendra una compania y, aunque siempre buscabamos una manera de
duracién de dos dias, en realidad en toda la semana del 3 desarrollar el negocio de forma diferente, no acababamos
de septiembre habra acontecimientos ATLASSIAN, de encontrar plena satisfaccion, ni resultados adecuados.
incluido cursos, examenes de certificacion, eventos

paralelos organizados por vendors y partners y muchas  La aparicion de ATLASSIAN como marca, nuestra

actividades mas. inquietud ante un modelo agotado e insatisfactorio

Creemos que en la medida que sea posible todas las
empresasqque SoN usuariasqde produpCtOS ATLASSIAN para todas las partes, los deseos de transformar la

deberian asistir. Siempre se anuncian novedades y empresa a un modelo diferente y la renuncia a
supone una manera ideal de dar feedback directamente a

la companiia Ccljuef por cierto, siempEre Erata, de Obtegeélo cualquier crecimiento desmesurado fueron parte de
para mejorar de forma constante. En la pagina web de -

ATLASSIAN se puede obtener mucha mas informacion: la clave del cambio de DEISER

coste de las entradas, agenda diaria, patrocinadores, La aparicion de ATLASSIAN como marca, sus valores
etcétera. como empresa, la importancia que empez6 a adquirir en

IT ClO.es. ¢Cudles son las claves del cambio de esa época, nuestra inquietud ante un modelo agotado e

= ; ! . insatisfactorio para todas las partes, los deseos de
DEISER en estos afos? ¢Cuales han sido, y son aun, At
; Y9 ' »transformar la empresa a un modelo diferente, y la
los riesgos mas importantes? P y
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parte de la clave.

Ademas el auge de los principios agile como base para
cambiar la organizacion permitieron una serie de acciones
gue empezaron a dar frutos, poco a poco, pero de
manera constante, lo que fue reafirmandonos en ese
camino.

A primeros de 2011 mi socio Daniel y yo, nos sentamos
con el resto de socios Bara explicarles las bases de esa
transformacion que debiamos dar como empresa, tanto

ara garantizar su sostenibilidad en el tiempo como para

acerla atractiva para nuestros clientes (que ya lo era),
para nosotros y para todos los empleados. Decidimos dar
un salto definitivo en nuestro modelo y ofrecer servicios
de calidad, fiables y realistas.

En todo este contexto, ademas, aprendimos a rechazar
proyectos peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a
tener la paciencia suficiente para que llegasen los
resultados.

Mirando hacia atras, te das cuenta que esa ampliacion de
capital que se realizé_Para ‘salvar’DEISER, también sirvio
para darnos la tranquilidad y paciencia necesarias y
esperar la llegada de los resultados esperados. Y,
afortunadamente, los resultados llegaron.
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IT ClO.es. ¢Cual es lareceta para que una PYME
espafola pueda convertirse en una empresa con
vocacion global?

G. M. F.: Mas que una PYME, cualquier empresa, pero
esta claro que el tejido empresarial en Espana esta
basado en PYMESs y microempresas.

Creo gque hay varias actitudes que debemos cambiar. De
hecho, nosotros lo hemos hecho. La primera es la del
sentido de la inversion. Recuerdo que cuando estabamos
centrados en la asistencia técnica, cualquier gasto lo
mirdbamos con horror. Era un drama. Viajar, comprar un
proyector, etcétera. Estaba todo tan ajustado que no
podiamos plantear un gasto mas alla de lo estrictamente
necesario.

Desde que decidimos cambiar la orientacion de DEISER
hemos pasado de una inversion en marketing
practicamente residual hasta llegar a mas de 200.000
euros en 2018. Sin contar el equipo humano que, a dia de
hoy, lo forman cuatro personas.

Curiosamente ese esfuerzo tiene que asumirse para
empezar a dar frutos especialmente cuando se trata de
competir en un mercado internacional donde estas
iInversiones son reglas y no excepciones. Y los resultados
estan ahi, tras afos de crecimiento continuo, en 2017
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obtuvimos los mejores resultados en seis o siete anos,
incluyendo toda esa inversion. Algo estamos haciendo
bien para que todo eso sea posible. Ademas, la idea es
seguir aumentando progresivamente la inversion tanto a
nivel de area como a nivel de equipo.

El otro cambio es mental, de apertura y, en cierto modo
esta ligado con el anterior. Se trata de dar el salto fuera
de Espania, participar en los eventos de ATLASSIAN. El
Summit, el Atlascamp, los Partner Day, los eventos de
vendors y partners. Es fundamental para establecer
vinculos con ATLASSIAN, con otras empresas, para
conocer lo que hacen, para que nos conozcan.
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Guillermo Montoya Fanegas, CEO de DEISER
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En un gran estado de formay con muy buena salud.
Asi califica Guillermo Montoya, CEO de DEISER, la
situacion actual de su compaiiia, que hace frente a
los retos de futuro "con muchas ganas y con la
ilusion del primer dia, pero con la experiencia
acumulada de dos décadas". Consciente de que
todavia queda mucho camino por recorrer, "estamos
preparados para afrontarlo y seguir mantenie °~ °
Mismo espiritu, nuestros valores y las ganas de hacer
las cosas cada dia mejor", asegura Montoya.

¢, Como ve a DEISER tras 20 afios de existencia?

G. M. F.: Veo (vemos realmente) DEISER en muy buen estado de formay
con muy buena salud. Casi diria que estamos en nuestro mejor momento,
0 en uno de los mejores. Es cierto que las circunstancias pueden variar, 0
pueden suceder acontecimientos que alteren el rumbo, pero creo
sinceramente que tras 20 afios al pie del cafiidn estamos contentos, con
muchas ganas, y con la ilusion del primer dia, pero con la experiencia
acumulada de dos décadas

19 Julio 2018

Guillermo

De todos modos, aun nhos queda mucho camino por
recorrer, aunque estamos preparados para afrontarlo y
seguir manteniendo el mismo espiritu, nuestros valores y
las ganas de hacer las cosas cada dia mejor.

ntoya Fgnegas

¢Que papel desempeian las herramienta;
ATLASSIAN en el proceso de transformacion digital
gue estan abordando las empresas?

G. M. F.: Es evidente e incontestable que el elemento o
factor mas importante para el éxito de los proyectos de
transformacion digital que se estan abordando es el
humano, las personas, la gestion de expectativas y otras
caracteristicas ‘no estrictamente tecnologicas’. Dicho
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‘no estrictamente tecnoldgicas’. Dicho esto, no podemos
negar tampoco el protagonismo, en un plano mas
secundario, de las herramientas que facilitan alcanzar
estos objetivos.

En este sentido las herramientas de ATLASSIAN,
especificamente disefadas y construidas para desatar el
potencial de los equipos (de cualquier equipo), son muy
Importantes y una palanca adicional sin la cual,
probablemente, el proceso de transformacion se
produciria mas lentamente. Y no podemos olvidar que
uno de los factores criticos de éxito en cualquier proyecto
de cambio (y esto es un proyecto de cambio) es
‘conseguir quick-wins’, éxitos rapidos. Jira Software,
Confluence, Trello, Bitbucket, Jira Service Desk,
etcétera.... Son herramientas que nos van ayudar a
acelerar todo eso que durante el proyecto de
transformacion digital se va a realizar. Pero insisto, no
podemos olvidar que un escalon por encima de todo esto
estan las personas, los equipos y la gestion de
expectativas. Hecho todo esto, ATLASSIAN sera un
acelerador fundamental para la consecucion del éxito. Sin
ello, lo que aceleraremos sera el fracaso.

¢, Qué relacion tienen ustedes con
ATLASSIAN?
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G. M. F.: Implantamos sus soluciones y asesoramos
sobre su explotacion y mejora, junto con la
comercializacion de componentes, plugins y Apps en el
Marketplace..

Desde hace 11 afios somos su solution partner en
Espana y desde hace casi siete afios ostentamos las dos
acreditaciones mas importantes de ATLASSIAN en el
mundo: Enterprise y Platinum.

Para los proximos afnos nos planteamos tres retos,
todos relacionados con la sostenibilidad y valores
de DEISER

Guillermo Montoya

N\ ¢Qué retos se plantea DEISER para los
proximos anos?

G. M. F.: Por los menos nos planteamos tres retos, todos
relacionados con la sostenibilidad y valores de DEISER.
Desde hace tiempo venimos elaborando diferentes
escenarios economicos que nos permitan visualizar como
podria ser el DEISER del afio 2026 o 2027. En todos ellos
contamos con un crecimiento sostenible de la empresa
pero nunca desmesurado. Y siempre alrededor de
nuestras tres areas de negocio fundamental.
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Servicios ATLASSIAN. Nuestro objetivo es preservar ATLASSIAN y ayudar a todas las empresas a gestlonar el
nuestra condicion de Platinum solution Partner y ser el ~ complejo mundo del Marketplace de ATLASSIAN,

mejor Partner de ATLASSIAN en Espafia. Es importante tremendamente flexible y potente, pero también

el matiz ‘MEJOR’, no el mas grande. No queremos ser el enormemente complejo. Las emEresas necesitan ir de la
mas grande o al menos no Iogbuscamos explicitamente. mano de un Partner como DEISER para optimizar sus

Si lo acabamos siendo sin renunciar a nuestros valores, compras y poder aprovechar al maximo posible su
estgp_enldof I?_e_rg %05 encamalde todo esta Ie} cah%ad dell inversion en Software del ecosistema ATLASSIAN.
trabajo, la felicidad de todas las partes involucradas y la A

satisfaccion de que afio a afios todos los clientes vuehva £Que grandes eventos planea DEISER
CONTAr Con NOSOOS. %ara los préximos meses-

Apps del Marketplace de ATLASSIAN, Para consequir & M7 Eele o, some he mencionado en varias
nuestro objetivo en el area de Servicios es fundamental ] g

disponer de una fuente de ingreso escalable, y las Apps  STIRTESR: JSHr €8, @ ERTLERCO8 SYOn0e & 100 Qe |
son su pilar mas importante. Nuestro reto esta en poder , 04 g , Nay

alcanzar en el Marketplace de ATLASSIAN el mismo ~~ HU® e‘esi"eer%ggvsoon esenciales para nosotros, precisamente
apel y relevancia que hemos alcanzado como Solution P '
artner._ Y, sobre tOdOO, conseguir un crecimiento regular g primero es el Summit de ATLASSIAN que este aio se
ano a ano del 25-30%, por lo menos hasta el ano 2024-  celebrara solo en Europa, en Barcelona, del 3 al 5 de
2025. Luego, no tendria que ser estrictamente necesario Septiembre. Este afio hemos hecho un esfuerzo

ese crecimiento continuado, pero si es asi, no lo excepcional y nos presentaremos como Patrocinador
rechazaremos por supuesto. Platinum; seremos, por tanto, uno de los seis mayores

- - : £ patrocinadores del evento y desplazaremos un equipo de
Venta de licencias ATLASSIAN. Esta pata del triangulo alrededor de 15 personas. Para nosotros es como jugar

esta desempenando un papel mas importante del que en casa y como Partners veteranos con mas de 10 anos

pensabamos hace dos o tres afos. Nuestra intencion es de relacion comercial con ATLASSIAN queremos seguir

Coptinual con un crecimiento gnual de o & 1056 enlos S iemplo 0 compromio con a marcay Tatar G
! usar el Summit para anunciar nuestros servicios, nuestras
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apps y seguir demostrando que somos los mejores.

Hemos aprendimos a rechazar proyectos
peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a tener la
paciencia suficiente para que llegasen los
resultados

Pero ademas este afio queremos hacer un DEISER
Enterprise Day especial. En esta ocasion, por primera vez
tendremos un evento de dos dias de duracion en los dos
sitios que hemos convertido en emblematicos: Torre
Espacio y el Teatro Goya. En el primero realizaremos una
jornada de Workshops como 12 de los vendors mas
Importantes del Marketplace de ATLASSIAN y en el Teatro
Goya ofrecemos una jornada como las que hemos venido
realizando hasta ahora, incluyendo la participacion de
empresas importantes a nivel mundial, los vendors
hablando de sus apps y, adicionalmente, trataremos de
hacer un repaso a esa trayectoria de 20 ainos como
empresa y de mas de 11 como partners de ATLASSIAN.

El DEISER Enterprise Day tendra lugar los dias 14 y 15
ge Nﬁ)Vlembre y muy pronto contaremos todos los
etalles.

¢Que se espera este afio del Summit de
ATLASSIAN? ¢Nos puede contar algo mas?

G. M. F.: Este sera el segundo afo consecutivo que el
Summit de ATLASSIAN se detiene en Barcelona, pero,
ademas, este ano sera la unica vez en la que ATLASSIAN
celebre su evento mas importante. Por tanto seremos el
foco de atencion en todas partes. El afio pasado hubo dos
Summltgero este afno solo habra uno, el de Fira Gran Via
del 3 al 5 de Septiembre.

En esta ocasion esperamos recibir a cerca de 1.500
personas de todo el mundo, sobre todo de Europa:
partners, vendors, clientes, gente de ATLASSIA
dias llenos de charlas y conferencias; de reuniones y
conversaciones, de novedades y de noticias. Ademas el 3
de Septiembre se celebrara el Partner Day para toda la
comunidad ATLASSIAN, y el 6-7 de Septiembre se
celebrara el ATLASCAMP la conferencia de
desarrolladores.

Dos

Este afno vamos a hacer un DEISER Enterprise Day
especial, que tendra lugar los dias 14 y 15 de
Noviembre, y muy pronto contaremos todos los
detalles

Es decir, aunque el evento propiamente dicho tendra una
duracion de dos dias, en realidad en toda la semana del 3
de septiembre habra acontecimientos ATLASSIAN,
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. i . de encontrar plena satisfaccion, ni resultados adecuados.
del 3 de septiembre habra acontecimientos ATLASSIAN, P

incluido cursos, examenes de certificacion, eventos La aparicién de ATLASSIAN como marca, huestra
paralelos organizados por vendors y partners y muchas _ _ ’_ _

actividades mas. Inquietud ante un modelo agotado e insatisfactorio
Creemos que en la medida que sea posible todas las para todas las partes, los deseos de transformar la

empresas que son usuarias de productos ATLASSIAN - :
deberian asistir. Siempre se anuncian novedades y empresa a un modelo diferente y la renuncia a

supone una manera ideal de dar feedback directamente a cualquier crecimiento desmesurado fueron parte de

la compaifiia que, por cierto, siempre trata de obtenerlo :
para mejorar de forma constante. En la pagina web de & clave del cambio de DEISER

etcetera. esa época, nuestra inquietud ante un modelo agotado e
¢ Cuéles son las claves del cambio de insatisfactorio para todas las partes, los deseos de

DEISER en estos afos? ¢Cuales han sido, y son aun, transformar la empresa a un modelo diferente, y la

los riesgos mas importantes? renuncia a cualquier crecimiento desmesurado fueron

parte de la clave.
G. M. F.: Creo que han existido varios factores. Muchas , L :
veces hablo de una tormenta perfecta a nuestro favor que Ademas el auge de los principios agile como base para
acelero el proceso de transformacion. El plena crisis cambiar la organizacion permitieron una serie de acciones
mundial DEISER tuvo que afrontar una ampliacion de que empezaron a dar frutos, poco a poco, pero de
capital entre todos los socios, los cinco que sequimos al Manera constante, lo que fue reafirmandonos en ese

ie del canon para poder garantizar la continuidad a camino.
Inales de 2010, justo en Un momento en el que nos A primeros de 2011 mi socio Daniel y yo, nos sentamos

estabamos replanteando todos nuestros principios Como ¢on ¢| resto de socios para explicarles las bases de esa
compania y, aunque siempre buscabamos una manera detansformacion que deBiamos dar como empresa, tanto
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transformacion que debiamos dar como empresa, tanto
ara garantizar su sostenibilidad en el tiempo como para
acerla atractiva para nuestros clientes (que ya lo era),
para nosotros y para todos los empleados. Decidimos dar
un salto definitivo en nuestro modelo y ofrecer servicios
de calidad, fiables y realistas.

En todo este contexto, ademas, aprendimos a rechazar
proyectos peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a
tener la paciencia suficiente para que llegasen los
resultados.

Mirando hacia atras, te das cuenta que esa ampliacion de
capital que se reallzé_Fara ‘salvarDEISER, también sirvio
para darnos la tranquilidad y paciencia necesarias y
esperar la llegada de los resultados esperados. Y,
afortunadamente, los resultados llegaron.

A ¢ Cudl es lareceta para que una PYME
espafiola pueda convertirse en una empresa con
vocacion global?

G. M. F.: Mas que una PYME, cualquier empresa, pero
esta claro que el tejido empresarial en Espana esta
basado en PYMESs y microempresas.

Creo que hay varias actitudes que debemos cambiar. De
hecho, nosotros lo hemos hecho. La primera es la del
sentido de la inversion. Recuerdo que cuando estabamos
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centrados en la asistencia técnica, cualquier gasto lo
mirdbamos con horror. Era un drama. Viajar, comprar un
proyector, etcétera. Estaba todo tan ajustado que no
podiamos plantear un gasto mas alla de lo estrictamente
necesario.

Desde que decidimos cambiar la orientacion de DEISER
hemos pasado de una inversion en marketing
practicamente residual hasta llegar a mas de 200.000
euros en 2018. Sin contar el equipo humano que, a diad
hoy, lo forman cuatro personas.

Curiosamente ese esfuerzo tiene que asumirse para
empezar a dar frutos especialmente cuando se trata de
competir en un mercado internacional donde estas
iInversiones son reglas y no excepciones. Y |os resultado:
estan ahi, tras afios de crecimiento continuo, en 2017
obtuvimos los mejores resultados en seis o siete anos,
incluyendo toda esa inversion. Al?o estamos haciendo
bien para que todo eso sea posible. Ademas, la idea es
seguir aumentando progresivamente la inversion tanto a
nivel de area como a nivel de equipo.

El otro cambio es mental, de apertura y, en cierto modo
esta ligado con el anterior. Se trata de dar el salto fuera
de Espana, participar en los eventos de ATLASSIAN. El
Summit, el Atlascamp, los Partner Day, los eventos de
vendors y partners. Es fundamental para establecer
vinculos con ATLASSIAN, con otras empresas, para
conocer lo auie hacen nara diie nos conozcan
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Guillermo Montoya Fanegas, CEO de DEISER. ;Como ve a DEISER tras 20 afios de existencia?

G. M. F.: Veo (vemos realmente) DEISER en muy buen estado

R REDACCION COMPUTING de formay con muy buena salud. Casi diria que estamos en

19 de julio 2018 nuestro mejor momento, o en uno de los mejores. Es cierto que
las circunstancias pueden variar, o pueden suceder
acontecimientos que alteren el rumbo, pero creo sinceramente
que tras 20 afios al pie del cafién estamos contentos, con
muchas ganas, y con lailusion del primer dia, pero con la
experiencia acumulada de dos décadas.
De todos modos, alin nos queda mucho camino por recorrer,
aungue estamos preparados para afrontarlo y seguir
manteniendo el mismo espiritu, nuestros valores y las ganas de
hacer las cosas cada dia mejor.

S
7 : ‘
s

' | ;Qué papel desempefian las herramientas ATLASSIAN en el
Guillermo Montoya, CEO de DEISER

proceso de transformacion digital que estan abordando las
empresas?


http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html

cemputing

G. M. F.: Es evidente e incontestable que el elemento o factor
mas importante para el éxito de los proyectos de
transformacion digital que se estan abordando es el humano,
las personas, la gestion de expectativas y otras caracteristicas
‘no estrictamente tecnoldgicas’. Dicho esto, no podemos negar
tampoco el protagonismo, en un plano mas secundario, de las
herramientas que facilitan alcanzar estos objetivos.

En este sentido las herramientas de ATLASSIAN,
especificamente disefiadasy construidas para desatar el
potencial de los equipos (de cualquier equipo), son muy
importantes y una palanca adicional sin la cual,
probablemente, el proceso de transformacion se produciria
mas lentamente. Y no podemos olvidar que uno de los factores
criticos de éxito en cualquier proyecto de cambio (y esto es un
proyecto de cambio) es ‘conseguir quick-wins’, éxitos rapidos.
Jira Software, Confluence, Trello, Bitbucket, Jira Service Desk,
etcétera.... Son herramientas que nos van ayudar a acelerar
todo eso que durante el proyecto de transformacion digital se
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va a realizar. Pero insisto, no podemos olvidar que un escalon
por encima de todo esto estan las personas, los equiposy la
gestion de expectativas. Hecho todo esto, ATLASSIAN sera un
acelerador fundamental para la consecucién del éxito. Sin ello
lo que aceleraremos sera el fracaso.

Tras anos de crecimiento continuo, en 2017 obtuvimos los
mejores resultados en 6 o 7 afos, incluyendo la adicional
inversion de 200.000 euros en marketing...En el mercado
internacional estas inversiones son reglas y no excepciones

;Qué relacién tienen ustedes con ATLASSIAN?

G. M. F.: Implantamos sus soluciones y asesoramos sobre st
explotacion y mejora, junto con la comercializacién de
componentes, pluginsy Apps en el Marketplace.

Desde hace 11 afios somos su solution partner en Espanay
desde hace casi 7 afios ostentamos las 2 acreditaciones mas
importantes de ATLASSIAN en el mundo: Enterprise y Platinun

;Qué retos se plantea DEISER para los proximos afnos?


http://www.computing.es/tic/empresas/1106821027201/atlassian.1.html
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G. M. F.: Porlos menos nos planteamos tres retos, todos Apps del Marketplace de ATLASSIAN. Para conseguir
relacionados con la sostenibilidad y valores de DEISER. Desde . astro objetivo en el drea de Servicios es fundamental

hace Fiempo venimos elabc.)rand.o difgrent?s escenafios disponer de una fuente de ingreso escalable, y las Apps son su
economicos que nos permitan visualizar como podria ser el pilar mas importante. Nuestro reto esté en poder alcanzar en el
DEISER del afio 202'6 0 2027. En todos ellos contamos con un Marketplace de ATLASSIAN el mismo papel y relevancia que
crecimiento Sost§n|ble de la empresa pero nunca , hemos alcanzado como Solution Partner. Y, sobre todo,
desmesurado. Y siempre alrededor de nuestras tres areas de conseguir un crecimiento regular afio a afio del 25-30%, por lo
negocio fundamental. menos hasta el afio 2024-2025. Luego, no tendrfa que ser

Servicios ATLASSIAN. Nuestro objetivo es preservar nuestra estrictamente necesario ese crecimiento continuado, pero si es
condicion de Platinum solution Partnery ser el mejor Partner  asf 1o |o rechazaremos por supuesto.

de ATLASSIAN en Espafia. Es importante el matiz ‘MEJOR’, no el
mas grande. No queremos ser el mas grande o al menos no lo
buscamos explicitamente. Si lo acabamos siendo sin renunciar
a nuestros valores, estupendo. Pero por encima de todo esta la
calidad del trabajo, la felicidad de todas las partes involucradas
y la satisfaccién de que afio a afios todos los clientes vuelva a
contar con Nosotros.

Nuestro objetivo es preservar nuestra condicion de Platinum
solution Partner y ser el mejor Partner de ATLASSIAN en Espaia

e
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Venta de licencias ATLASSIAN. Esta pata del triangulo esta Europa, en Barcelona, del 3 al 5 de Septiembre. Este afio hemc

desempefiando un papel mas importante del que pensabamos hecho .un esfuerzg excepcional y nos presentaremos com.o
hace dos o tres afios. Nuestra intencion es continuar con un Patrocinador Platinum; seremos, por tanto, uno de [os seis

crecimiento anual del 5 al 10% en los margenes por venta, mayores patrocinadores del evento y desplazaremos un equip

renovacion y upgrade de licencias ATLASSIAN y ayudar a todas de alrededor de 15 personas. Para noso/tros € cono jugar er )
las empresas a gestionar el complejo mundo del Marketplace casay como Partners veteranos con mas cje .lO anos.de relacic
de ATLASSIAN, tremendamente flexible y potente, pero también comermal.con ATLASSIAN queremos seguir siendo qemplo de
enormemente complejo. Las empresas necesitan ir de la mano ~ €©MPromiso con a marcday tratar de usar el Summt para

de un Partner como DEISER para optimizar sus comprasy poder anunciar nuestros servicios, nuestras appsy seguir

aprovechar al méaximo posible su inversién en Software del demostrancjo que sSomos los mejores. |
ecosisterna ATLASSIAN. Pero ademas este ano queremos hacer un DEISER Enterprise

Day especial. En esta ocasion, por primera vez tendremos un
evento de dos dias de duracién en los dos sitios que hemos
convertido en emblematicos: Torre Espacioy el Teatro Goya. E
el primero realizaremos una jornada de Workshops como 12 d
los vendors mas importantes del Marketplace de ATLASSIAN y
en el Teatro Goya ofrecemos una jornada como las que hemos
venido realizando hasta ahora, incluyendo la participacion de
empresas importantes a nivel mundial, los vendors hablando

;Qué grandes eventos planea DEISER para los proximos meses?

G. M. F.: Este afio, como he mencionado en varias ocasiones,
es nuestro vigésimo aniversario como empresa. Dentro de la
cantidad de eventos a los que solemos asistir, o que
directamente organizamos, hay dos que este afo son
esenciales para nosotros, precisamente por este motivo:

El Summit de ATLASSIAN que este afio se celebrara solo en
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de sus appsy, adicionalmente, trataremos de hacer un repaso a hablo de una tormenta perfecta a nuestro favor que acelerd e
esa trayectoria de 20 afios como empresay de mas de 11 como proceso de transformacion. El plena crisis mundial DEISER tuy
partners de ATLASSIAN. que afrontar una ampliacion de capital entre todos los socios
los 5 que seguimos al pie del cafion para poder garantizar la
continuidad a finales de 2010, justo en un momento en el que
nos estabamos replanteando todos nuestros principios comc
compafiiay, aunque siempre buscabamos una manera de
desarrollar el negocio de forma diferente, no acababamos de
encontrar plena satisfaccion, ni resultados adecuados.

La aparicion de ATLASSIAN como marca, sus valores como
empresa, la importancia que empezo a adquirir en esa época,
nuestra inquietud ante un modelo agotado e insatisfactorio
para todas las partes, los deseos de transformar la empresa a
un modelo diferente, y la renuncia a cualquier crecimiento
desmesurado fueron parte de la clave.

El DEISER Enterprise Day tendra lugar los dias 14y 15 de
Noviembre y muy pronto contaremos todos los detalles.

;Qué se espera este aflo del Summit de ATLASSIAN? ;Nos
podéis contar algo méas?

G. M. F.: Este serd el segundo afio consecutivo que el Summit
de ATLASSIAN se detiene en Barcelona; pero, ademas, este afio

i ) Ademas el auge de los principios agile como base para cambi
sera la unica vez en la que ATLASSIAN celebre su evento mas

la organizacidon permitieron una serie de acciones que
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empezaron a dar frutos, poco a poco, pero de manera
constante, lo que fue reafirmandonos en ese camino

A primeros de 2011 mi socio Daniel y yo, nos sentamos con el
resto de socios para explicarles las bases de esa transformacién
que debiamos dar como empresa, tanto para garantizar su
sostenibilidad en el tiempo como para hacerla atractiva para
nuestros clientes (que ya lo era), para nosotros y para todos los
empleados. Decidimos dar un salto definitivo en nuestro
modeloy ofrecer servicios de calidad, fiables y realistas.

En todo este contexto, ademas, aprendimos a rechazar
proyectos peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a tener la
paciencia suficiente para que llegasen los resultados.

Mirando hacia atréas, te das cuenta que esa ampliacion de
capital que se realizo para ‘salvar’ DEISER, también sirvio para
darnos la tranquilidad y paciencia necesarias y esperar la
llegada de los resultados esperados. Y, afortunadamente, los
resultados llegaron.



1TClO.€eS

rsos & informacidn tecn olégica empresarial para CIOs 20 Julio 2018

DEISER: Servicios
ATLASSIAN, Apps del
Marketplace de
ATLASSIAN, Venta de
licencias ATLASSIAN.

Entrevista a Gui]lermo I\/Iontoga Fanegas, CEO de DEISER,
empresatecn oglcfaque enfoca su nel%omo haclala
Implantacion de soluciones ATLASSIA
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Publicamos entrevista a Guillermo Montoya Fanegas,
CEO de DEISER, empresa tecnolégica que enfoca su
negocio hacia la |mplantaC|on de soluciones ATLASSIAN

¢, Como ve a DEISER tras 20 anos de existencia?

Veo (vemos realmente) DEISER en muy buen estado de
forma y con muy buena salud. Casi diria que estamos en
nuestro mejor momento, o en uno de los mejores. Es
cierto que las circunstancias pueden variar, 0 pueden
suceder acontecimientos que alteren el rumbo, pero creo
sinceramente que tras 20 afos al pie del cafiidn estamos
contentos, con muchas ganas, y con la ilusion del primer
dia, pero con la experiencia acumulada de dos décadas.

De todos modos, aun nos queda mucho camino por
recorrer, aunque estamos preparados para afrontarlo y
seguir manteniendo el mismo espiritu, nuestros valores y
las ganas de hacer las cosas cada dia mejor.

¢, Qué papel desempeiian las herramientas
ATLASSIAN en el proceso de transformacion digital
gue estan abordando las empresas?

Es evidente e incontestable que el elemento o factor mas
importante para el éxito de los proyectos de
transformacion digital que se estan abordando es el
humano, las personas, la gestion de expectativas y otras

20 Julio 2018

humano, las personas, la gestion de expectatlvas y otras
caracteristicas ‘no estrictamente tecnologicas’. Dicho
esto, no podemos negar tampoco el protagonismo, en un
plano mas secundario, de las herramientas gue facilitan
alcanzar estos ObjetIVOS

En este sentido las herramientas de ATLASSIAN,
especificamente disefladas y construidas para desatar el
potencial de los equipos (de cualquier equipo), son muy
Importantes y una palanca adicional sin la cual,
probablemente, el proceso de transformacion se
produciria mas lentamente. Y no podemos olvidar que
uno de los factores criticos de éxito en cualquier proyecto
de cambio (y esto es un proyecto de cambio) es
‘conseguir quick-wins’, éxitos rapidos. Jira Software,
Confluence, Trello, Bltbucket Jira Service Desk,
etcétera.... Son herramientas que nos van ayudar a
acelerar todo eso que durante el proyecto de
transformacion digital se va a realizar. Pero insisto, no
podemos olvidar que un escalon por encima de todo esto
estan las personas, los equipos y la gestion de
expectativas. Hecho todo esto, ATLASSIAN sera un
acelerador fundamental para la consecucion del éxito. Sin
ello, lo que aceleraremos sera el fracaso.

¢,Qué relacion tienen ustedes con ATLASSIAN?
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Implantamos sus soluciones y asesoramos sobre su
explotacion y mejora, junto con la comercializacion de
componentes, plugins y Apps en el Marketplace.

Desde hace 11 ainos somos su solution partner en
Espana y desde hace casi 7 afios ostentamos las 2
acreditaciones mas importantes de ATLASSIAN en el
mundo: Enterprise y Platinum.

¢Que retos se plantea DEISER para los proximos
anos?

Por los menos nos planteamos tres retos, todos
relacionados con la sostenibilidad y valores de DEISER.
Desde hace tiempo venimos elaborando diferentes
escenarios econdmicos gue nos permitan visualizar como

trabatjo, la felicidad de todas las partes involucradas y la
satisfaccion de que afo a afos todos los clientes vuelva a
contar con nosotros.

Apps del Marketplace de ATLASSIAN. Para conseguir
nuestro objetivo en el area de Servicios es fundamental
disponer de una fuente de ingreso escalable, y las Apps
son su pilar mas importante. Nuestro reto esta en poder
alcanzar en el Marketplace de ATLASSIAN el mismo
papel y relevancia que hemos alcanzado como Solution
Partner. Y, sobre todo, conseguir un crecimiento regular
afo a afno del 25-30%, por lo menos hasta el ano 2024-
2025. Luego, no tendria que ser estrictamente necesario
ese crecimiento continuado, pero si es asi, no lo
rechazaremos por supuesto.

podria ser el DEISER del afio 2026 o 2027. En todos ellosVenta de licencias ATLASSIAN. Esta pata del triangulo

contamos con un crecimiento sostenible de la empresa
pero nunca desmesurado. Y siempre alrededor de
nuestras tres areas de negocio fundamental.

Servicios ATLASSIAN. Nuestro objetivo es preservar
nuestra condicion de Platinum solution Partner y ser el
mejor Partner de ATLASSIAN en Esparia. Es importante
el matiz ‘MEJOR’, no el mas grande. No queremos ser el
mas grande o al menos no lo buscamos explicitamente.
Si lo acabamos siendo sin renunciar a nuestros valores,
estupendo. Pero por encima de todo esta la calidad del

esta desempefiando un papel mas importante del que
pensabamos hace dos o tres afios. Nuestra intencion es
continuar con un crecimiento anual del 5 al 10% en los
margenes por venta, renovacion y upgrade de licencias
ATLASSIAN y ayudar a todas las empresas a gestionar el
complejo mundo del Marketplace de ATLASSIAN,
tremendamente flexible y potente, pero también
enormemente complejo. Las empresas necesitan ir de la
mano de un Partner como DEISER para optimizar sus
compras y poder aprovechar al maximo posible su
inversion en Software del ecosistema ATLASSIAN.
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inversion en Software del ecosistema ATLASSIAN.

¢Queé grandes eventos planea DEISER para los
proximos meses?

Este afio, como he mencionado en varias ocasiones, es
nuestro vigésimo aniversario como empresa. Dentro de la
cantidad de eventos a los que solemos asistir, 0 que
directamente organizamos, hay dos gue este aio son
esenciales para nosotros, precisamente por este motivo:

El Summit de ATLASSIAN que este afo se celebrara solo
en Europa, en Barcelona, del 3 al 5 de Septiembre. Este
afo hemos hecho un esfuerzo excepcional y nos
presentaremos como Patrocinador Platinum; seremos,
por tanto, uno de los seis mayores patrocmadores del
evento y desplazaremos un equipo de alrededor de 15
personas. Para nosotros es como jugar en casa y como
Partners veteranos con mas de 10 anos de relacion
comercial con ATLASSIAN queremos seguir siendo
ejemplo de compromiso con la marca y tratar de usar el
Summit para anunciar nuestros servicios, nuestras apps y
seguir demostrando que somos los mejores.

Pero ademas este afio queremos hacer un DEISER
Enterprise Day especial. En esta ocasion, por primera vez
tendremos un evento de dos dias de duracion en los dos

sitios que hemos convertido en emblematicos: Torre
Espacio y el Teatro Goya. En el primero realizaremos una
jornada de Workshops como 12 de los vendors mas
Importantes del Marketplace de ATLASSIAN y en el Teatro
Goya ofrecemos una jornada como las que hemos venido
realizando hasta ahora, incluyendo la participacion de
empresas importantes a nivel mundial, los vendors
hablando de sus apps y, adicionalmente, trataremos de
hacer un repaso a esa trayectoria de 20 afios como
empresa y de mas de 11 como partners de ATLASSIAN.

El DEISER Enterprise Day tendra lugar los dias 14y
35 dﬁ Noviembre y muy pronto contaremos todos los
etalles.

¢, Qué se espera este ano del Summit de ATLASSIAN?
¢ Nos podéis contar algo mas?

Este sera el segundo afo consecutivo que el Summit de
ATLASSIAN se detiene en Barcelona; pero, ademas, este
afo sera la unica vez en la que ATLASSIAN celebre su
evento mas importante. Por tanto seremos el foco de
atencion en todas partes. El afio pasado hubo dos
Summit pero este afo solo habra uno, el de Fira Gran Via
del 3 al 5 de Septiembre.

En esta ocasion esperamos recibir a cerca de 1.500
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personas de todo el mundo, sobre todo de Europa:
partners, vendors, clientes, gente de ATLASSIAN..... Dos
dias llenos de charlas y conferencias; de reuniones
conversaciones, de novedades y de noticias. Ademas el 3
de Septiembre se celebrara el Partner Day para toda la
comunidad ATLASSIAN, y el 6-7 de Septiembre se
celebrara el ATLASCAMP la conferencia de
desarrolladores.

Es decir, aunque el evento propiamente dicho tendra una
duracion de dos dias, en realidad en toda la semana del 3
de septiembre habra acontecimientos ATLASSIAN,
incluido cursos, examenes de certificacion, eventos
paralelos organlzados por vendors y partners y muchas
actividades mas.

Creemos que en la medida que sea posible todas las
empresas que son usuarias de productos ATLASSIAN
deberian asistir. Siempre se anuncian novedades y
supone una manera ideal de dar feedback directamente a
la compaiiia que, por cierto, siempre trata de obtenerlo
para mejorar de forma constante. En la pagina web de
ATLASSIAN se puede obtener mucha mas informacion:
coste de las entradas, agenda diaria, patrocinadores,
etcétera.

¢Cuales son las claves del cambio de DEISER en
estos afos? ¢Cuales han sido, y son aun, los riesgos
mas importantes?

Creo gue han existido varios factores. Muchas veces
hablo de una tormenta perfecta a nuestro favor que
acelero el proceso de transformacion. El plena crisis
mundial DEISER tuvo que afrontar una ampliacion de
capital entre todos los socios, los 5 que seguimos al pie
del cafidn para poder garantizar la continuidad a finales
de 2010, justo en un momento en el que nos estabamos
replanteando todos nuestros principios como compaiia vy,
aungue siempre buscabamos una manera de desarrollar
el negocio de forma diferente, no acababamos de
encontrar plena satisfaccion, ni resultados adecuados.

La aparicion de ATLASSIAN como marca, sus valores
como empresa, la importancia que empezo6 a adquirir en
esa eépoca, nuestra inquietud ante un modelo agotado e
insatisfactorio para todas las partes, los deseos de
transformar la empresa a un modelo diferente, y la
renuncia a cualquier crecimiento desmesurado fueron
parte de la clave.

Ademas el auge de los principios agile como base para
cambiar la organizacion permitieron una serie de acciones
gue empezaron a dar frutos, poco a poco, pero de
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manera constante, lo que fue reafirmandonos en ese
camino.

A primeros de 2011 mi socio Daniel y yo, hos sentamos
con el resto de socios Bara explicarles las bases de esa
transformacion que debiamos dar como empresa, tanto
para garantizar su sostenibilidad en el tiempo como para
hacerla atractiva para nuestros clientes (que ya lo era),
para nosotros y para todos los empleados. Decidimos dar
un salto definitivo en nuestro modelo y ofrecer servicios
de calidad, fiables y realistas.

En todo este contexto, ademas, aprendimos a rechazar
proyectos peligrosos, o de altisima incertidumbre, y a
tener la paciencia suficiente para que llegasen los
resultados.

Mirando hacia atras, te das cuenta que esa ampliacion de
capital que se realiz6 para ‘salvar’ DEISER, también sirvio
para darnos la tranquilidad y paciencia necesarias y
esperar la llegada de los resultados esperados. Y,
afortunadamente, los resultados llegaron.

¢Cual es lareceta para que una PYME espaiola
pueda convertirse en una empresa con vocacion
global?

20 Julio 2018

Mas que una PYME, cualquier empresa, pero esta claro
que el tejido empresarial en Espana esta basado en
PYMES y microempresas.

Yo creo gque hay varias actitudes que debemos cambiar.
De hecho, nosotros lo hemos hecho. La primera es la del
sentido de la inversion. Recuerdo que cuando estabamos
centrados en la asistencia técnica, cualquier gasto lo
mirabamos con horror. Era un drama. Viajar, comprar un
proyector, etcétera. Estaba todo tan ajustado que no
podiamos plantear un gasto mas alla de lo estrictamente
necesario.

Desde que decidimos cambiar la orientacion de DEISER
hemos pasado de una inversion en marketing
practicamente residual hasta llegar a mas de 200.000
euros en 2018. Sin contar el equipo humano que a dia de
hoy lo forman cuatro personas.

Curiosamente ese esfuerzo tiene que asumirse para
empezar a dar frutos especialmente cuando se trata de
competir en un mercado internacional donde estas
inversiones son reglas y no excepciones. Y los resultados
estan ahi, tras afnos de crecimiento continuo, en 2017
obtuvimos los mejores resultados en 6 6 7 aﬁos
incluyendo toda esa inversion. Algo estamos haciendo
bien para que todo eso sea posible. Ademas, la idea es
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bien para que todo eso sea posible. Ademas, la idea es
seguir aumentando progresivamente la inversion tanto a
nivel de area como a nivel de equipo.

El otro cambio es mental, de apertura y, en cierto modo
esta ligado con el anterior. Se trata de dar el salto fuera
de Espafia, participar en los eventos de ATLASSIAN. El
Summit, el Atlascamp, los Partner Day, los eventos de
vendors y partners. Es fundamental para establecer
vinculos con ATLASSIAN, con otras empresas, para
conocer lo que hacen, para que nos conozcan
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ATLASSIAN anuncia JiraOps tras la compra de OpsGenie

En su cumbre europea, este afio en Barcelona, ATLASSIAN da las claves para
liberar el potencial de equipos de software.

PORREDACCION COMPUTING

12 de septiembre 2018

La pasada semana se llevo a cabo la segunda edicion del
SUMMIT en Barcelonay la decimoprimera a nivel global
(Atlassian European Summit 2018). El leitmotiv de la
conferencia ha sido, como en anteriores ocasiones “Desatar
el potencial de los equipos en todo el mundo” a través
del software de Atlassian.

De nuevo, la cumbre ha sido un éxito superando con creces el
numero de asistentes del afio anterior: finalmente asistieron

cerca de 1.300 usuarios finales y casi 800 personas del
ecosistema Atlassian, partners patrocinadores y App Vendors.

12 Septiembre 2018

Tras las mas de 60 sesiones, DEISER (que de nuevo ha
participado como patrocinador Platino) y demas partners, jun
a ATLASSIAN, han dado las claves del futuro de la informatica.
Las novedades ATLASSIAN de este Summit se centran

en soluciones empresariales con escalabilidad y
soluciones para entornos de mision criticay en la
evolucion de las soluciones a Cloud. En concreto los puntos
mas importantes fueron los siguientes:


http://www.computing.es/tic/empresas/1106821027201/atlassian.1.html
http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html
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. Anuncio de soluciones Atlassian Cloud hasta 5.000 Slack que permite descontinuar los desarrollos de Stride y
usuarios, rompiendo la barrera de 2000 existente hasta ahora. Hipchat, facilitando el foco de inversion en la compra de nuevos
Con ello Atlassian da un paso mas para acercar las prestacionesproductos.

Cloud con las OnPremise.

o Nuevas herramientas de ayuda para la migracion de
. Nueva version de Jira 8.0 que incorporara nuevas entornos server a entornos Cloud, que permiten abordar con
funcionalidades y una experiencia de usuario cadavez mas ~ mayor facilidad el gap existente en la actualidad entre los dos
completa y satisfactoria. modelos de despliegue.

. Lanzamiento del programa ‘Data Center

Ready’ para garantizar que las Apps del Marketplace tendran * Potenc'iacién de las SQIUCIQHQS Atlas;iarj Dat/a.Center
un funcionamiento adecuado en entornos de misién critica como alternativa para las aplicaciones de mision critica

(Data Center). En este sentido las dos Apps mas importantes de

DEISER, Profields y Exporter for Jira han pasado . Continuo crecimiento del numero de empresas usuarias
satisfactoriamente este filtro y ya estan disponibles para este  de Atlassian en el mundo, superando ya las 125.000 (sin incluir
tipo de despliegue. las licencias starter de 10 usuarios).

. Anuncio de JiraOps como nuevo producto / / N
Atlassian a través de la compra de la empresa Ademas, se celebro por primera vez dentro de las actividades

OpsGenie por casi 250 millones de délares. Esta operacion hadel evento el denominado Trello Day, que ha permitido

sido posible gracias al anuncio de partnership de Atlassian con -tamb|en que cientos de usuarios de esta herramienta pudiesen

intercambiar sus experiencias de uso.
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No falto el tradicional ShiplT live, version en directo del
legendario shiplT Day de Atlassian. Ni la intervencion de sus Co-
fundadores Mike Cannon-Brookes y Scott Farquhar.

El afio que viene el Summit de Atlassian pasara a realizarse en
Las Vegas, del 10 al 12 de abril de 20109.
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ATLASSIAN da las claves para liberar el potencial de
los equipos de software
12 Septiembre 2018

En su cumbre europea, celebrada a primeros de
este mes de septiembre en Barcelona,
ATLASSIAN ha anunciado el lanzamiento de

JiraOps y la compra de la empresa de OpsGenie.

En la edicion de este afio han participado cerca
de 1.300 usuarios finales y
ecosistema Atlassian, Partners patrocinadores y
App Vendor.

junto a ATLASSIA

casi 800 personas del

La R/Iasada semana se llevo a cabo la segunda edicion del
SUMMIT Atlassian en Barcelona y la decimoprimera a
nivel global fAtIassian European Summit 2018). El
leitmotiv de la conferencia ha sido, como en anteriores
ocasiones “Desatar el potencial de los equipos en
todo el mundo” a través del Software de Atlassian.

De nuevo, la cumbre ha sido un éxito superando con
creces el numero de asistentes del afo anterior:
finalmente asistieron cerca de 1.300 usuarios finales y
casi 800 personas del ecosistema Atlassian, Partners
patrocinadores y App Vendors.

Tras las mas de 60 sesiones, DEISER (que de nuevo ha

12 Septiembre 2018

participado como RI trocinador Platino) y demas partners

, han dado las claves del futuro de |
Informéatica. Cualquier organizacion es capaz de
vislumbrar y asumir que los equipos son un pilar
fundamental en cualquier estrategia de negocio. Sin
embargo, es necesario superar el punto de inflexion que
implica pasar de pensar y hablar de buen funcionamientc
a actuar realmente.

Liberar el potencial de los equipos para su buen
funcionamiento seha convertido en la pieza clave para
producir buenos productos, independiente del sector al
que pertenezca la empresa. En los equipos se debe
fomentar la empatia, para conocer en profundidad las
necesidades de los clientes y la diversidad (cultural,
formacion, departamentos, ...) para tener visiones y
enfoques distintos. EIl mundo “Open” estd cambiando la
forma de trabajo de los equipos de ATLASSIAN y ofrece
Su experiencia para extenderla a sus socios y clientes.

Novedades principales de la Cumbre

Las novedades ATLASSIAN de este Summit se centran
en soluciones empresariales con escalabilidad y
soluciones para entornos de mision critica 'y en la
evolucion de las soluciones a Cloud. En concreto los
puntos mas importantes fueron los siguientes:
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Anuncio de soluciones Atlassian Cloud hasta 5.000 - Potenciacion de las soluciones Atlassian Data Center como

usuarios, rompiendo la barrera de 2.000 existente hasta alternativa para las aplicaciones de mision critica

ahora. Con ello Atlassian da un paso mas para acercar las _ o , _

prestaciones Cloud con las OnPremise. o Continuo crecimiento del numero de empresas usuarias

de Atlassian en el mundo, superando ya las 125.000 (sin

Nueva version de Jira 8.0 que incorporara nuevas incluir las licencias starter de 10 usuarios).

funcionalidades y una experiencia de usuario cada vez mas , . :

completa y satisfactoria. Ademas, se celebro por primera vez dentro de las
actividades del evento el denominado Trello Day, que ha

Lanzamiento del programa ‘Data Center Ready’ para ﬁermitido también que cientos de usuarios de esta

garantizar que las Apps del Marketplace tendran un erramienta pudiesen intercambiar sus experiencias de

funcionamiento adecuado en entornos de mision critica (Data USO.

Center). En este sentido las dos Apps mas importantes de , . : : ., :

DEISER, Profields y Exporter for Jira han pasado No falto el tradicional ShipIT live, version en directo del

satisfactoriamente este filtro y ya estan disponibles para este l€gendario shipIT Day de Atlassian. Ni la intervencion de

tipo de despliegue. sus Co-fundadores Mike Cannon-Brookes y Scott
Farquhar. Todas las Keynotes y charlas se puede ver ya

Anuncio de JiraOps como nuevo producto Atlassian a través en el canal de Youtube de Atlassian. Las mejores

de la compra de la empresa OpsGenie por casi 250 innovaciones del mundo son creadas por equipos y

millones de doélares. Esta operacion ha sido posible gracias al productos innovadores. Esta es la razon por la cual la

anuncio de partnership de Atlassian con Slack que permite  mision de ATLASSIAN es ayudar a liberar el potencial en

descontinuar los desarrollos de Stride y Hipchat, facilitando el cada equipo y contribuir a ellos con estas Cumbres

foco de inversion en la compra de nuevos productos. anuales.

Nuevas herramientas de ayuda para la migracion de El afo que viene el Summit de Atlassian pasara a
entornos server a entornos Cloud, que permiten abordar realizarse en Las Vegas, del 10 al 12 de abril de 2019.
con mayor facilidad el gap existente en la actualidad entre los En 2020, se prevé que el evento regrese de nuevo a
dos modelos de despliegue. Europa.
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12 Septiembre 2018 . Cualquier organizacion es capaz de vislumbrar y asumir que
En su cumbre europea, celebrada a primeros de este mes de  0s equipos son un pilar fundamental en cualquier estrategia de
septiembre en Barcelona, ATLASSIAN ha anunciado el negocio. Sin embargo, es necesario superar el punto de
lanzamiento de JiraOps y la compra de la empresa de inflexion que implica pasar de pensar y hablar de buen
OpsGenie. En la edicién de este afio han participado cerca de funcionamiento a actuar realmente.
1.300 usuarios finales y casi 800 personas del ecosistema Liberar el potencial de los equipos para su buen
Atlassian, Partners patrocinadores y App Vendor funcionamiento seha convertido en la pieza clave para producir
La pasada semana se llevd a cabo la segunda edicién del buenos productos, independiente del sector al que pertenezca
SUMMIT Atlassian en Barcelona y la decimoprimera a nivel la empresa. En los equipos se debe fomentar la empatia, para
global (Atlassian European Summit 2018). El leitmotiv de la conocer en profundidad las necesidades de los clientes y la
conferencia ha sido, como en anteriores ocasiones “Desatar el diversidad (cultural, formacion, departamentos, ...) para tener
potencial de los equipos en todo el mundo” a través del visiones y enfoques distintos. El mundo “Open” esta
Software de Atlassian. cambiando la forma de trabajo de los equipos de ATLASSIAN y

De nuevo, la cumbre ha sido un éxito superando con creces el Ofrece su experiencia para extenderla a sus socios y clientes.
nGmero de asistentes del afio anterior: finalmente asistieron ~ Novedades principales de la Cumbre

cerca de 1.300 usuarios finales y casi 800 personas del Las novedades ATLASSIAN de este Summit se centran en
ecosistema Atlassian, Partners patrocinadores y App Vendors. soluciones empresariales con escalabilidad y soluciones para
Tras las mas de 60 sesiones, DEISER (que de nuevo ha entornos de misidn critica y en la evolucidn de las soluciones a

participado como patrocinador Platino) y demds partners, juntoCloud. En concreto los puntos mas importantes fueron los
a ATLASSIAN, han dado las claves del futuro de la informatica. Siguientes:
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http://www.deiser.com/
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Anuncio de soluciones Atlassian Cloud hasta 5.000 usuarios,
rompiendo la barrera de 2.000 existente hasta ahora. Con ello
Atlassian da un paso mas para acercar las prestaciones Cloud
con las OnPremise.

Nueva version de Jira 8.0 que incorporara nuevas
funcionalidades y una experiencia de usuario cada vez mas
completa y satisfactoria.

Lanzamiento del programa ‘Data Center Ready’ para garantizar
gue las Apps del Marketplace tendran un funcionamiento
adecuado en entornos de mision critica (Data Center). En este
sentido las dos Apps mas importantes de DEISER, Profields y
Exporter for Jira han pasado satisfactoriamente este filtro y ya
estan disponibles para este tipo de despliegue.

Anuncio de JiraOps como nuevo producto Atlassian a través de
la compra de la empresa OpsGenie por casi 250 millones de
ddlares. Esta operacion ha sido posible gracias al anuncio de
partnership de Atlassian con Slack que permite descontinuar
los desarrollos de Stride y Hipchat, facilitando el foco de
inversion en la compra de nuevos productos.

Nuevas herramientas de ayuda para la migracion de entornos
server a entornos Cloud, que permiten abordar con mayor

12 Septiembre 2018

facilidad el gap existente en la actualidad entre los dos modelos
de despliegue.

Potenciacidn de las soluciones Atlassian Data Center como
alternativa para las aplicaciones de misidén critica

Continuo crecimiento del numero de empresas usuarias de
Atlassian en el mundo, superando ya las 125.000 (sin incluir las
licencias starter de 10 usuarios).

Ademas, se celebrd por primera vez dentro de las actividades
del evento el denominado Trello Day, que ha permitido
también que cientos de usuarios de esta herramienta pudiesen
intercambiar sus experiencias de uso.

No falto el tradicional ShiplT live, version en directo del
legendario shiplT Day de Atlassian. Ni la intervencion de sus Co-
fundadores Mike Cannon-Brookes y Scott Farquhar. Todas las
Keynotes y charlas se puede ver ya en el canal de Youtube de
Atlassian. Las mejores innovaciones del mundo son creadas por
equipos y productos innovadores. Esta es la razén por la cual Ia
mision de ATLASSIAN es ayudar a liberar el potencial en cada
equipo y contribuir a ellos con estas Cumbres anuales.

El afo que viene el Summit de Atlassian pasara a realizarse

en Las Vegas, del 10 al 12 de abril de 2019. En 2020, se prevé
que el evento regrese de nuevo a Europa
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Atlassian celebra su
Summit europea en
Barcelona

En su cumbre eLiropea, este afjo en Barcel?na, Atlassidaln
a anunciadg el lanzamiento de JiraOps, y lacomprade la
empresa de OpsGenie.

Por Redaccion ERP-Spain.com

Actualizado el 14 de septiembre, 2018 - 09.57hs.

Atlassian celebr6 en Barcelona los pasados 3 al 5 de
septiembre de 2018 su conferencia europea para
usuarios y partners.

Asistieron al evento cerca de 1.300 usuarios finales y casi
800 personas del ecosistema Atlassian, Partners
patrocinadores y App Vendors.

Tras las mas de 60 sesiones, DEISER (que de nuevo ha
participado como patrocinador Platino) y demas partners,
junto a Atlassian, han dado las claves del futuro de la

14 Septiembre 2018

informatica. Cualquier organizacion es capaz de
vislumbrar y asumir que los equipos son un pilar
fundamental en cualquier estrategia de negocio. Sin
embargo, es necesario superar el punto de inflexion que
implica pasar de pensar y hablar de buen funcionamiento
a actuar realmente.

Liberar el potencial de los equipos para su buen
funcionamiento se ha convertido en la pieza clave para
producir buenos productos, independiente del sector al
gue pertenezca la empresa. En los equipos se debe
fomentar la empatia, para conocer en profundidad las
necesidades de los clientes y la diversidad (cultural,
formacion, departamentos, ...) para tener visiones y
enfoques distintos. El mundo “Open” esta cambiando la
forma de trabajo de los equipos de ATLASSIAN y ofrece
Su experiencia para extenderla a sus socios y clientes.

Las novedades ATLASSIAN de este Summit se centran
en soluciones empresariales con

escalabilidad y soluciones para entornos de mision
criticay en la evolucion de las soluciones a Cloud. En
concreto los puntos mas importantes fueron los
siguientes:

Anuncio de soluciones Atlassian Cloud hasta
5000 usuarios, rompiendo la barrera de 2000 existente


https://www.atlassian.com/company/events/summit-europe
https://www.deiser.com/
http://www.atlassian.com/
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hasta ahora. Con ello Atlassian da un paso mas para . Potenciacion de las soluciones Atlassian Data
acercar las prestaciones Cloud con las OnPremise. Center como alternativa para las aplicaciones de mision
. . . . critica

. Nueva version de Jira 8.0 que incorporara
nuevas funcionalidades y una experiencia de usuario . Continuo crecimiento del nUmero de empresas
cada vez mas completa y satisfactoria. usuarias de Atlassian en el mundo, superando ya

: . las 125.000 (sin incluir las licencias starter de 10
. Lanzamiento del programa ‘Data Center usuarios)

Ready’ para garantizar que las Apps del Marketplace
tendran un funcionamiento adecuado en entornos de Ademas, se celebré por primera vez dentro de las
mision critica (Data Center). En este sentido las dos Appsactividades del evento el denominado Trello Day, que ha
mas importantes de DEISER, Profields y Exporter for Jira permitido también que cientos de usuarios de esta

han pasado satisfactoriamente este filtro y ya estan herramienta pudiesen intercambiar sus experiencias de
disponibles para este tipo de despliegue. uso.

. ~ Anuncio de JiraOps como nuevo producto  No falt6 el tradicional ShipIT live, version en directo del
Atlassian a traves de la compra de la empresa legendario shiplT Day de Atlassian. Ni la intervencion de
OpsGenie por casi 250 millones de dolares. Esta sus Co-fundadores Mike Cannon-Brookes y Scott
operacion ha sido posible gracias al anuncio de Farquhar. Todas las Keynotes y charlas se puede ver ya
partnership de Atlassian con Slack que permite en el canal de Youtube de Atlassian.

descontinuar los desarrollos de Stride y Hipchat, _ _ _
facilitando el foco de inversion en la compra de nuevos Las mejores innovaciones del mundo son creadas por

productos. equipos y productos innovadores. Esta es la razon por la
_ cual la misién de ATLASSIAN es ayudar a liberar el
’ Nuevas herramientas de ayuda para la potencial en cada equipo y contribuir a ellos con estas

migracion de entornos server a entornos Cloud, que Cumbres anuales.
permiten abordar con mayor facilidad el gap existente en
la actualidad entre los dos modelos de despliegue.
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panol sobre ERP

El afo que viene el Summit de Atlassian pasara a
realizarse en Las Vegas, del 10 al 12 de abril de 2019. En
2020, esperamos que regrese de nuevo a Europa.

DEISER, es una empresa tecnologica espafiola que
enfoca su negocio hacia la implantacion de soluciones
Atlassian (JIRA, Confluence, JIRA Service Desk,
Bitbucket, Trello, etcétera) y asesoramiento sobre su
explotacion y mejora, asi como la comercializacion de
componentes, Apps y aplicaciones en los diferentes
Marketplace de software internacionales. Desde hace 11
afnos representa a Atlassian en Espafa y desde hace mas
de 6 afios ostenta las acreditaciones mas importantes
dentro de la red de Solution Partners de Atlassian en el
mundo: Platinum y Enterprise

ATLASSIAN, empresa multinacional lider en fabricacion
de Software y soluciones para desatar el potencial de los
equipos en empresas de todo el mundo, ha superado el
liston de los 125.000 clientes, 10 de los bancos méas
importantes y mas del 85 % de corporaciones del Fortune
100. Sus productos: Jira Software, Confluence, Jira
Service Desk, Bitbucket o Trello son mundialmente
conocidos y sus lineas Data Center y Cloud constituyen
su apuesta mas importante para aplicaciones de mision
critica y despliegues en la nube.
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Hasta la Atlassian European Summit 2018 celebrada en

@ @
a At I a SI a n u m m It Barcelona se han acercado 1.300 usuarios finales.
|Ce a |00an u ro pa Barcelona ha vuelto a acoger una cumbre de Atlassian,

aSta la Atlassian European Summit 2018, que se ha cerrado
batiendo récord de asistencia con unos 1.300 usuarios finales y

Redaccion Silicon, 14 de septiembre de 2018, 10:25 am cerca 800 personas del ecosistema Atlassian, socios
patrocinadores y App Vendors.
SOFTWARE Con el lema “Desatar el potencial de los equipos en todo el

mundo”, este evento compuesto por mas de 60 sesiones ha
4 versado sobre el futuro de la informatica y ha dado claves para
£ producir productos apostando por equipos diversos y que
fomentan la empatia.

Entre los anuncios mas importantes de esta Summit se puede
&= nhombrar l|a introduccion de lJiraOps como nuevo
‘4 producto Atlassian gracias a la compra de la empresa
. OpsGenie. Esta adquisicion rondo los 250 millones de dolares y
= fue facilitada por la asociacion con Slack y el cese de los
g# desarrollos de Stride y Hipchat.

€4 También se presento Jira 8.0 con mas funcionalidades y una
experiencia de usuario renovada y se lanzé el programa Data
Center Ready para el funcionamiento adecuado de las
aplicaciones del Marketplace en entornos criticos, entre otras
cosas, como herramientas orientadas a la migracién de servidor



https://www.silicon.es/author/redaccion
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a la nube.

Por primera vez se celebré el Trello Day. Y otros puntos
destacados fueron el ShiplT live y las intervenciones de los
cofundadores de Atlassian, Mike Cannon-Brookes y Scott
Farguhar. La espanola DEISER actudé como patrocinador Platino.

Con la Atlassian European Summit 2018 ya concluida, sus
organizadores ya piensan en la siguiente edicién. La nueva
Summit de Atlassian tendra lugar en abril de 2019 en Las
Vegas. Su regreso a Europa se espera para 2020.

14 Septiembre 2018
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"El modelo de despliegue Data Center ya esta Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola
plenamente consolidado" de tecnologia que desde hace mas de 11 afios representa
a ATLASSIAN en Espaia, a proposito de su vigésimo
aniversario, responde sobre el mundo ATALSSIAN, y sus
soluciones de software ya utilizadas por varias empresas del
POR REDACCION COMPUTING IBEX 35.

U5 deoctubre 2018 Guillermo, al cumplirse los 20 afios de DEISER, ;como resumiria
usted la trayectoria de la Empresa? ;Qué ha aportado a la
empresa de Tl tanto nacional como internacional?

Guillermo Montoya, CEO de DEISER.

G. M.: Cuesta a veces echar la vista atras y tratar de ver con
cierta perspectiva todo lo que ha pasado. Lo que parece claro
es que hemos pasado de ser una empresa de servicios
generales de Tl a otra bastante mas especializada. No hemos
crecido espectacularmente, pero hemos superado varios
momentos complicados. El peor de todos, coincidiendo con la
gran crisis a nivel mundial, nos sirvio para casi ‘refundar’ la
p_al , empresa y darle un sentido mucho mayor del que tenia. Los
Guillermo Montoya, CEO de DEISER mismos cinco socios que la fundamos en 1998 nos dimos
cuenta en 2011 que DEISER debia emprender un nuevo rumboy



http://www.computing.es/tic/empresas/1092038027201/deiser.1.html
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cemputing

eso nos permitié adquirir un papel de cierta relevancia en el
ecosistema ATLASSIAN. En Espafa supimos ver el potencial de
estas herramientas mucho antes que la gran mayoriay, a nivel
de organizacion, nos dimos cuenta de que las viejas estructuras
empresariales estaban completamente caducadas y que habia
que cambiar la mentalidad, la organizaciony el papel de las
personas dentro de las empresas, asi como el propio papel de
la empresa en la sociedad.

Desde varios puntos de vista, creo que hemos convertido a
DEISER en una empresa mucho mas viva, mas dinamicay,
como consecuencia, mucho mas atractiva y apasionante tanto
para nosotros quienes estamos al frente de ellas como para las
personas que la forman en la actualidad (y todas las que
esperamos tener en [os proximos anos).

;Cuales son sus objetivos para los afios siguientes?

G. M.: Nuestros objetivos llevan siendo los mismos desde
hace algunos afios. Fundamentalmente tres relacionados con

el negocio y uno con la empresa propiamente dicha. El primero,

5 Octubre 2018

es continuar siendo un Solution Partner de referencia de
Atlassian, que sea capaz de responder a las necesidades de sus
clientes sin renunciar a su independencia a la hora de elegir los
proyectos que mejor se adapten a la capacidad de DEISER. El
segundo, conseguir ser, al menos, Gold Vendor antes de
terminar el 2020. Y no renunciar a ser Platinum en ese tiempo. Y
tercero, proporcionar una experiencia de usuario a nuestros
clientes inolvidable, incluso vendiendo licencias Atlassian. De
hecho, este tercer objetivo lo pondria en primer lugar. Y en
relacion a la empresa, consolidar DEISER como una
organizacion de referencia y un ejemplo a seguir tanto por su
funcionamiento interno, como por el trato a las personasy la
aportacion que la empresa puede realizar en su entorno
econdmico y social.

Ya en el 2011 nos dimos cuenta de que las viejas estructuras
empresariales estaban completamente caducadas y que habia
gue cambiar la mentalidad, la organizacion y el papel de las
personas dentro de las empresas, asi como el propio papel de
la empresa en la sociedad
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;Como van a celebrar el aniversario?

G. M.: Lo estamos haciendo de varias maneras. Dentro de
DEISER hemos tenidos dos jornadas ‘para nosotros’y un grupo
muy concreto de amigos. Una celebracion el 4 de Mayo en las
propias oficinas y un dia de campo el sabado 5 de Mayo con las
familias y parejas de todos.

A nivel de participacion en eventos, hemos querido celebrar
este cumpleafios con el mayor patrocinio que jamas hayamos
hecho en un evento Atlassian y en el Summit de Atlassian en
Barcelona hemos participado como Platinum Sponsory hemos
desplazado 17 personas para vivirlo de una manera especial.

Y finalmente, como DEISER, haremos un Enterprise Day
diferente y méas grande: Dos dias, uno en cada lugar
emblematico de Madrid donde ya lo hemos hecho
anteriormente, y muchas empresas del ecosistema Atlassian
invitadas. Queremos reunir entre los dos dias a mas de 400
personas relacionadas con el ecosistema de Atlassian. Un
nuevo reto para nosotros. Sera en Madrid, los dias 14y 15 de
Noviembre.

5 Octubre 2018

;En qué consistiran este afio las dos jornadas del DEISER
Enterprise Days?

G. M.: Pues como ya he mencionado seran esta vez dos dias,
el 14y 15 de Noviembre. El primero de ellos, en Torre Espacio,
nuestra primera casa para los Enterprise Day. Ese dia
esperamos recibir en torno a 120 personas para que asistan a
un total de 24 talleres y charlas que estarén enfocadas sobre
todo el Marketplace de Atlassian. Ese dia tendremos un total de
13 fabricantes de software que impartiran talleres de hasta 50
minutos.

La segunda jornada, la del 15 de Noviembre, sera de nuevo, por
tercera vez, en el Teatro Goya. Como grandes novedades,
dispondremos de un espacio mas dedicado al Marketplace de
Atlassian con 15 Vendors (Fabricantes) de apps, la tradicional
conferencia con charlas que vienen en muchos casos de fuera
de Espafa (Alemaniay La India), y dispondremos de mas
tiempo en las pausas para que la gente pueda interactuar entre
siy, sobre todo, con los diferentes fabricantes que
representaran a las Apps mas vendidas de Marketplace de
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Atlassian. Ademas habra sorpresas, algin sorteo al final del dia
y, COMOo no, bastantes referencias a nuestro 20 aniversario.

%) DEISER

¢ Qué compaiiias expondran sus ultimas innovaciones?

G. M.: Como ya he mencionado, este aifio tenemos ademas el
apoyo de bastantes Fabricantes de software venidos de todo el
mundo. La propia Atlassian, Panasonic, Bosch y Lastminute.com
nos contaran sus propias experiencias de implantacion y, por
parte de los Fabricantes vendran de muchisimos paises:
Islandia (Tempo), Suecia (Riada), Dinamarca (Refined Wiki),
Polonia (Deviniti y Software Plant), Alemania (Communardo,
Catworkxs, K15t y SEIBERT MEDIA), Francia (Valiantys), Canada
(Comalatech), Rusia (ALM Works), Reino Unido (Adaptavist),
Estonia (EazyBl), y Espana (DEISER)

En resumen, de una manera u otra habra representacion de 19

5 Octubre 2018

empresas a lo largo de las dos jornadas. Creo que es una
oportunidad excepcional para que cualquier empresa que sea
usuaria de ATLASSIAN o quiera serlo aproveche este evento.
Recordemos, ademas, que las dos jornadas son gratuitas por lo
gue el Retorno de Inversidn es tremendo.

Las herramientas de ATLASSIAN han demostrado su utilidad en
numerosos proyectos pero, étienen capacidad de escalary
pueden utilizarse en grandes organizaciones?

G. M.: De hecho esa es su apuesta mas importante en esta
ultima etapa. Con la potenciacion de su division Data Center,
Atlassian da el paso definitivo para poder escalar sus soluciones
de manera rapida, flexible y fiable. Ahora mismo Jira Software,
Confluence, Jira Service Desk, Bitbucket y Crowd ya disponen
de su version de suscripcion Data Center. En el Summit,
ademas, se lanzd el programa de certificacion Data Center para
todo el Marketplace de Atlassian en el que muchos
Marketplace Vendors veniamos trabajando para construir las
versiones Data Center de las Apps mas importantes. Este
programa ira creciendo durante los préximos meses, aunque
DEISER ya ha dado el primer paso y nuestras Apps han pasado
con éxito el proceso y estamos ya junto a las mas grandes.
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Desde luego, lo que podemos asegurar es que el modelo de
despliegue Data Center ya esta plenamente consolidado y
vamos a Vvivir un crecimiento espectacular en el numero de
usuarios durante los préoximos anos. De hecho, empiezan a
incorporarse funcionalidades en las versiones Data Center que
solo estaran presentes ahi, como por ejemplo el Archivado de
Proyectos.

Muchos de los equipos punteros de Tecnologia utilizan
herramientas de Atlassian, pero el que un equipo funcione
como equipo de alto rendimiento no es sdlo herramientas.
éComo puede extenderse la experiencia de los mejores
equipos al resto de los equipos y proyectos?

G. M.: Hay algo que no ha cambiado con el paso de los afios.
Los tres elementos basicos en las organizaciones son: Los
Procesos, Las Herramientas y Las Personas. Con el auge del
Manifiesto Agil, las personas han ganado el protagonismo que
se merecen. Por muchos procesos adecuados que tengamos,
por muchas herramientas maravillosas que podamos construir,
el factor diferencial esta al final, siempre en las personas.

Lo que permiten las herramientas de Atlassian es allanar el
camino. Mucho. Yo diria que muchisimo. Reduciendo esa

5 Octubre 2018

friccién, podemos invertir mucho mas (tiempo y dinero) en las
personas. Y yo creo que ahi esta la clave. Y ese es un factor
determinante para el éxito que estamos viviendo en torno a
Atlassian.

Pero es que ademas la propia compaiiia es consciente de ello y
cada vez mas sus herramientas estan cada vez mas centradas
en lo que es su ‘mantra’ alla donde van: ‘Desatar el potencial
de los equipos’. Y es tanto asi que uno de los recursos de mayor
valor que ha creado Atlassian ultimamente no es un software
propiamente dicho sino su ‘Team Playbook’; algo tan sencillo
como un conjunto de buenas practicas para que, a través de
sus propias herramientas, las empresas puedan sacar todo el
potencial de sus equipos poniendo el foco en las personas.

De hecho una de las charlas de mayor interés que tendremos el
15 de Noviembre en el Teatro Goya es la que precisamente
impartira Vlad Cavalcanti, de Atlassian, hablando precisamente
de ese Team Playbook.
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Cuales considera que pueden ser las experiencias mas
significativas en relacion a los fabricantes que se expondran?

tiempo, le puede ahorrar miles de euros de un desarrollo a
medida o de un asesoramiento innecesario. Este ano,
ademas, todos los fabricantes han arrimado el hombro, lo
estaban deseando, y han hecho también una aportacion
econémica para cubrir parte de los gastos que, en el caso de
estos DEISER Enterprise Days, son ‘bastante significativos’.

La verdad es que me resulta muy dificil poner a unos
fabricantes por encima de otros. En otra parte de esta
entrevista hemos mencionado la enorme variedad de
fabricantes y paises. Lo que es cierto es que estos fabricantes,
incluido DEISER, representamos cerca de 200 apps del
Marketplace, millones de usuarios y cientos de miles de
licencias vendidas. Si que es cierto que por historia y por ventas
podriamos destacar a Tempo y Adaptavist en el mundo Jiray a
Comalatech y Refined Wiki en el mundo Confluence. Pero por
ejemplo SEIBERT, uno de los Solution Partners que estara con
nosotros, representa también a Draw.io con miles de empresas
usuarias, y el resto de Vendors tenemos una gran importancia
dentro del ecosistema. Yo, sinceramente, si pudiera dar un
consejo, le diria a todo el mundo que nos visite, sobre todo el
15 de Noviembre, que trate de hablar con todosy dedicar 10-15
minutos por [o menos a cada uno de ellos. Ese aparente poco
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“Ya en 2011 nos dimos cuenta de que las viejas estructuras empresariales
estaban completamente caducadas”

Entrevista a Guillermo Montoya, CEO de
DEISER

Redaccion Interempresas16/10/2018

Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa
espafnola de tecnologia que desde hace mas de 11
afos representa a Atlassian en Espaia, a proposito
de su vigésimo aniversario, responde sobre el mundo
Atlassian, y sus soluciones de software ya utilizadas
por varias empresas del IBEX 35.

Guillermo, al cumplirse los 20 anos de
DEISER ¢coOmo resumiria usted la
trayectoria de la empresa? ;Qué ha
aportado a la empresa de Tl tanto
nacional como internacional?

16 Octubre 2018

GuCuesta a veces echar la vista atras y tratar de ver con
cierta perspectiva todo lo que ha pasado. Lo que parece
claro es que hemos pasado de ser una empresa de
servicios generales de Tl a otra bastante mas
especializada. No hemos crecido espectacularmente,
pero hemos superado varios momentos complicados. El
peor de todos, coincidiendo con la gran crisis a nivel
mundial, nos sirvid para casi ‘refundar’ la empresa y darle
un sentido mucho mayor del que tenia. Los mismos cinco
socios que la fundamos en 1998 nos dimos cuenta en
2011 que DEISER debia emprender un nuevo rumbo y
es0 nos permitio adquirir un papel de cierta relevancia en
el ecosistema Atlassian. En Espaia supimos ver el
potencial de estas herramientas mucho antes que la gran
mayoria y, a nivel de organizacion, nos dimos cuenta de
gue las viejas estructuras empresariales estaban
completamente caducadas y que habia que cambiar la
mentalidad, la organizacion y el papel de las personas
dentro de las empresas, asi como el propio papel de la
empresa en la sociedad.


http://www.deiser.com/
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Desde varios puntos de vista, creo que hemos convertido
a DEISER en una empresa mucho mas viva, mas
dindmica y, como consecuencia, mucho mas atractiva y
apasionante tanto para nosotros quienes estamos al
frente de ellas como para las personas que la forman en
la actualidad (y todas las que esperamos tener en los
proximos afnos).

¢, Cuales son sus objetivos para los anos
siguientes?

Nuestros objetivos llevan siendo los mismos desde hace
algunos afnos. Fundamentalmente tres relacionados con
el negocio y uno con la empresa propiamente dicha. El
primero, es continuar siendo un ‘Solution Partner’ de
referencia de Atlassian, que sea capaz de responder a las
necesidades de sus clientes sin renunciar a su
independencia a la hora de elegir los proyectos que mejor
se adapten a la capacidad de DEISER. El segundo,
conseguir ser, al menos, ‘Gold Vendor’ antes de terminar

16 Octubre 2018

el 2020. Y no renunciar a ser ‘Platinum’ en ese tiempo. Y
tercero, proporcionar una experiencia de usuario a
nuestros clientes inolvidable, incluso vendiendo licencias
Atlassian. De hecho, este tercer objetivo lo pondria en
primer lugar. Y en relacion a la empresa, consolidar
DEISER como una organizacion de referencia y un
ejemplo a seguir tanto por su funcionamiento interno,
como por el trato a las personas y la aportacion que la
empresa puede realizar en su entorno economico y
social.

¢, Como van a celebrar el aniversario?

Lo estamos haciendo de varias maneras. Dentro de
DEISER hemos tenidos dos jornadas ‘para nosotros’ y un
grupo muy concreto de amigos. Una celebracion el 4 de
mayo en las propias oficinas y un dia de campo el sdbado
5 de mayo con las familias y parejas de todos.

A nivel de participacion en eventos, hemos querido
celebrar este cumpleafos con el mayor patrocinio que
jamas hayamos hecho en un evento Atlassian y en el
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Summ‘it de Atlassian en I?;arcelona hemos participado ¢En qué consistiran este afio las dos
como ‘Platinum Sponsor’ y hemos desplazado 17

personas para vivirlo de una manera especial. Jornad as del DEISER Enterprise DayS?

Y finalmente, como DEISER, haremos un Enterprise Day Pues como ya he mencionado seran esta vez dos dias, el
diferente y mas grande: Dos dias, uno en cada lugar 14y 15 de noviembre. El primero de ellos, en Torre
emblematico de Madrid donde ya lo hemos hecho Espacio, nuestra primera casa para los Enterprise Day.
anteriormente, y muchas empresas del ecosistema Ese dia esperamos recibir en torno a 120 personas para

Atlassian invitadas. Queremos reunir entre los dos dias a que asistan a un total de 24 talleres y charlas que estaran

mas de 400 personas relacionadas con el ecosistema de €enfocadas sobre todo el Marketplace de Atlassian. Ese
Atlassian. Un nuevo reto para nosotros. Serd en Madrid,  dia tendremos un total de 13 fabricantes de software que

los dias 14 y 15 de noviembre. impartiran talleres de hasta 50 minutos.

La segunda jornada, la del 15 de noviembre, sera de
nuevo, por tercera vez, en el Teatro Goya. Como grandes
novedades, dispondremos de un espacio mas dedicado al
Marketplace de Atlassian con 15 Vendors (Fabricantes)
de apps, la tradicional conferencia con charlas que vienen
en muchos casos de fuera de Espaia (Alemania y La
India), y dispondremos de mas tiempo en las pausas para
gue la gente pueda interactuar entre si y, sobre todo, con
los diferentes fabricantes que representaran a las Apps
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mas vendidas de Marketplace de Atlassian. Ademas,
habra sorpresas, algun sorteo al final del dia y, como no,
bastantes referencias a nuestro 20 aniversario.

¢, Qué compaifias expondran sus ultimas
Innovaciones?

Como ya he mencionado, este afio tenemos ademas el
apoyo de bastantes fabricantes de software venidos de
todo el mundo. La propia Atlassian, Panasonic, Bosch y
Lastminute.com nos contaran sus propias experiencias de
implantacion y, por parte de los fabricantes vendran de
muchisimos paises: Islandia (Tempo), Suecia (Riada),
Dinamarca (Refined Wiki), Polonia (Deviniti y Software
Plant), Alemania (Communardo, Catworkxs, K15ty
Seibert Media), Francia (Valiantys), Canada
(Comalatech), Rusia (ALM Works), Reino Unido
(Adaptavist), Estonia (EazyBl), y Espana (DEISER).

En resumen, de una manera u otra habra representacion

16 Octubre 2018

de 19 empresas a lo largo de las dos jornadas. Creo que
es una oportunidad excepcional para que cualquier
empresa gque sea usuaria de Atlassian o quiera serlo
aproveche este evento. Recordemos, ademas, que las
dos jornadas son gratuitas por lo que el retorno de
inversion es tremendo.

Las herramientas de Atlassian han
demostrado su utilidad en numerosos
proyectos, pero ¢tienen capacidad de
escalar y pueden utilizarse en grandes
organizaciones?

De hecho, esa es su apuesta mas importante en esta
ultima etapa. Con la potenciacion de su division Data
Center, Atlassian da el paso definitivo para poder escalar
sus soluciones de manera rapida, flexible y fiable. Ahora
mismo Jira Software, Confluence, Jira Service Desk,
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suscripcion Data Center. En el Summit, ademas, se lanz6 Muchos de los equipos punteros de

el programa de certificacion Data Center para todo el , . :
Marketplace de Atlassian en el qgue muchos Marketplace tecnOIOg la utilizan herramientas de

Vendors veniamos trabajando para construir las versiones Atlassian, pero el que un equipo

Data Center de las Apps mas importantes. Este programa fyncione como equipo de alto

ird creciendo durante los préximos meses, aunque L p :

DEISER ya ha dado el primer paso y nuestras Apps han ren,dlmlento no es solo herramlent.as. _
pasado con éxito el proceso y estamos ya junto a las mas ¢, COMO puede extenderse la experiencia

grandes. de los mejores equipos al resto de los

Desde luego, lo que podemos asegurar es que el modelo equipos y proyectos?

de despliegue Data Center ya esta plenamente _ N
consolidado y vamos a vivir un crecimiento espectacular ~ Hay algo que no ha cambiado con el paso de los anos.
en el numero de usuarios durante los préximos anos. De Los tres elementos basicos en las Organ|zaC|OneS son:

hecho, empiezan a incorporarse funcionalidades en las Los procesos, las herramientas y las personas. Con el
versiones Data Center que sélo estaran presentes ahi, auge del Manifiesto Agil, las personas han ganado el
como por ejemplo el Archivado de Proyectos. protagonismo que se merecen. Por muchos procesos

adecuados que tengamos, por muchas herramientas
maravillosas que podamos construir, el factor diferencial
esta al final, siempre en las personas.
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Lo que permiten las herramientas de Atlassian es allanar
el camino. Mucho. Yo diria que muchisimo. Reduciendo
esa friccion, podemos invertir mucho mas (tiempo y

dinero) en las personas. Y yo creo gque ahi esta la clave. Y

ese es un factor determinante para el éxito que estamos
viviendo en torno a Atlassian.

Pero es que ademas la propia compania es consciente de

ello y cada vez mas sus herramientas estan cada vez
mas centradas en lo que es su ‘mantra’ alla donde van:
‘Desatar el potencial de los equipos’. Y es tanto asi que
uno de los recursos de mayor valor que ha creado
Atlassian ultimamente no es un software propiamente
dicho sino su “Team Playbook’; algo tan sencillo como un
conjunto de buenas practicas para que, a través de sus
propias herramientas, las empresas puedan sacar todo el
potencial de sus equipos poniendo el foco en las
personas.

De hecho una de las charlas de mayor interés que
tendremos el 15 de noviembre en el Teatro Goya es la
gue precisamente impartira Vlad Cavalcanti, de Atlassian,
hablando precisamente de ese Team Plavbook.

16 Octubre 2018

¢,Cuales considera que pueden ser las
experiencias mas significativas en
relacion alos fabricantes que se
expondran?

La verdad es que me resulta muy dificil poner a unos
fabricantes por encima de otros. En otra parte de esta
entrevista hemos mencionado la enorme variedad de
fabricantes y paises. Lo que es cierto es que estos
fabricantes, incluido DEISER, representamos cerca de
200 apps del Marketplace, millones de usuarios y cientos
de miles de licencias vendidas. Si que es cierto que por
historia y por ventas podriamos destacar a Tempo y
Adaptavist en el mundo Jira y a Comalatech y Refined
Wiki en el mundo Confluence. Pero por ejemplo Seibert,
uno de los Solution Partners que estara con nosotros,
representa también a Draw.io con miles de empresas
usuarias, y el resto de Vendors tenemos una gran
importancia dentro del ecosistema. Yo, sinceramente, si
pudiera dar un consejo, le diria a todo el mundo que nos
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visite, sobre todo el 15 de noviembre, que trate de hablar
con todos y dedicar 10-15 minutos por lo menos a cada
uno de ellos. Ese aparente poco tiempo, le puede ahorrar
miles de euros de un desarrollo a medida o de un
asesoramiento innecesario. Este afio, ademas, todos los
fabricantes han arrimado el hombro, lo estaban
deseando, y han hecho también una aportacion
economica para cubrir parte de los gastos que, en el caso
de estos DEISER Enterprise Days, son bastante
significativos.

¢, Quée Apps de las que han desarrollado
gue son mas innovadoras?

Por una vez haré una excepcion y diré un solo nombre
por lo que esta suponiendo de innovacion y por algunas
cosas que me han contado y que creo que pueden ser
extraordinariamente importantes (y sobre todo
demuestran la capacidad de innovacion que hay también
en los fabricantes de Apps).

16 Octubre 2018

Me refiero a RIADA, que, aunque inicialmente, como
DEISER, ha ofrecido sobre todo su lado como ‘Solution
Partner’ ha sabido situarse como uno de los Marketplace
Vendors mas sorprendentes con su ‘Insight’ y, sobre todo,
con su ‘Insight Discovery’. Unas Apps que cubren una de
las carencias que Jira siempre ha presentado para el
mundo ITIL e ITSM como es la necesidad de disponer de
una ‘Gestion de Activos Robusta’'.

Personalmente creo que lo que estan haciendo es
sorprendente y un ejemplo a seqguir para demostrar que
siempre puede haber un océano azul, aunque pueda
parecer que todo es un océano rojo. Ellos han sabido
identificar una necesidad creciente en el mundo Atlassian,
pero ademas han hecho un gran producto.

Barriendo para casa, creo que la nueva version de
Profields de DEISER, la 6.0, da un salto en cuanto al
publico objetivo. Con la nueva version incorporamos las
denominadas ‘bulk Operations’ que, a nivel de proyecto,
permiten ahorrar decenas de horas a los usuarios en
labores relativamente mecanicas pero imprescindibles y
tediosas: Borrado de proyectos, cambio masivo de Project
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Entrevista a Guillermo Montoya, CEO de
DEISER

DEISER es unaempresaespafiola de tecnologia que representaa ATLASSIAN en Esparia

Actualizado el 9 de octubre, 2018 - 12.10hs.

Publicamos entrevista a Guillermo Montoya, CEO de

1. Guillermo, al cumplirse los 20 anos de
DEISER ¢(Como resumiria usted latrayectoria de la
Empresa? ¢Qué ha aportado a la empresa de Tl tanto
nacional como internacional?

Cuesta a veces echar la vista atras y tratar de ver con
cierta perspectiva todo lo que ha pasado. Lo que parece
claro es que hemos pasado de ser una empresa de
servicios generales de Tl a otra bastante mas

DEISER, empresa espafiola de tecnologia que representa especializada. No hemos crecido espectacularmente,

a ATLASSIAN en Espana.
Guillermo Montoya, CEO de DEISER, empresa espafiola

pero hemos superado varios momentos complicados. El
peor de todos, coincidiendo con la gran crisis a nivel
mundial, nos sirvid para casi ‘refundar’ la empresa y darle

de tecnologia que desde hace mas de 11 afos representa yn sentido mucho mayor del que tenia. Los mismos cinco

a ATLASSIAN en Espafia, a propdsito de su vigésimo
aniversario, responde sobre el mundo ATALSSIAN, y sus
soluciones de software ya utilizadas por varias empresas
del IBEX 35.

“Ya en el 2011 nos dimos cuenta de que las viejas
estructuras empresariales estaban completamente
caducadas y que habia que cambiar la mentalidad, la
organizacion y el papel de las personas dentro de las
empresas, asi como el propio papel de la empresa en la
sociedad.”

socios que la fundamos en 1998 nos dimos cuenta en
2011 que DEISER debia emprender un nuevo rumbo y
€S0 nos permitio adquirir un papel de cierta relevancia en
el ecosistema ATLASSIAN. En Espafia supimos ver el
potencial de estas herramientas mucho antes que la gran
mayoria y, a nivel de organizacion, nos dimos cuenta de
gue las viejas estructuras empresariales estaban
completamente caducadas y que habia que cambiar la
mentalidad, la organizacion y el papel de las personas
dentro de las empresas, asi como el propio papel de la
empresa en la sociedad.
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Desde varios puntos de vista, creo que hemos convertido Desde como por el trato a las personas y la aportacion

a DEISER en una empresa mucho mas viva, mas gue la empresa puede realizar en su entorno econoémico y
dinamica y, como consecuencia, mucho mas atractiva y social.

apasionante tanto para nosotros quienes estamos al

. . -
frente de ellas como para las personas que la forman en 3. ¢Como van a celebrar el aniversario®

la actualidad (y todas las que esperamos tener en los Lo estamos haciendo de varias maneras. Dentro de
proximos anos). DEISER hemos tenidos dos jornadas ‘para nosotros’ y un
2 ¢ Cuéles son sus objetivos para los afios grupo muly concreto de amigos. Una celebracion el 4 de
siguientes? Mayo en las propias oficinas y un dia de campo el sabado

5 de Mayo con las familias y parejas de todos.
Nuestros objetivos llevan siendo los mismos desde hace . o .
algunos afios. Fundamentalmente tres relacionados con A Nivel de participacion en eventos, hemos querido

el negocio y uno con la empresa propiamente dicha. El celebrar este cumpleanos con el mayor patrocinio que
primero, es continuar siendo un Solution Partner de Jamas hayamos hecho en un evento Atlassian y en el

referencia de Atlassian, que sea capaz de responder a |aSSumm|t|de Atlassian en Bahrcelona herrllos participado
necesidades de sus clientes sin renunciar a su como Platinum Sponsor y hemos desplazado 17 personas

independencia a la hora de elegir los proyectos que mejor Para vivirlo de una manera especial.

se adapten a la capacidad de DEISER. El segundo, Y finalmente, como DEISER, haremos un Enterprise Day
conseguir ser, al menos, Gold Vendor antes de terminar eljiferente y mas grande: Dos dias, uno en cada lugar
2020. Y no renunciar a ser Platinum en ese tiempo. Y emblematico de Madrid donde ya lo hemos hecho
tercero, proporcionar una experiencia de usuario a anteriormente, y muchas empresas del ecosistema
nuestros clientes inolvidable, incluso vendiendo licencias at|assian invitadas. Queremos reunir entre los dos dias a
Atlassian. De hecho, este tercer objetivo lo pondria en mas de 400 personas relacionadas con el ecosistema de

B”Errs?é'ﬁjgar yen reIaC|on ala ergpresfa consolidar Atlassian. Un nuevo reto para nosotros. Sera en Madrid,

ejemplo a seguir tanto por su funcionamiento interno,
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4, ¢,En qué consistiran este afio las dos
Jornadas del DEISER Enterprise Days?

Pues como ya he mencionado seran esta vez dos dias, el
14 y 15 de Noviembre. El primero de ellos, en Torre
Espacio, nuestra primera casa para los Enterprise Day.
Ese dia esperamos recibir en torno a 120 personas para
que asistan a un total de 24 talleres y charlas que estaran
enfocadas sobre todo el Marketplace de Atlassian. Ese
dia tendremos un total de 13 fabricantes de software que
impartiran talleres de hasta 50 minutos.

La segunda jornada, la del 15 de Noviembre, sera de
nuevo, por tercera vez, en el Teatro Goya. Como grandes
novedades, dispondremos de un espacio mas dedicado al
Marketplace de Atlassian con 15 Vendors (Fabricantes)
de apps, la tradicional conferencia con charlas que vienen
en muchos casos de fuera de Espana (Alemaniay La
India), y dispondremos de mas tiempo en las pausas para
gue la gente pueda interactuar entre si y, sobre todo, con
los diferentes fabricantes que representaran a las Apps
mas vendidas de Marketplace de Atlassian. Ademas
habra sorpresas, algun sorteo al final del dia y, como no,
bastantes referencias a nuestro 20 aniversario.

5. ¢, Qué compaiias expondran sus ultimas
Innovaciones?

9 Octubre 2018

Como ya he mencionado, este afio tenemos ademas el
apoyo de bastantes Fabricantes de software venidos de
todo el mundo. La propia Atlassian, Panasonic, Bosch y
Lastminute.com nos contaran sus propias experiencias de
implantacion y, por parte de los Fabricantes vendran de
muchisimos paises: Islandia (Tempo), Suecia (Riada),
Dinamarca (Refined Wiki), Polonia (Deviniti y Software
Plant), Alemania (Communardo, Catworkxs, K15ty
SEIBERT MEDIA), Francia (Valiantys), Canada
éComaIatech), Rusia (ALM Works), Reino Unido
Adaptavist), Estonia (EazyBl), y Espafia (DEISER)

En resumen, de una manera u otra habra representacion
de 19 empresas a lo largo de las dos jornadas. Creo que
es una oportunidad excepcional para que cualquier
empresa que sea usuaria de ATLASSIAN o quiera serlo
aproveche este evento. Recordemos, ademas, que las
dos jornadas son gratuitas por lo que el Retorno de
Inversion es tremendo.

6. Las herramientas de ATLASSIAN han
demostrado su utilidad en numerosos proyectos pero
¢tienen capacidad de escalar y pueden utilizarse en
grandes organizaciones?

De hecho esa es su apuesta mas importante en esta
ultima etapa. Con la potenciacion de su division Data
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Center, Atlassian da el paso definitivo para poder escalar
sus soluciones de manera rapida, flexible y fiable. Ahora
mismo Jira Software, Confluence, Jira Service Desk,
Bitbucket y Crowd ya disponen de su version de
suscripcion Data Center. En el Summit, ademas, se lanzo6
el programa de certificacion Data Center para todo el
Marketplace de Atlassian en el qgue muchos Marketplace
Vendors veniamos trabajando para construir las versiones
Data Center de las Apps mas importantes. Este programa
ira creciendo durante los proximos meses, aunque
DEISER ya ha dado el primer paso y nuestras Apps han
pasado con éxito el proceso y estamos ya junto a las mas
grandes.

Desde luego, lo que podemos asegurar es que el modelo
de despliegue Data Center ya esta plenamente
consolidado y vamos a vivir un crecimiento espectacular
en el numero de usuarios durante los proximos anos. De
hecho, empiezan a incorporarse funcionalidades en las
versiones Data Center que solo estaran presentes ahi,
como por ejemplo el Archivado de Proyectos.

7. Muchos de los equipos punteros de
Tecnologia utilizan herramientas de Atlassian, pero el
gue un equipo funcione como equipo de alto
rendimiento no es solo herramientas. ¢Como puede
extenderse la experiencia de los mejores equipos al

9 Octubre 2018

resto de los equipos y proyectos?

Hay algo que no ha cambiado con el paso de los afos.
Los tres elementos basicos en las organizaciones son:
Los Procesos, Las Herramientas y Las Personas. Con el
auge del Manifiesto Agil, las personas han ganado el
protagonismo que se merecen. Por muchos procesos
adecuados que tengamos, por muchas herramientas
maravillosas que podamos construir, el factor diferencial
esta al final, siempre en las personas.

Lo que permiten las herramientas de Atlassian es allanar
el camino. Mucho. Yo diria que muchisimo. Reduciendo
esa friccion, podemos invertir mucho mas (tiempo y
dinero) en las personas. Y yo creo que ahi esta la clave. Y
ese es un factor determinante para el éxito que estamos
viviendo en torno a Atlassian.

Pero es gue ademas la propia compafiia es consciente de
ello y cada vez mas sus herramientas estan cada vez
mas centradas en lo que es su ‘mantra’ alla donde van:
‘Desatar el potencial de los equipos’. Y es tanto asi que
uno de los recursos de mayor valor que ha creado
Atlassian ultimamente no es un software propiamente
dicho sino su "“Team Playbook’; algo tan sencillo como un
conjunto de buenas practicas para que, a través de sus
propias herramientas, las empresas puedan sacar todo el
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potencial de sus equipos poniendo el foco en las
personas.

De hecho una de las charlas de mayor interés que
tendremos el 15 de Noviembre en el Teatro Goya es la
que precisamente impartira Vlad Cavalcanti, de Atlassian,
hablando precisamente de ese Team Playbook

8. ¢Cuales considera que pueden ser las
experiencias mas significativas en relacion a los
fabricantes que se expondran?

La verdad es que me resulta muy dificil poner a unos
fabricantes por encima de otros. En otra parte de esta
entrevista hemos mencionado la enorme variedad de
fabricantes y paises. Lo que es cierto es que estos
fabricantes, incluido DEISER, representamos cerca de
200 apps del Marketplace, millones de usuarios y cientos
de miles de licencias vendidas. Si que es cierto que por
historia y por ventas podriamos destacar a Tempo y
Adaptavist en el mundo Jira y a Comalatech y Refined
Wiki en el mundo Confluence. Pero por ejemplo
SEIBERT, uno de los Solution Partners que estara con
nosotros, representa también a Draw.io con miles de
empresas usuarias, y el resto de Vendors tenemos una
gran importancia dentro del ecosistema. Yo,
sinceramente, si pudiera dar un consejo, le diria a todo el

mundo que nos visite, sobre todo el 15 de Noviembre,
gue trate de hablar con todos y dedicar 10-15 minutos por
lo menos a cada uno de ellos. Ese aparente poco tiempo,
le puede ahorrar miles de euros de un desarrollo a
medida o de un asesoramiento innecesario. Este afo,
ademas, todos los fabricantes han arrimado el hombro, lo
estaban deseando, y han hecho también una aportamon
economica para cubrir parte de los gastos que, en el caso
de estos DEISER Enterprise Days, son ‘bastante
significativos’.

9. ¢,Qué Apps de las que han desarrollado que
son mas innovadoras?

Por una vez hare una excepcion y diré un solo nombre
por lo que esta suponiendo de innovacion y por algunas
cosas que me han contado y que creo que pueden ser
extraordinariamente importantes (y sobre todo
demuestran la capacidad de innovacion que hay también
en los fabricantes de Apps).

Me refiero a RIADA, que aunque inicialmente, como
DEISER, ha ofrecido sobre todo su lado como ‘Solution
Partner’ ha sabido situarse como uno de los Marketplace
Vendors mas sorprendentes con su ‘Insight’ y, sobre todo,
con su ‘Insight Discovery’. Unas Apps que cubren una de
las carencias que Jira siempre ha presentado para el
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en espanol sobre

mundo ITIL e ITSM como es la necesidad de disponer de
una ‘Gestion de Activos Robusta’.

Personalmente creo que lo que estan haciendo es
sorprendente y un ejemplo a seguir para demostrar que
siempre puede haber un océano azul, aunque pueda
parecer que todo es un océano rojo. Ellos han sabido
identificar una necesidad creciente en el mundo Atlassian,
pero ademas han hecho un productazo.

Barriendo para casa, creo que la nueva version de
Profields de DEISER, la 6.0, da un salto en cuanto al
publico objetivo Con la nueva version incorporamos las
denominadas ‘bulk Operations’ que, a nivel de proyecto,

ermiten ahorrar decenas de horas a los usuarios en

abores relativamente mecanicas pero imprescindibles y
tediosas: Borrado de proyectos, cambio masivo de Project
Leader, etcétera.
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Telecomunicaciones y tecnologia

Vuelve el "DEISER
Enterprise Day" con toda
la actualidad sobre
Atlassian

Las herramientas ATLASSIAN estan presentes en mds de 130.000
empresas

DEISER Enterprise Days 2018

Dos dias repletos de'@xperiencias Atlassian
en primera persona

14 y 15 de Noviembre - Madrid

elEconomista.es

25/10/2018 - 20:56

El 14y 15 de noviembre todos los clientes y empresas
interesadas en el mundo Atlassian y sus herramientas: Jira,
Jira Service Desk, Confluence, Bitbucket, Trello..., tienen una
cita obligada en Madrid. Vuelve el "DEISER Enterprise
Day"que este afo duplica su contenido y su duracion.

Durante dos dias completos, cerca de 20 empresas
explicaran a los asistentes como sacar el mayor partido de
estas herramientas, presentes en mas de 130.000 empresas
de todo el mundo y usadas cada dia por millones de
personas.

DEISER, como Platinum Solution Partner de Atlassian en
Espafa, organiza el décimo Enterprise Day coincidiendo
con su vigésimo aniversario por lo que este evento se
convertira en una celebracidon muy especial para todos los
asistentes.


https://www.eleconomista.es/autor/elEconomistaes
https://deiser-enterprise-day.deiser.com/
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El 14 de Noviembre, se llevaran a cabo en Torre Espacio
diferentes workshops y talleres dirigidos por 14 de los
Fabricantes de Software mas importantes del ecosistema
Atlassian: Tempo, Riada, EazyBl, Adaptavist, Comalatech,
ALMWorks, DEISER...Durante la jornada los asistentes
podran reforzar el conocimiento de muchas de las Apps
mas importantes del Marketplace de Compaiia.

Pero el dia grande tendra lugar el 15 de Noviembre, jueves,
en el Teatro Goya, donde cerca de 300 personas se
reuniran para hablar sobre Atlassian, escuchar los casos de
éxito de varias empresas multinacionales y podran
acercarse a hablary conocer en detalle las Apps y AddOns
de 15 fabricantes de Software (todos los del dia 14 mas
Valiantys).

Ademas se tendra la oportunidad de conocer casos de
éxito sobre Atlassian venidas de distintas partes del

E mundo: Bosch, desde la India; Panasonic desde Alemania;
Lastminute.com desde Madrid, Atlassian desde
Amsterdam; y por supuesto, la propia DEISER.

Este afo, el evento se convertira en una especie de fiesta
de cumpleanos puesto que DEISER celebra su 20°
aniversario. Durante la jornada del 15 de Noviembre
diversas referencias a este acontecimiento y habra alguna
sorpresa.

Los DEISER Enterprise Days son completamente
gratis

Los DEISER Enterprise Days son una oportunidad
extraordinaria para ponerse al dia de todo lo que ocurre en
el mundo Atlassian: Jira, Jira Service Desk, Trello, o la recién
anunciada Jira Ops, seran protagonistas absolutos a lo
largo de las dos jornadas.
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Como ha ocurrido en todas las ediciones, los DEISER
Enterprise Days son completamente gratis y aunque las
120 inscripciones para la jornada del 14 de Noviembre ya
estan agotadas, hay muchas invitaciones esperando para el
dia grande, el dia 15 de Noviembre. Sera una jornada llena
de contenido, consejos, recomendaciones y, sobre todo,
contacto e intercambio de experiencia con decenas de
empresas.
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