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"La consultoria debe aportar conocimiento de
valor para el negocio de los clientes acorde con su
estado de madurez tecnologica”
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éComo pueden los CSP acelerar su innovacion con DevOps?
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éComo pueden los CSP acelerar su innovacion con
DevOps?
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»  CATechrclege sdoumre Elcselieler pere eglizer DevOpa

Para mantener su nivel competiivg, ios proveedores de serviclos de comunicaciones (CSP)
deben adoptar una nueva mantalidad que les Beve 3 Operar con procescs Mas eficlentes, de
und forma mucha mas . ¥y

(65 oo off e B o P

Fazc Manuel Carcla

Para mantaner su nivel COMPRTAVD, 105 DOVESCONES O SarVIcios oe comunicacicnas (CSP)
SR0En 30ptar UNS Nueva Mantaldad ous 185 IRVE 3 ODErET CON Drocescs MEs ShUEniEs, 38 Une
foMma muche mas ransparente, colaboratva y tawkia. Una via pars ogrario podtia conssar &n
Sumarginse dantro e s cuburs DevOps

NaCls OCa QUa &= Un camino sanalio, sspeciaimants pars 05 CSPs, QuUe &N MUChas Ocasionas
STIEVEC 2 NETAN0E I8 UNEs INTESITUTIUES SUCRSNVEMATIE SEPeCiaITa0Es. 3 parls Dusra &5
QJs &5t trayecto Nada DevOps va ha 5130 recormco con &xita por multtud ce compahias,
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panancas. SDIan pURds QUs No sea Positia Soptar planaments 1oCos PNNCIDOS ¥ MEjRres
DrRCHISS, S5 CAMOETECO QLS MECIANIE (& MPRMENIECON Of a0 00 Sgunas O sus
siocciogias ¥ PerTamentias poarian Iograrse Ma oras & cono DR, tanto an @i cesarcio os
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"El MWC representa la realidad del mercado telco"

Channel
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"E1 MWC representa la realidad del

mercado telco"

I moviuDan

£l Mobile World Congress supondra el pistoletazo de salida para soluciones pioneras en movilidad que

mantandran un mundo conectado.

@

Miguel Angel Garcia Matatoros, director
general deBlue Telecom Consulting (BlusTC),
consultora internacional especializada en el
sector de |as telecomunicaciones, recusrda
en la siguiente dec/aracion |a importancia ce
no olvidar |a calidac y |a seguricad como
factores fundamentales de la innovacion en
|as nuevas propuestas de operadores v
provesdorss cs senvicios

" Cada ano que pasa asistimos con asombre a la presentacion de maltiples
novedades en &l MWC, al que como espanioles tenemos |2 suerts de acudir en
NUESEID Propio pais. £ste eVento representa ce forma inequiveca la realidad de!
mercado de las telecomunicacionss. La innovacion y el rapido ritmo de cambio,
la importancia de Jos contenidos y servicios, &l papel clave de jas
telscomunicacionas en nuevos productos otrora 3jsncs al mercado, ef nimero
creciente de empresas y alianzas necesanas para hacer realidad lo anterior, en
definitiva innovacion y diversidad en las telecomunicacions r
Afirma a su vez gue "an este entorne no podemos olvidar la necesidad de
cohesionar todos ios elementos anteriores, garantizando gue €/ conjunto de

slementos incluidos proparcionen un senvicio de calidad, con los necesanas
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garantias de seguridad Ante la diversidad inherente, corremos el riesgo de
olvidar la calidad del servicio y Ia seguridad del servicio, elementos gue

radicionalmente siempre han estado en el propio ser de las
telecomunicaciones. Por eso desde Blue Telecom consideramos la calidad de
servicio y Ia seguridad como los verdaderos elementos integradoras de la
innovacian y diversidad antenores”
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DevOps basado en datos, tres tecnologias para tres objetivos clave de los operadores
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DevOps basado en datos, tres
tecnologias para tres objetivos clave
de los operadores

a3, Solutions Architect de Blue Telecom Consulting

Pablo Manue

crpanizaciones del sector Teico comganten res opjethos universales: ancrmar costes,

Iecrementsr la consistencie de sus procucios y aconar los tiempcs de comercialzacion, es decr,

fodas quieren produc mas Darmio, Mejor y mas rapidc Que sus competidores.

Puade parecar que no hay una recets magice pers consoiice: 21203 8l mismc tempe
sin emoamo, existe una metodoiogla capez de levar 8 cada organizacian por &f camino comecto
Nos gusis dlemar & esis peracigma “"Data Driven DevOps” {DevOpt bacaco en datoc), qus s&
maoniforizaoion, analitica y DevOpe.

asienta en tres plares tecnoidgicos cle
Monitorizacion

Fusicnar en un Omico concepta sigunas de las tengencies tecnoiigicas més actusies y populeres
pusde izvantar suspicacias entre [os profiesicnales més escéptices. A pesarde ig_es poasige
saguir siendo resistas y comprcoar COmD I8 mositorzacitn &5 capaz de interconactar jodas las
piezas y cemsr el clrosio

¥ un corjunto de Indicacorss Teve de rendimiento

Ls moeitortzacdn tmdicional consiste en m.
(KP[) dei sistama lzvaniando ona alarms en 2l momenia gue s2 detecis que und e 2503

Iegicadcres se sitha fuers G2 j0S perémetrcs esperados. Es0s umbemes suelen ser estiticos y se
pasan en ke experiencs hisidrica de ics cperaccres, o que presanta dos Iimitaciones principeles

<Las decisiones ce las acciones = tomar san subjetivas y dependen de caca cperadar. Asi,
deremtes profesionaiss que trabaian en eniomas igusies elsgirgn, saguramente, umcrass
dMerantes pars estaplecer las slermes. Exta sRoackin suojetha se resolvaris st 2505 perdmetros
eshvieran basados & catos i CrRenas Coienes

-Los umoraies estéscos, normamente, mo Son suficlentes. No soic paraue 1030s koS siseras
io que harls necesanic reyvisancs de forme perfédica, sino
cicnales requieren mas Intzigencia & ia hora de deteciar jodes

evciucionan de farma diném

pomue ks KFis sitamante
las anomallas en =i sistema de forma eficaz
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http://www.redestelecom.es/tendencias/opinion/1104516003003/devops-basado-datos-tres-tecnologias-tres-objetivos-clave-de-operadores.1.html
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Consideraciones ante el Dia Mundial de las Telecomunicaciones
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Consideraciones ante el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones

Miguel Angel Garcia Matatoros, director genersl de BlueTC.

=h
Con matvo ce lg celeznacidn cel Dia Mundial de
las Telecomuniceciones y la Scciedad de la I

Informaciéne. L sy2, Miguel Angel Garcia

ce

Matatoros, director generel de Slue Telecom E

Suens CalCaC calsaryCio gue
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Inteligencia, factor clave para mejorar calidad de servicio y rentabilidad de las
organizaciones Telco

HWEEK es

Inteligencia, factor clave para mejorar calidad de
servicio y rentabilidad de las organizaciones
Telco

27 Junio 2018
00r Patio Manue Garcis Corzo, Solutone Architact en Blus Telscom
ConsLiting (SKETC)

L4 a

Los casos en los que se emplean técnicas de monitoreo combinadas con analitica
avanzada estan muy extendidos y su utilidad es cada dia mas reconocida. La
llegada de los entornos virtuales a los operadores de telecomunicaciones impulsa
el uso de esas herramientas, pues son el Gnico modo de ofrecer la vision
necesaria para poder entregar la mejor calidad de servicio, generando, a la vez,
eficiencias en operaciones. Pero no solo eso....

Las capsas de virtualizacion y €l auge de las “‘cosas definidas por software™ (IAAS, PAAS SDN,
NF\/...) proporcionan mucha mas flexibilidad, pere también incrementan la complejidad del desarrollo,
gestion, mantenimiento y operacion de las redes de telecomunicaciones.

La buena neticia es que, en paralele. ha tenide lugar una
revolucion DevOps que ha logrado integrar las
metedologias y hemramientas propiss de los entornos de
desarrollo en las operaciones. Asi. la forma de crear,
testear, lanzar y gestionar los senvicios telco ya no se
puede entender en base a actuaciones manusales. Ahora,
todo se basa en crear recetas de despliegue en los
sistemas de gestion de Ia configuracion. De esta maners,
la automatizacion no puede entenderse ya como una via
para ahorrar tiempo y reducir cestes, sino como un
requisito para peder abarcar la complejidad de Ias
operaciones. Precisaments, esos procesos tambign
pueden bensficiarse de |3 integracion de una capa de
monitoreo y analitica. integrando el control de Is

~ T infrasstructura y sistemas virtuales con las metodologias
Pablo M. Garcia Corzo DevOps.

Sistema de monitoreo con una capa de analitica

La recoleccion de dates y una analitica correcta de ellos son acciones necesarias para entender bien
la infraestructura. caracterizar los productos y servicios y asegurar los entornes virtuales. En un
entorne virtualizado gesticnado con metodologias DevOps. los sistemas de monitoreo se pusden
volver inteligentes, permitiendo no sole predecir problemas futuros sino determinar Ias acciones
requeridas para corregirlos.La combinacion de herramientas y tecnologias punta con algoritmos de
machine learning ha resultade en la creacion de un sistema de monitoreo complejo completade por
una capa de analitica que permite. enfre otras cosas:

TECHWEEK
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http://www.techweek.es/infraestructuras-tic/opinion/1019098003701/inteligencia-factor-clave-mejorar.1.html
https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/219008-La-importancia-de-las-capas-de-monitoreo-y-analitica-en-entornos-virtualizados.html
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones-tecnologia/noticias/9218970/06/18/La-importancia-de-la-ciencia-de-datos-en-la-gestion-de-infraestructuras-Telco-.html
http://www.itcio.es/telecomunicaciones/opinion/1019098015702/inteligencia-factor-clave-mejorar.1.html
http://www.computing.es/analytics/opinion/1106210046201/importancia-de-ciencia-de-datos-gestion-de-infraestructuras-telco.1.html

JULIO
la analitica como respuesta a los nuevos retos de negocio en el sector Telco
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La analitica como respuesta a los nuevos
retos de negocio en el sector Telco

B PorJosep Maria Balaguer. Director Cometcial de Blue Telecomn Consulling

E4cri0 pin Madaido Byta T 6 2 Jullo, 2018 un Big bate 1 comentario o
comantarno
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Los retos tecnoldgicos que suponen la llegada de ol SG o la

virlualizacion impiden seguir gesbionando las redes y los servicios de

¥
lelecamunicaciones de forma Lradicional. La creciente complejidad de

los entomes y la necesidad de alcanzar mayores eliciencias imponen

de sistermas mucho mas aulomaticos ¢ inteligentes. En esle
io, la aplicacidn de berramienlas de analilica svanzada de datos

resulla crucial.

Aungué en los JILimos anos ya se habian identilicado distintos casos de
uso en los que ls analilice avanzada de dates lenia un poapel
protagonisla, las organizaciones de lelecomunicacionss e han venido
encanlrande con dos [renos principales gue han relrasado su aplicacion
practica El primereo relacionado con la estrucluracidn y accesibilidad de
los datos. £ segundo, quizd mas impotlante, con la preparaciaon Lanlo
lecnica como cullural de a organizacién a la hora de abordar proyeclos

de este lipo. Ademds, las dudas sobre si esle Lipo de proyectos iba o

aporlar resultados tangibles al negecio a corlo plazo tampoco han
ayudado.
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La industria, lider en el desarrollo de soluciones avanzadas loT con sus “digital twins”
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La industria, lider en el desarrollo
de soluciones avanzadas loT con
sus “digital twins”

Lo

wlustria es & sector que lidera actualmenrste of desarrollo de nue

casos de uso de internet

de las Cosas, agrupdndolos bajo kas siglas de o, La masiva llegada y cansolidacion de los

objetos inteligentes, es decir, de sensores conectados entre elfos y con sus centros de datos en la

nube, ofrece un gran potencial a ko hora de producir y operar de forma mas eficiente. En esta

evolucidn el gemelo digital es la teenokgla que aparece mds a la vanguardia

Cecilia Lie,
Directora de Marketing y Comunicacién en
Blue Telecom Consulting

ndgtal twin ol ade ok

10T y de todos sus ComDonentes. Lanto Mo como digits

les. que incluye L3 Ginameca do interaccion entre indo oot
¥ Gue permite analzar un sbjety desde un ardenadior y en Bermgo
real i necesdad de monitorizacdn fuica

Peopaiorn un slto nivel de mversidn v por slla, e adopddn se b
ek b 3060 3 OIS purtera con eprrelm de IpACCEN 3
ANy ambentn, sutomOvies, Cakderan, motones, #9C A pesy
O elio, vegun Gartmes Canl un 50% de las engresas que arplemon-
tan T ya unan un ksl tain 0 estin paneando hacerio, Ademas,
Lo redes 5G, con wi Eromesa 3o akta veloc kad v baa tencia, sdlo
Dodrin contribur 3 desareollo dn nuevos prodctos o modalos de

2003 &n &5t

Cacos de uso

LA tronckogia on Le Gue o B of Sgite twin fue devarrolads por
NASA. por mi necrictad de conacer of extado y comtrolar on rewcta
s e e

Al orear wna rephca dignal o5 potible conseguer n fendhack bvee-
dhato de b actividad on curvo, pasdendo aplicar les cormecciones (ue
030 prodsas De eita forma los porelos dgitaen serdn mpecil
menie Wthes Dara Bis comaciones v el marmerisieno de magua
¥ equlses pereren grardes vl de daten. For
SHQI0. OO 3N Badae & Prevensr aver (i COon L3 Bete O e rang
e murmain y manterlesiento preventve. Tambien podein iderdify
car poviles mEgram mapecto o (dema 1 debe el s L Fagune
o optirdea wi rendimlento

Pongamos of €260 6 UNas PleTas (33 U3 MAGUING de Jita predon,
Gonde variadones minimas on s disefio o fabicackn pueden taer

Conel o
10008 v Proberios vietuabmentss ites 6e pusarios & (abaicacon und
Hase que Larnbs enth | En el cno deura

NG plers P dRDNLE Indaliias ¥ entomOs. wer ) posbile Crear
Gos e s varlantes de s Sgital twin con el n de ssegar ar b mdainna
calidad v rendininrto para diitietos inos. Em ruanes 2 e operacio
s Lwmbiden g b opties zare wia of sndliis Gn (0s en therre
roal ko il redurddan en htures mejaras de divefc

Comideraciones IT

Emston vacios e ol boes
o de nusvis oroductos ¥ servicos Banaoes on gemeis dgitals,
ades como [oT anabtica avarzad de datos & intebpencia anifical,
L% AMos prvwrnlon por KO8 [y OBUCTos TRKDS son seviades via loT 2
e rue. Goncie Al permite ertfcw (atronm do comportamionns,
Getectar postien averies. meporar of rendimisnio, pestionar w0
miticamente W dptiow confgeracin del producio segon ol wao,
Predech ewntos, etc. Pars g todo €10 503 Pos e, o imero hay ue
OnTRLa 3008 de multiohes fuertes. E52i chro gue L aroutecting
1T resutta vital paca mogarer of daito del proyecto x por sho. e reco
meadstie contar Con @i ConUnrD Ogerta antes oe Linzare 2 una
Imickativa Oe g hal twine
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loT, Cloud y movilidad conllevan lo necesidad de replantearse la seguridad tradicionol

La ciberseguridad se convierte en el gran w
valor diferencial para las empresas

Aunque con notable desigualdad todavia entre grandes y medianas organizaciones y las pymes, las
empresas empiezan a tomar conciencia y adoptar medidas para protegerse de ataques por parte de
los delincuentes. Esto hace que la industria de la ciberseguridad no cese de crecer, convirtiéndose
ademas en un factor diferenciador para evitar pérdida de informacidn, pérdidas econdmicas o crisis
reputacionales.

Cadz vez mas materia obligada para las companias, &l mercado de la cberseguridad ha crecido durante los
Ultimos 2fos de una manera notable. Como explica Enrigue Palomarss, CEO de Grupo SIA, este
crecimiento se debe, por un lado. a |a necesidad de las organizaciones de adecuarse a los marcos
normatives y legisiativos, entre otros. el Esquema Nacional de Seguridad. Iz Ley de Prot .
Infragstructuras Criticas, el Reglamento Genera! de Proteccion de datos, '3 Dirsctva N
al ordenamiento juridico espanol en 2l Real Decreto-ley 12/2018 de seguridad de las redes y sistemas

informacion.

"Por otro, las continuas noticias en Internet y en medios de comunicacion sobre incidentes
seguridad han facilitado que |as organizaciores tomen conciencia de |3 enorme importancia que tiene
seguridad en la informacion digital de sus negocios”, afirma Palomares. "Observamos que las companias y
organismos publicos de tamafio medio-grande estan en i buen camino y los animamos a que continden

avanzando por |2 senda que ha han recorrido. En cambio, el mayor margen de mejora lo tiznen las
gue en Espafiz suponan un zlto porcentaje del tejido empresarial debido 2 'z prioriz
inversiones que tiene que realizar”.

on de recursos &

Para Juan Rodriguez. director gereral de F5 Networks en Espafia y Portugal, I3 realidad es que las
0rEaNZ3CIONEs NUNCA van 2 poder sentirse completaments protegidas. pero ¥ es cierto que todao o
relacionado con la seguridad centra su interés y sus estrategias, 3/go que s= refleja en 2 evolucion de
mercado. “Segln catos de Gartner, las inversiones en seguridad

tan aumentando en todo el mundo a un
ritmo del 12,4%. lo que supone un crecimiento muy superior al de otros segmentos del
En dmbitos especificos, por ejemplo, los relacionados con la ridad Cloud se alcanzan incr

superiores 2l 50%",

or tec
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RANKINGS

MARZO
OM IDG
L] -
Cifras
| et |
EMPRESA VARIACION VARI:‘CION
2017 2017 ‘ 2017 2016
89 Blue Tel Consulting 6 525 12,50% 100 90 10,00%
920 Quint Wellington Redwood Iberia 5,45 475 12,89% 49 39 20,41%
91 LEDAmc 535 4,95 7,48% 92 90 217%
92 Deiser Desarrollo 523 425 18.71% 45 39 13,33%
e Integ: de Si SL
93 Autentia Real Business Solutions SL 475 2,58 84,14% 58,6 53,12 9,35%
94 eSystems 4,50 0,28 93,78% 4 2 50,00%
95 [ icaciones Reunidas SL 418 399 4,55% 16 15 6,25%
96 Inbenta 3,50 217 38,00% ND ND ND
97 Deyde Calidad de Datos SL 317 2,50 2114% 35 33 5.71%
98 Proact IT Iberia SLU 310 3,20 -3,23% n 10 9,09%
99 Orbit Consulting Group 3,07 2,60 15,20% 30 25 16,67%
100 Secura 2,80 0,93 66,79% ND ND ND
COMPUTERWORLD
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